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INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa estuda o significado da vida das pessoas e suas condi¢des da vida
real, abrange o contexto social onde vivem para a compreensdo do comportamento social
humano (YIN, 2016). A administracdo, como uma ciéncia social aplicada, busca compreender
0 homem dentro das organiza¢des (TAKAHASHI, 2013). A problematica deste artigo aborda:
como a analise de contetido e a analise do discurso contribuem para os estudos organizacionais?

Das abordagens para a coleta de dados na pesquisa qualitativa, este ensaio visa
compreender como a andlise de conteudo (AC) e a analise do discurso (AD) colaboram no
desenvolvimento das pesquisas nos estudos organizacionais. Este tema possibilita explicar e
enfatizar o quanto técnicas de analise de dados geram métodos aprimorados para o
desenvolvimento e o rigor desta metodologia. Este estudo visa contribuir com as praticas de
pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais, bem como assegurar mais parametros de
analise dessa metodologia para as praticas cientificas nos estudos sociais. Concluiu-se que
ambas as abordagens contribuem, dentro da sua complexidade, com o aprimoramento da
pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais.

Além dessa introducdo, o artigo se desenvolve em outras quatro partes. Na segunda parte
sera abordado o uso da pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais; na terceira parte serdo
abordados a analise de conteddo nos estudos organizacionais; na quarta parte a analise do
discurso nos estudos organizacionais, por fim, as consideracdes finais.

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste estudo serdo abordados aspectos sobre a pesquisa
qualitativa nos estudos organizacionais e conceitos de AC e AD e concluindo com a relagdo
destas duas abordagens de analise. Foram abordados estudos de Bardin (2011), Reinhardt et.
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al. (2018), Cassel et al. (2009) Denzin e Lincoln (2006) Colbari (2014) Mozzato e Grzybovskl
(2011), Souzae Carrieri (2014), Carrieri et.al. (2006), dentre outros pesquisadores que abordam
estudos sobre esses assuntos, a fim de fundamentar os argumentos deste ensaio.

RESULTADOS E DISCUSSAO
USO DA PESQUISA QUALITATIVA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Reinhardt et. al. (2018) evidenciam a necessidade da busca pelo rigor e precisdo da
metodologia na pesquisa qualitativa, para assegurar a qualidade nas coletas e analise dos dados
coletados. As suas etapas precisam ser bem descritas, explicadas e detalhadas com definicéo
clara dos critérios de selecdo, obtencdo e a avaliacdo dos dados (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011). Cassel et al. (2009) enfatiza o quanto € complexo afirmar o que é uma pesquisa
qualitativa de qualidade, uma vez que na literatura ndo tem definicdo clara. Cabe aos
pesquisadores desenvolver habilidades, conhecimentos e praticas que colaborem para a
evolucao da pesquisa.

Por outro lado, Reinhardt et.all. (2018) evidenciam o quanto este rigor nas pesquisas
deve ser flexivel e adequado ao caso. Na area de gestdo ndo existem padrdes no processo de
gerir, existem regras, métodos e formas de buscar implementar a¢des e praticas administrativas
com foco em resultados positivos. Nos estudos organizacionais, o tipo de caso que se procura
abordar, influencia no método. A abordagem epistemoldgica que o pesquisador possui, impacta
no seu processo de obtencdo e andlise de dados. Denzin e Lincoln (2006) enfatizam que a
natureza do conhecimento, dita os recursos metodolégicos utilizados pelos pesquisadores.
Esses posicionamentos contribuem para a definicdo e identificacdo do melhor método. As
categorias de pesquisa qualitativa sdo variadas, o que evidencia a existéncia dos métodos para
0 desenvolvimento de pesquisas na producdo de conhecimento cientifico, assegurando a
inexisténcia da subjetividade do pesquisador (GIL, 2002).

Para Cassell et al. (2009), os pesquisadores precisam desenvolver habilidades,
conhecimentos e praticas que contribuam para o desenvolvimento de pesquisas qualitativas na
area de gestdo. A técnica para a obtencdo dos dados nas pesquisas qualitativas € definida pelo
estudo, conforme a abordagem epistemoldgica adotada. Dentre essas técnicas de coleta de
dados destacam-se a entrevista e a observacdo, porém existem outros métodos como a analise
documental e a historia de vida, que vém complementar esses métodos tradicionais (GIL, 2021).
Para o autor, a coleta de dados é necessaria a utilizacdo de diferentes procedimentos
combinados de diversos cuidados, o objetivo deve ser claro, envolve: a identificacdo do melhor
procedimento de coleta; a definicdo da estratégia ideal da amostragem; a obtencdo de
permissao; a preparacdo de formas de registro das informacg6es e; a antecipacdo de estratégias
de analise de dados, sem desconsiderar as implicacdes éticas. Por fim, também considera a
capacitacdo do pesquisador, ja que sera o principal instrumento nesse processo.

O método de coleta influencia no material para analise dos dados, que dara origem ao
resultado da pesquisa, a abordagem qualitativa deve ser mais estudada e explicada pelo
pesquisador. E necessario que ele desempenhe certas habilidades, que sdo: “escutar, fazer boas
perguntas, conhecer seu tema de estudo, cuidar de seus dados, executar tarefas paralelas e
perseverar” (YIN, 2016, p. 40). E necessério encontrar formas de identificar os significados das
experiéncias vividas pelas pessoas e desvendar momentos marcantes na vida de alguém
(STAKE, 2011). Diante desta pluralidade de concepcOes e experiéncias, praticar pesquisa
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qualitativa envolve uma preparacdo que vem refletir em aspectos sobre a reflexwldade do
pesquisador: até que ponto ele é parcial? Como e quando serd parcial? O homem como
pesquisador, necessita compreender e adquirir habilidades para a busca da néo subjetividade,
uma vez que a relagédo entre o pesquisador e o investigado envolve a interagéo, as biografias, as
condicdes sociais e a visdo do mundo (COLBARI, 2014). Admitir a existéncia de diversas
I6gicas de pesquisa, em conformidade com o método escolhido, assegura coeréncia e a
potencialidade da pesquisa quando esta claro o motivo da op¢do metodoldgica e o procedimento
utilizado na investigagcdo (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Ap6s a coleta dos dados os pesquisadores, principalmente nas pesquisas
organizacionais, precisam utilizar de recursos de analise das informacGes para compreender as
informacdes de forma assertiva e cientifica. Ap6s uma pesquisa empirica bem elaborada com
excelentes teorias, técnicas de producdo de dados, problema de pesquisa bem construido, ha
parametros para uma boa analise (COLBARI, 2014). Sdo muitas as abordagens de analise de
dados, mas nesse ensaio serdo aprofundados os estudos sobre a analise de contetdo e a analise
do discurso.

ABORDAGENS DA ANALISE DO CONTEUDO NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

A AC é um método eclético e maledvel, sendo um conjunto de técnicas que analisa as
comunicagdes, alinhada com a natureza do problema de pesquisa e a criatividade do
pesquisador (COLBARI, 2014). E um método empirico (BARDIN, 2011) e “um conjunto de
técnicas de analise de comunicacdes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e
enriquecer a leitura dos dados coletados” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p.734). Pode
ser quantitativa, quando identifica uma frequéncia das caracteristicas repetidas em um texto; ou
qualitativa, quando verifica a presenca ou auséncia de uma caracteristica de conteddo ou
conjunto dentro de um fragmento de uma mensagem (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

A AC ¢ “desafiada a reelaborar as nog¢oes tradicionais de contetido, intengao ¢ simbolos™
(COLBARI, 2014, p. 256). Nessa dicotomia entre a pesquisa qualitativa e quantitativa, a AC
tem uma caracteristica que permite unir o melhor de cada uma das metodologias, de forma que
a unido dos métodos possibilita ampliar a meticulosidade da técnica. Mesmo assim, a AC é
objeto de andlise de dados nos estudos na pesquisa qualitativa, mesmo que na obtencdo dos
resultados utiliza de técnicas quantitativas.

A opcéo pela AC como modalidade de analise de dados, deve se basear na escolha mais
apropriada, onde os dados brutos sdo analisados com uma maior assertividade (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). Para Colbari (2014), a AC é composta por quatro propriedades, sendo:
a objetividade, a sistematicidade, a dimensdo quantitativa e a dimensao qualitativa. Como um
método transparente, devido a clareza de suas etapas, a torna mais palpavel e de aplicabilidade
assertiva, porém é correto afirmar que se ndo forem observados certos aspectos como a
qualidade na elaboracdo de conteudo e esquema de analise, por exemplo, a técnica pode
apresentar falhas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Essa ferramenta de pesquisa assegura na compreensdo e na explicacdo de opiniGes,
condutas, acOes (individuais e sociais), através de dados, textos e/ou simbolos (COLBARI,
2014). O texto é a expressdo do sujeito, por isso o analista ira categorizar palavras ou frases do
texto repetidas, definindo uma expressdo que as represente (CAREGNATO; MUTTI, 2006).
H& uma relacdo entre andlise de conteldo e a linguistica, ambas possuem como objeto a
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linguagem (BARDIN, 2011). Ao contrério da linguistica que possui que no estudo do
funcionamento da lingua, a AC busca compreender o porqué das palavras, o seu significado.
As etapas da AC auxiliam em todo o seu processo de execucdo, porém cabe salientar que nelas
envolvem simbolismos que necessitam ser decodificados (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011). Colbari (2014) destaca as etapas da analise de contetdo, de acordo com Bardin (2004)
e Vala (1986) como: antecedentes, relacionado a construcdo do problema e a base teorica;
classificagdo de um corpus, definicdo dos documentos ou materiais que serdo analisados;
exploracdo do material, leitura dos corpus, definicdo do referencial de codificacgdo, classificacdo
de unidades de analise e, definicdo de unidades de temas ou categorias e; tratamento dos
resultados obtidos (interpretacdo), sdo os quadros, diagramas, figuras e modelos que sdo
utilizados para ilustrar os resultados, submetidos a provas de validagdo, proposicdo de
inferéncia e interpretacao.

Na producdo cientifica nos estudos organizacionais, a AC é uma das opc¢bes mais
utilizadas como método de analise de dados, assegurando-a maior legitimidade (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). Para as pesquisadoras, a AC sé considerada um método importante,
gue avangou na preocupacao com o rigor cientifico e a profundidade nas pesquisas. Por mais
rigoroso que for, a respeito de regras e exigéncias em todas as etapas e fases na aplicacdo da
AC, nédo € um modelo exato e rigido (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Uma das limitacGes da AC mais apontadas por diversos pesquisadores, consiste no fato
de utilizar uma parte quantitativa (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Outro ponto abordado
pelas autoras consiste na neutralidade do pesquisador, pois exige a inferéncia dele em
determinadas fases, por isso é necessario detalhar os procedimentos adotados na abordagem, o
que garante a validade da estratégia de analise. Nas pesquisas organizacionais, a abordagem de
AC é importante para o desenvolvimento de estudos qualitativos em diversas areas da
administracdo, consiste em uma técnica de analise de dados rica, importante e com grande
potencial (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Apesar de questionamentos por parte de
pesquisadores, a AC € um meétodo de analise de dados que atraves da linguistica evidencia, por
meio de categorias, o significado das palavras. Objetiva compreender a relacdo entre o
individuo, o qué e o porqué ele transmite um discurso, onde entra o topico seguinte, que visa
através da AC abordar a analise do discurso.

ABORDAGENS DA ANALISE DO DISCURSO NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS

A analise do discurso (AD) vem ocupando espacgo nos estudos organizacionais devido
a multiplicidade da sua abordagem como estratégia de pesquisa, através da necessidade de
buscar linguagens e significados além das palavras (CABRAL, 2005). A AD é uma técnica de
andlise que estuda as relacdes entre o discurso e a realidade, onde 0s textos sdo construidos por
significados, através dos processos sociais (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Foca no
sentido e ndo com o contetido do texto, que ndo é traduzido, mas produzido tratando da unido
da ideologia, da historia e da linguagem (CAREGNATO; MUTTI, 2006). O discurso esta
associado a linguagem como uma manifestacdo ideoldgica, préatica (lugar) social da realidade
do homem, onde o ser humano ndo constitui um discurso sozinho, precisa da interacdo com
outros discursos. Esta na forma que vé o mundo sendo por ideologia de género, raca, etnia,
dentre outros, ou seja, pelo contexto social ao qual esta inserido (SOUZA; CARRIERI, 2014).
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A AD envolve aspectos cognitivos, culturais e sociais da Ilnguagem, possm rela(;ao com
a compreensdo de como a realidade do meio social € construida através da fala/textos (SOUZA;
CARRIERI, 2014). Esse método vai além do texto, traz o sentido pré-construido, ecos da
memoria do dizer!, sendo o sujeito ndo individual e sim, coletivo (CAREGNATO; MUTTI,
2006). Carrieri et. al. (2006), abordam que o discurso articulado com o enunciador e o local de
enunciacgdo, é construido através de uma ligacéo entre o interlocutor e espago fisico e temporal,
0 que permite a revelacdo da natureza contextual da producdo do discurso. O pesquisador, na
AD explora as préticas discursivas e como as ideias e objetos no mundo social as construiram
(SOUZA; CARRIERI, 2014). Estudos com essa metodologia geralmente sdo criticos ou
descritivos. A AD trabalha com o discurso heterogéneo definido pela histéria e a ideologia, o
objetivo ndo ¢é dizer o que ¢é certo ou julgar (CAREGNATO; MUTTI, 2006). “O contexto
historico, socioecondmico e cultural no qual estdo inseridos os enunciadores” (CARRIERI et.
al., 2006, p.4) merecem atencao.

Na AD é importante ressaltar que na interpretacdo, quem analisa é o intérprete, e como
um ser social, suas crengas, afeto, posicdo, experiéncias e vivéncias, influenciam na leitura e
interpretacéo, que ndo sdo absolutas ou Unicas, porque ele também produz o seu sentido, o que
pode gerar possiveis equivocos (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Os pesquisadores evidenciam
a importancia da definicédo do recorte socio-historico no momento da apresentacdo dos métodos
na analise, a fim de evidenciar e detalhar os recortes e 0 seu por qué.

Mozzato e Grzybovski (2011) enfatizam que a AD, sob a visdo de Flick (2009), esta
cada vez mais proxima dos estudos das ciéncias sociais. A AD possibilita 0 conhecimento em
profundidade da realidade social, através da manifestacdo dos discursos individuais
(CARRIERI et.al., 2006). Os estudiosos de administracdo veem neste método uma forma de
aprofundar o conhecimento do homem no processo de gestdo. Os pesquisadores enfatizam que
através do discurso, os atores organizacionais demonstram suas “visdes de mundo, suas
significacdes, suas representacfes sobre a gestdo da organizacdo, ordenam seus valores,
coordenam comportamentos, reforcam seus papéis e vinculos com a organizag¢ao” (2006, p. 3).

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro das préticas dos pesquisadores a pesquisa qualitativa ganhou forgas, passando a
aprimorar métodos de coleta e analise de dados, com o intuito de assegurar uma maior
assertividade nos resultados obtidos e o rigor dos critérios para a elaboracdo do estudo. A
metodologia de pesquisa qualitativa para os estudos organizacionais pode evidenciar novas
abordagens de analise para a busca da compreensdo do homem, enquanto ser social dentro das
organizacdes. Dentre as diversas técnicas de pesquisa qualitativa, buscamos compreender nesse
estudo como a andlise de discurso e a andlise de conteldo contribuem para os estudos
organizacionais, foram abordados estudos que conceituaram essas técnicas, a fim de elucidar
essas praticas em pesquisas. Conforme exposto na discussdo desse artigo, a AC possibilita,
através de seus recursos metodoldgicos, meios para analisar discursos, o que se pode concluir
que atraves dela, a AD pode ser melhor compreendida (COLBARI, 2014; SOUZA; CARRIERI,
2014).

1“Entende-se como memoria do dizer o interdiscurso, ou seja, amemoria coletiva constituida socialmente; o sujeito
tem a ilusdo de ser 0 dono do discurso e de ter o controle sobre ele, porém néo percebe estar dentro de um continuo,
porque todo o discurso j& foi dito antes” (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 681).
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Enquanto na AC busca-se ir além das palavras, partindo para o seu S|gn|f|cado, a AD
vai além do significado, partindo do porqué e onde ele se constitui naquele espaco (SOUZA;
CARRIERI, 2014). As organizagdes como espagos sociais se preocupam com o homem dentro
do processo de gestdo, as pesquisas organizacionais ndo podem seguir por outro caminho que
ndo seja compreender a complexidade desta teia de relagdes sociais ao qual o homem esté
inserido no espaco social da empresa e da sua vida (CARRIERI et.al., 2006). O que se conclui
que ambas as abordagens contribuem, dentro da sua complexidade, com o aprimoramento da
pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais, evidenciando meios de rigor necessarios para
assegurar uma assertividade na analise. Este estudo visa contribuir com as préaticas de pesquisa
qualitativa nos estudos organizacionais, bem como assegurar mais parametros de analise de
dados dessa metodologia para as préaticas cientificas nos estudos organizacionais.
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