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INTRODUCAO

O avango tecnoldgico ocorrido nos ultimos anos trouxe consigo melhorias em diversas
areas da sociedade, como comeércio, saude, politica, cultura e entretenimento. O mesmo ocorreu
com a educacdo, onde diversas tecnologias foram criadas e implementadas como facilitadores.
Assim, equipamentos, aplicativos e metodologias fazem parte do atual sistema de ensino, desde
a educacdo bésica até o ensino superior. A educacdo sempre esteve atrelada ndo somente na
busca por conhecimento como também na qualidade de vida, seja na concluséo dos estudos
basicos ou até mesmo na capacitacdo profissional.

O mercado atual esta cada vez mais exigente com a qualificacdo profissional, por outro
lado, a falta de tempo € um empecilho crescente descrito por uma parcela significativa da
sociedade. Assim, a Educacao a Distancia (EAD) assume o importante papel de “facilitador”
na aquisicéo destas habilidades. Segundo Hermida e Bonfim:

A EAD ndo é nova, mas estd crescendo exponencialmente devido ao
surgimento da sociedade baseada em informacg8o e da explosdo do conhecimento. A
sociedade demanda cada vez mais novas habilidades e conhecimentos por parte da
for¢ca produtiva, assim como novos “produtos” do sistema (novas profissdes,
interdisciplinariedade, etc.). Somente a educagdo presencial ndo da mais conta dessa
demanda (HERMIDA e BONFIM, 2006, p.167).

Nesta modalidade de ensino, as tecnologias de informacéo e comunicacdo sao efetivadas
e utilizadas intensamente, possuindo como caracteristica, a separacéo fisica e/ou temporalmente
entre professores e alunos. Nunes (1994), descreve que a educacdo a distancia € um recurso
incalculavel capaz de atender grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras
modalidades, além disso, ele considera que pode ocorrer sem riscos de reducdo na qualidade
dos servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela atendida. Para Alves (2011):

Novas abordagens tém surgido em decorréncia da utilizagdo crescente de multimidias
e ferramentas de interagdo a distancia no processo de produgdo de cursos, pois com 0 avango
das midias digitais e da expansdo da Internet, torna-se possivel 0 acesso a um grande ndmero de
informacdes, permitindo a interacdo e a colaboragdo entre pessoas distantes geograficamente ou
inseridas em contextos diferenciados (ALVES, 2011, p. 84).

A flexibilidade oferecida pelo EAD pode ser compreendida ndo somente como uma
vantagem como também uma desvantagem. Isso dependera basicamente do discente em sua
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trajetoria. Conforme Freitas (2005), a possibilidade de estudar em horarios de sua conveniéncia,
configura como vantagem para os cursistas, permitindo ao discente a decisdo sobre o ritmo de
estudo. No entanto, ela também descreve que essa mesma flexibilidade pode tornar-se uma
desvantagem para aqueles que ndo possuem habito de estudo independente e para 0s que tendem
a procrastinar.

A partir da conjuntura apresentada sobre os beneficios que o avan¢o tecnoldgico trouxe
para a educacdo, principalmente a flexibilidade imposta pela EAD, este trabalho pretende
identificar os principais fatores que influenciam negativamente no desempenho dos discentes
durante o processo de aprendizagem nesta modalidade de ensino. Para tanto, foi realizado um
levantamento de informagdes atraveés de um formulério aplicado a tutores atuantes no ensino
superior de alunos matriculados em cursos de graduacao e pos-graduacao.

Este trabalho justifica-se por apontar fatores que influenciam de forma negativa no
processo de aprendizagem, sendo observados por profissionais proximos aos discentes. Além
disso, os dados obtidos poderdo ser utilizados para sugerir medidas “corretivas”.

O texto e dividido em trés partes: na primeira sera apresentada a metodologia utilizada
para o estudo; na segunda, serdo discutidos os dados obtidos durante a coleta; na terceira e
ultima parte, as consideracdes finais.

MATERIAL E METODOS

Considerando a finalidade deste trabalho, que consiste na identificacdo dos principais
fatores prejudiciais ao discente durante o processo de aprendizagem, adotou-se como método a
pesquisa por levantamento qualitativo. Portanto, um formulario foi entregue a 18 tutores, onde
0s dados obtidos foram analisados e organizados.

Nos levantamentos de dados, o inicio ocorre por meio de observacao dos fen6menos.
O passo seguinte ocorre através da aplicacdo dos questionarios e/fou por meio da
realizacdo de entrevistas que podem ser gravadas e com posterior transcri¢do
(escrevendo o que foi levantando oralmente), por meio de questBes abertas (de
resposta livre). Estas podem ser analisadas por meio de outras técnicas como é o caso
da andlise do contetdo e/ou andlise do discurso (PEREIRA et al., 2018, p.73)

O formulério constituido de duas perguntas abertas foi criado atraves do Google Forms
para favorecer na coleta das respostas. Assim, ap0s o encerramento do periodo eleito para
recebimento das opinibes dos tutores, prosseguiu-se com a organizacdo e analise das
informac@es adquiridas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os tutores foram selecionados devido sua proximidade aos discentes como mediadores
no processo de ensino-aprendizagem. Segundo Castro e Santos (2007):

Sdo atividades do professor tutor virtual servir como parceiro, mediador, facilitador,
orientador, assessor do aluno de EAD; orientar os alunos seguindo o seu proprio ritmo,
apoiar os docentes, atuar com os professores, passar as experiéncias aos colegas dos
eventos sobre EAD, ajudar na exposicao e satisfacdo das davidas dos alunos, organizar
e desenvolver as atividades usando as tecnologias de informacdo (CASTRO e
SANTOS, 2007, p. 35).

As respostas obtidas através do formulario entregue aos tutores foram analisadas e
separadas em 5 conjuntos. A distribui¢do foi possivel devido aos relatos serem semelhantes,
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assim colaborando para a organizagdo e controle. A Figura 1, ilustra um gréfico com o0s
conjuntos de respostas e 0 nimero de repetices entre 0s tutores.

Figura 1: Gréafico com os conjuntos de respostas e sua frequéncia entre os tutores.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O primeiro conjunto foi identificado através dos relatos sobre as dificuldades
apresentadas pelos discentes no uso de ferramentas durante o processo de aprendizagem. O
padrdo percebido sinaliza para equipamentos como notebook, computadores de mesa
(desktops), celulares e até mesmo, tablets. Conforme os tutores descreveram, alguns alunos néo
possuem vasto conhecimento sobre estas tecnologias, sendo necessario efetuar explicacdes
sobre procedimentos béasicos. Além disso, foi atrelado a este conjunto as dificuldades
relacionadas a softwares, tendo como exemplo mais comentado, 0 Word, processador de textos
produzido pela Microsoft Office.

Para o segundo conjunto, denominado “Disciplina e Autonomia”, separou-Se as
descric@es relativas a regularidade no acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Assim, nota-se que existem alunos que ndo possuem organizacao cronoldgica de seus estudos,
resultando em perdas nos prazos, seja na entrega de atividades ou finalizacdo de modulos. Este
grupo foi o segundo mais comentado entre os tutores, sendo citado por 14 participantes, 0s
quais descreveram que diversos discentes procuram orientacfes somente apds o encerramento
dos modulos, justificando que ndo se atentaram as datas para finalizacdo de atividades.

Outro fator observado esta na dificuldade em acessar 0 AVA. Neste topico, foram
sintetizados os comentarios pertinentes a manipulacédo da plataforma de ensino, caracterizando
o0 terceiro conjunto mais frequente entre as respostas informadas pelos tutores. Conforme
descrito pelos profissionais, os alunos entram em contato apresentando dificuldades no
manuseamento do portal, no envio de exercicios, no acesso as videoaulas, entre outras.

O quarto conjunto formulado foi batizado de “Conhecimento Prévio”. Os profissionais
envolvidos nesta pesquisa atuam como tutores em cursos de graduacéo e pos-graduagdo. Assim,
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eles descreveram que diversos discentes ndo procuram conhecer a area de atua(;éo dos cursos
que estdo realizando, resultando em dificuldades atreladas ao conteudo especifico.

O ultimo grupo constitui as dificuldades quanto ao acesso a internet. Dentre 0s
participantes envolvidos, cinco comentaram que ha situacfes onde alunos possuem como
obstaculo o contato direto a uma rede de internet. Assim, precisam recorrer a estabelecimentos
que ofertam a locagdo de uso e acesso, conhecidos como “lan house”. Também foi citado que
ha casos onde os estudantes residem em zona rural e necessitam se deslocar até centros urbanos
para poderem realizar o devido acesso.

No segundo questionamento apresentado aos tutores, foi solicitado que descrevessem
possiveis acBes que poderiam mitigar as dificuldades identificadas no item anterior. Logo, 0s
profissionais citaram em suas respostas atitudes simples que o estudante pode tomar antes e
durante o processo de ensino-aprendizagem na modalidade EAD. Assim, medidas prévias
incluem: a busca por capacitacdo ou auxilio quanto ao uso dos equipamentos tecnolégicos e
softwares envolvidos no processo; pesquisar o conteido relacionado ao curso pretendido, como
forma de conhecer sua aplicacdo e atuacdo, evitando o estranhamento; e, estabelecer uma
conexdo segura e estavel com um provedor de internet.

As providéncias a serem adotadas durante o processo de aprendizagem incluem:
estabelecer um cronograma de estudos efetuando o registro de datas importantes, como
encerramento e entrega de atividades; e manter contato com a equipe de suporte, quando
ofertada pela Institui¢do fornecedora do curso matriculado, sendo possivel esclarecer dividas e
resolucéo das dificuldades encontradas.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados obtidos através do questionamento realizado aos tutores
envolvidos, percebe-se que o objetivo deste trabalho foi cumprido com éxito. Portanto, foi
possivel identificar, na perspectiva destes profissionais, as principais dificuldades enfrentadas
pelos discentes durante o processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia. Além
disso, possibilitou a sugestdo de medidas que podem suavizar estes obstaculos.

Este estudo permitiu compreender que, embora a expansdo dos meios tecnolégicos
influencie diretamente nos sistemas de educacéo, ainda existe uma parcela da populacdo que
necessita de acesso a inclusdo digital. A democratizacdo da tecnologia deve ser fortemente
disseminada, possibilitando que as pessoas tenham conhecimento basico para proceder com 0s
estudos na modalidade a distancia.

Para ampliar o conhecimento sobre o assunto discutido, recomenda-se que outros
estudos possam ser executados para o seu aprofundamento. Uma possivel sugestdo seria a
aplicacdo de um questionario com perguntas semelhantes aos estudantes matriculados nesta
modalidade de ensino, permitindo a identificacdo das dificuldades diretamente com o publico
central. Além disso, sera possivel comparar com os dados levantados neste trabalho.
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