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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado de hortifrutigranjeiro tem alcancado um crescimento
notavel tanto no mercado interno como externo. Percebe-se que as pessoas tém se
conscientizado acerca de seus habitos alimentares, sendo mais criteriosos, buscando sempre por
alimentos de qualidade.

Entende-se por hortifrutigranjeiros toda a linha de produtos ligados a frutas, verduras,
legumes, hortalicas, ovos e similares. Os alimentos de hortifrutigranjeiros, ndo passam por
nenhum processo industrializado, onde boa parte dos alimentos sdo consumidos na forma “in
natura”, ndo alterando assim o seu sabor e seu valor nutricional.

A busca pela tecnologia é algo constante e necessaria no contexto atual, e o setor de
hortifrutigranjeiro ndo pode ficar por fora dessas evolugdes, sendo elas, essenciais para que
possa se fortalecer no mercado. Desta forma, ha um crescimento continuo, uma otimizagdo em
Seus processos operacionais, visando alcancar um lucro maior, como também, qualidade dos
produtos e animais.

Sabe-se que esse setor enfrenta alguns desafios, principalmente no tocante a forma de
otimizar seus processos operacionais, que segundo Guarino,

O produtor moderno é confrontado com a crescente pressdo para cuidar de um grande
numero de animais por granja, a fim de ter um negécio economicamente vidvel. Hoje,
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0 apoio técnico pode trazer os animais para mais perto do produtor, ajudando-o na
coleta de informagGes. Ao mesmo tempo, ha preocupaces crescentes sobre a satide
animal em relacdo a questdes de salide humana, além de outros aspectos do bem-estar
gue se tornaram um ponto importante. (GUARINO, 2017)

Esse trabalho visa apresentar resultados de um estudo de caso denominado “O Processo
Operacional Tecnolégico em um Hortifrutigranjeiro”, desenvolvido em uma empresa atuante
no mercado hortifrutigranjeiro no municipio de Santa Maria de Jetib&/ES — um dos principais
produtores de ovos do Brasil, com o intuito de conhecer como foi otimizado 0s processos
operacionais nas granjas de avicultura de postura da presente empresa.

Desta forma apresentou-se 0 problema que orientou esta pesquisa: Como foi otimizado
0 processo operacional? O objetivo do trabalho foi conhecer como a tecnologia ajuda no sistema
operacional de uma granja. Baseado em Gil, podemos classificar essa pesquisa como descritiva
pois “tém como objetivo principal a interpretagdo das mudangas relacionadas a
operacionalizagdo dos hortifrutigranjeiros.

Justifica-se a escolha para o estudo de caso de uma empresa atuante no mercado
hortifrutigranjeiro no municipio de Santa Maria de Jetibd/ES, com énfase em granjas de
avicultura de postura visando entender a utilizagdo da tecnologia na otimizacado dos processos
operacionais. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica
que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacao do artigo, foi utilizado a metodologia de pesquisa descritiva de cunho
qualitativo, tendo como finalidade entender como a utilizag@o da tecnologia pode colaborar na
otimizacdo dos processos operacionais, para que a comunidade local e demais interessados
possam conhecer mais a respeito dos hortifrutigranjeiros e como as novas tecnologias podem
possibilitar maior agilidade nos processos operacionais, contribuindo para uma ampla afluéncia
no ramo e proporcionando condicBes para inovar. Segundo (VERGARA, 2000, p.47), a
pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelece
correlacdes entre variaveis e define sua natureza. A autora coloca também que a pesquisa nao
tem o compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacéo.

Neste mercado tdo competitivo, é essencial que os profissionais saibam lidar com
mudancas e inovacdes para que sejam implementadas da forma possivel. Para que seja possivel
“a implementacdo de novas tecnologias e o avangco do conhecimento requerem que,
continuamente, as pessoas tenham a oportunidade de aprender novas ideias e novas
habilidades". (BELLUZZO & MACEDO, 1993, p. 129).

A inovacdo proporciona a empresa condicBes favoraveis para se manter no mercado, de
acordo com Santos & Dias,

"O desenvolvimento tecnolégico e o processo de inovagdo estdo intrinsecamente
relacionados a competitividade e politica de propriedades industriais. Nesse contexto,
o fendmeno da superoferta de informagéo provoca um redirecionamento na geracéo
de conhecimento e na producdo de bens de servigo". (SANTOS & DIAS, 1996, p. 8).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a problemética apresentada, foi realizada uma entrevista com o Sr.
Venancio Chiffler Souza, que atua como Técnico em Boas Préticas de Fabricacdo, sendo
responsavel por uma empresa atuante no mercado hortifrutigranjeiros em Santa Maria de Jetiba
—ES.

Conforme informacdes do entrevistado, a empresa usufrui de tecnologias desde o inicio
de suas atividades, buscando sempre atualizar as granjas com novas tecnologias que venham
proporcionar melhorias na qualidade e na producéo.

As tecnologias aplicadas no sistema hortifrutigranjeiros influenciam muito no processo
operacional, pois todos os setores da empresa sdo influenciados por esta tecnologia, como
alguns exemplos a seguir:

e O processo de contagem por sensores de cada ovo que da entrada em um classificador
(Controle de entrada e producgéo).

e Maquina automatica de classificacdo de ovos por peso, sendo definido seu tamanho e ja
fazendo a contagem automaticamente, sendo constatada na producdo e controle de perda
por ovos fora do padréo.

e Os rotulos em caixas sdo controlados por sistema de bipagem, ou seja, permite que o
processo de carregamento seja impecavel, fazendo o fechamento do processo e
calculando automaticamente a porcentagem de cada caminh&o carregado, facilitando o
gerenciamento de carregamento constante, e a quantidade necessaria a ser produzida.

Além disso, para controle da parte administrativa, contam com o software Auditor, que utilizam
para ter controle sobre toda a producao.

Os principais impactos que as tecnologias proporcionam, séo referentes a conferéncia
de producéo, agilidade de carregamento, devido a contagem ser automatica, e a rastreabilidade
por conta do sistema de bipagem, dessa forma sendo possivel identificar lotes, pessoas que
passaram esses lotes, data, hora, tudo altamente detalhado, com intuito de reduzir perdas e
identificar erros.

Diante do cenério atual, existe um grande mercado para novas tecnologias se tratando
das granjas de postura, pois esse nichio de mercado precisa de varias melhorias, porém, a
principal questdo levantada atualmente € a falta de sensores que venham aferir em tempo real a
salde das aves, com a finalidade de preservar além de uma boa producéo, também prezar pela
vida do animal.

Devemos dar énfase na importancia de acompanhar o mercado das tecnologias para esse
segmento, que independente de ja ter uma granja com todas instalacbes necessarias para
producdo, conforme o tempo passa, novas tecnologias sdo descobertas, e consequentemente
guem ndo se atualiza acaba ficando para trés.

Passo a Passo para Implantacéo de Tecnologias no Sistema Hortifrutigranjeiros

1° Visitar pelo menos duas grandes granjas referéncias no mercado, para poder entender o
funcionamento integral na pratica de como essas tecnologias funcionam.

2° Deve-se fazer um levantamento sobre quais areas a principio sofrerdo upgrade ou
construcao.

3° Apos definir os locais de upgrade ou construcdo é necessario fazer um projeto, logo,
sera possivel obter o valor dos investimentos a serem feitos.

4° Apos o projeto ser aceito, deve-se realizar a compra das tecnologias para implantagéo,
porém, é de extrema importancia comparar precos, mas deve-se atentar e buscar sempre
pelo melhor custo beneficio.
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50 Implanta(;ao das Tecnologlas.
6° Obter acompanhamento das tecnologias implantadas, visando entender o quanto esta
beneficiando o processo em geral, pois a partir de uma analise de dados levantados é
possivel entender o que pode ser feito para sempre estar melhorando.
7° Acompanhar todos os processos constantemente e ficar atento as tecnologias que
surgem no mercado, visto que nem tudo que serve para um hortifrutigranjeiro servira
para o outro.
Seguindo esse passo a passo, sera possivel crescer com consisténcia na aplicagdo de tecnologias
para otimizacdo dos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um mercado cada vez mais competitivo, manter a empresa alinhada com as novas
tecnologias é algo primordial que proporcionard um diferencial competitivo. Entre tantas
variaveis, a inovagdo tem se destacado para contribuir com a melhoria nos resultados da
empresa. A empresa que ndo se atenta para a necessidade de inovar, pode acabar perdendo lugar
no mercado.

O mercado de hortifrutigranjeiros vem crescendo a cada dia, para suprir a atual demanda
do mercado, faz-se necessario que essa evolucao acontecga de forma coordenada. As tecnologias
vém para dar o suporte necessario para a inovacgéo, a fim de que esse nicho de mercado continue
crescendo e mantendo sempre a qualidade de sua producéo.

A partir das informacdes obtidas neste trabalho, foi possivel perceber que as tecnologias
estdo presentes em toda a empresa, desde o celular que é utilizado para comunicacdo, até o
software que faz o controle da quantidade de ovos que sdo produzidos por dia. Desta forma
percebe-se a dimensao e importancia do uso das tecnologias para os hortifrutigranjeiros.

As empresas procuram por eficiéncia, “produzir mais, gastando menos”, esse € o grande
objetivo das empresas e para que isso aconteca, faz-se necessario a otimizacao dos processos.

Nesse contexto, hd uma grande contribuicdo das inovacbes para promover essa
otimizacdo de processos. Conforme a pesquisas realizada foi possivel entender a importancia
da inovacdo tecnoldgica no segmento de hortifrutigranjeiros e disponibilizar as etapas que
devem ser realizadas para implantacdo de inovacdes tecnologicas no processo operacional,
auxiliando empresas ja atuantes e também as que estdo ingressando na atividade com
informacBes pertinentes para que se estabelecam no mercado, assim concluimos que a
tecnologia é indispensavel para o mercado de hortifrutigranjeiros.

Espera-se que com este exemplo outras empresas do segmento, busquem otimizar seus
processos, buscando inovar-se para acompanhar o mercado que se mostra tdo competitivo.
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