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RESUMO

Na presente pesquisa seré abordado a responsabilidade civil pela perda do tempo (til,
onde serdo demonstrados os principais aspectos relacionados ao tema. Dentro desse contexto,
a pesquisa destaca um breve relato historico da responsabilidade civil, abarcando sua evolugéo
desde o surgimento das formas iniciais de responsabilidade civil até os dias de hoje, incluindo
também, nesse contexto evolutivo, as varias formas de danos expressamente reconhecidos em
nosso direito e o surgimento desses danos ainda em discusséo, uma vez que tem se consolidado
na doutrina e presente nas decisfes dos tribunais, como forma de reconhecer e ratificar a tutela
do tempo. Como metodologia, a pesquisa pautou-se em consultas jurisprudenciais, livros,
artigos cientificos, publicacdes eletronicas, com o fim de demonstrar os diversos
posicionamentos em face da aplicacdo desta teoria no qual procura tutelar uma nova forma de
dano que tem o Vviés de inovar o instituto da responsabilidade.
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ABSTRACT

In this research, civil liability for the loss of useful time will be addressed, where the
main aspects related to the topic will be demonstrated. Within this context, the research
highlights a brief historical account of civil liability, covering its evolution from the emergence
of the initial forms of civil liability to the present day, also including, in this evolutionary

context, the various forms of damages expressly recognized in our law and the appearance of
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these damages still under discussion, since it has been consolidated in the doctrine and present
in the decisions of the courts, as a way to recognize and ratify the tutelage of time. As a
methodology, the research was based on jurisprudential consultations, books, scientific articles,
electronic publications, in order to demonstrate the various positions in the face of the
application of this theory in which it seeks to protect a new form of damage that has the bias of
innovating the institute of responsibility.

Keywords: Civil liability; Loss of useful time; New damage.

1 INTRODUCAO

Ao se tratar de responsabilidade civil, sabe-se que essa teve sua origem na
civilizagdo antiga através da vinganca privada. (STOLZE, 2014, p.54)

Conforme serd demonstrado nessa pesquisa, é possivel demonstrar que esse
instituto, ao longo dos anos, vem passando por diversas mudancas, ocorrendo inovacoes,
como por exemplo, o surgimento de novas espécies de danos.

Nos dias atuais, sao reconhecidos expressamente o dano material e moral, contudo
conforme sera exposto, a jurisprudéncia e a doutrina esta reconhecendo novas modalidades
de danos.

Assim, dentro desse contexto, sera demonstrado, que ao tratar-se das relacdes de
consumo, surge a responsabilidade civil pela perda do tempo util, que embora nédo possua
expressa previsdo legal no direito brasileiro, vem sendo admitida por tribunais e pelo STJ.

Essa teoria tem papel de relevancia no ambito da responsabilidade civil, pois que
ao propor uma nova modalidade de dano que ndo tem seu reconhecimento expresso, traz a
tona varias discussfes acerca do tempo e seus efeitos no mundo juridico como bem que
carece de tutela em nosso direito, conforme sera demonstrado dentro da pesquisa.

De igual forma, sera também exposto o entendimento jurisprudencial acerca do tema,
explicitando a aplicabilidade desse dano pelo tempo perdido de maneira indevida, a ponto de
caracterizar a lesdo aos direitos, partindo da premissa que esse tempo perdido é comparavel a
percepcdo concretizada de menos tempo usufruido e que se reflete na reducdo do lazer,
descanso, periodo em familia do consumidor, ultrapassando o mero aborrecimento cotidiano.

O objetivo da pesquisa sera o de abordar o contexto histérico da responsabilidade civil
e dentro deste processo, as varias espécies desses danos reconhecidos e abordados em nossa
jurisprudéncia vigente. Por fim, sera ainda, analisado os principais aspectos que envolvem

a teoria da perda do tempo util.
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2 DEFINICAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao tratar do termo responsabilidade, tem-se que conforme entendimento de Pablo

Stolze,

tem sua origem no verbo latino respondere, significando a obrigacdo que alguém
tem de assumir com as consequéncias juridicas de sua atividade, contendo, ainda,
a raiz latina spondeo, formula através da qual se vinculava no direito romano, o
devedor nos contratos verbais. (STOLZE, 2014, p.45-46).

Sabe-se, que ndo existe defini¢do unissona acerca da responsabilidade civil, pois que
sdo varias as concepg¢Bes encontradas entre os mais diversos doutrinadores.

Todavia, para Maria Helena Diniz, esse instituto pode ser definido como:

aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial
causado a terceiros em razdo de ato proprio imputado, de pessoa por quem
ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de
simplesimposicéo legal. (DINIZ, 2011, p. 50)

Em resumo, a responsabilidade civil compreende a obrigacdo de recompor um
dano,seja ele material ou moral, gerado a outrem, por quem praticou o ato prejudicial ou

conforme a situacao, é responsavel por aquele que causou o dano.

2.1 Evolucéo histérica da responsabilidade civil

A responsabilidade civil vem passando, desde sua origem, por diversas mudancas,
que de certa forma, vem trazendo consequéncias na forma de recomposicdo do dano.

Pablo Stolze, nos ensina que: “origem do instituto esta calcada naconcepcéo de
vinganca privada, forma por certo rudimentar, mas compreensivel do ponto devista humano
como lidima reacao pessoal contra o mal sofrido”. (STOLZE, 2014, p.54)

Em seguida, sobreveio a Pena de Talido, através do Direito Romano, contida na
Lei das XII tabuas, para regular a intervencdo do Estado na vinganca privada, a fim de
consentir a retaliacdo da vitima ou reprovar quando nao houver justificativa. (STOLZE, 2014,
p.54).

Sebe-se que a Pena de Talido disciplinava a “reparagdo do mal pelo mal”,
sintetizada nas formulas “olho por olho, dente por dente”, “quem com ferro fere, com ferro
sera ferido” (DINIZ, 2011, p. 26). Isso significava, que a vitima de um ataque poderia
retribuir ao seu ofensor aquele mesmo dano que havia experimentado.

Logo, em seguida, surge o periodo de composicdo que substitui a retaliacdo do

dano, justamente por entender que esta medida gerava um novo dano ao seu ofensor ao
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invés de verdadeiramente reparar o infortunio sofrido, diante desta observacao, foi possivel
atribuir acompensacdo econémica como op¢do mais vantajosa e conveniente, de certo
modo a ambasas partes. (DINIZ, 2014, p. 28).

Com isso, como termo inicial, pode-se dizer que a composicdo econdmica no qual
era voluntaria, conforme a anuéncia da vitima, com o decurso do tempo e com a figura do
legislador, esta passou a ser obrigatOria, pois as legislacdes cessaram a realizacdo de
autotutela.

Portanto, dentro deste contexto, nos ensina o doutrinador Carlos Roberto Gongalves

que,

[...] num estagio mais avancado, quando j& existe uma soberana autoridade, o
legislador veda a vitima a fazer justica pelas proprias maos. A composicdo
econdmica, de voluntaria que era, passa a ser obrigatoria, e, ao demais disso,
tarifada. E quando, entdo, o ofensor paga um tanto por membro roto, por morte
de um homem livre ou de um escravo, surgindo em consequéncia, as mais
esdruxulas tarifagdes, antecedentes histéricos das nossas tabuas de indenizacdes
preestabelecidas por acidentes de trabalho. (GONCALVES, 2012, p. 25).

Assim, “0 marco histérico na evolugdo da responsabilidade civil”, ocorreu com a
Lex Aquilia, “cuja importancia foi tdo grande que deu nome a nova designacdo de
responsabilidade civil.” (STOLZE, 2014, p.55).

Portanto, sabe-se que a referida lei, trouxe consigo os suportes da responsabilidade
extracontratual, estabelecendo uma forma pecuniaria de indenizacdo de prejuizo, apoiada
na determinacdo do seu valor, “esbo¢ando a no¢do de culpa como fundamento de
responsabilidade”. (DINIZ, 2011, p. 27).

Nesse mesmo sentido, leciona Silvio Venoza:

O sistema romano de responsabilidade extrai da interpretacdo da Lex Aquilia o
principio pelo qual se pune a culpa por danos injustamente provocados,
independentemente de relacdo obrigacional preexistente. Funda-se ai a origem da
responsabilidade extracontratual fundada na culpa. Por essa razdo denomina-se
também responsabilidade civil aquiliana essa modalidade.

Enqguanto, a culpa como pressuposto de responsabilidade civil, foi somente
instituido na idade moderna com o Codigo de Napoledo. Contudo, a teoria subjetiva néo foi
suficiente para garantir a reparacdo do dano na grande maioria dos casos, visto a dificuldade
de se conseguir provar este elemento, dando ensejo a cria¢do da responsabilidade objetiva,

sem suprimir a responsabilidade fundada na teoria da culpa. (STOLZE, 2014, p.56)
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Tudo isso teve sua ocorrencia por meio de jurisprudéncias que foram adotando
e consolidando novas teorias em determinados casos, que se baseavam na ampliacdo do
conceito de culpa e possibilidade da reparacdo do dano, de forma restrita, pelo fato ou em
razdo daquele risco criado, que posteriormente este entendimento acabou se estendendo por
diversos ordenamentos juridicos. (STOLZE, 2014, p.56)

Convém ressaltar, que no Brasil também foi adotada a teoria subjetiva com
espeque na culpa como elemento de responsabilidade, consagrada nos art. 186 do Cédigo
Civil e 927 caput, e de forma excepcional a teoria objetiva “nos casos especificados em lei
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, riscos para o direito de outrem”, conforme art. 927 paragrafo tUnico do Cddigo
Civil. (GONCALVES, 2012, p.29)

3 OS TIPOS DE DANO
3.1 O dano material

Inicialmente, nos ensina a ilustre jurista Maria Helena Diniz:

O dano patrimonial vem ser a lesdo concreta, que afeta um interesse relativo ao
patriménio da vitima, consistente na perda ou deterioracdo, total ou parcial, dos
bensmateriais que lhe pertencem, sendo suscetiveis de avaliacdo pecuniaria e de
indenizacdo do responsavel. (DINIZ, 2011, p. 84)

Os danos materiais dividem em emergentes e lucros cessantes.Quanto ao primeiro
corresponde “ao efetivo prejuizo experimentado pela vitima”, enquanto que o segundo
corresponde “ao que razoavelmente a vitima deixou de lucrar” decorrente do dano. (STOLZE,
2014, p.91)

Nesse sentido € o art. 402 do Codigo Civil que expressamente prevé o direito a
reparagdo do dano: “Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente
deixou de lucrar”.

Por fim, a reparacdo do dano material pode operar de duas maneiras, ao seu stato
quo, quando for possivel a restauracdo do bem ao estado anterior ao dano, ou mediante
indenizacdo pecunidria, quando for impossivel a reparacdo mencionada. (DINIZ, 2011, p.
85)
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3.2 O dano moral

Nao existe uma definicdo especifica acerca do dano moral, vez que sdo inimeras
as defini¢cdes encontradas nas mais diversas doutrinas.

Sabe-se que, existem divergéncias no que tange ao bem juridico tutelado no dano
moral, sendo possivel vislumbrar “que vem a ser a dor, sofrimento, dentre outros
sentimentos negativos experimentados pela vitima, ou que decorreriam da lesdo de
interesses ndo patrimoniais, ou que seriam ofensas aos direitos da personalidade”.
(CARVALHO, 2011)

Para Pablo Stolze, o dano extrapatrimonial pode ser compreendido como lesédo
aos direitos da personalidade:

Dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteddo ndo é pecuniario, nem
comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o
dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.” (STOLZE, 2014, p.91)

Sergio Cavaliere, por outro lado, leciona o que dano moral ndo se configura a partir
apenas de uma agressao a bem personalissimo, vez que segundo o autor, 0 dano pode ser
caracterizado a partir de dois critérios aferidores, quais sejam, a lesdo a bem personalissimo
ou a dignidade da vitima. (CAVALIERI, 2012, p.93)

Importante frisar, que a reparacdo do dano moral nem sempre foi uma tema
pacifico na doutrina, s6 se tornou pacifico com a CF de 1988 atraveés dos art. 5° incisos V
e X, que expressamente reconheceram a indenizacdo por dano moral, sendo apos também
reconhecidono CC. (STOLZE, 2014, p. 119).

Com isso, 0 art. 5° incisos V e X da Constitui¢do Federal, resguarda a indenizacao
por dano extrapatrimonial ao garantir “o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagao por dano material, moral ou & imagem”, bem como, “o direito a indenizagéo
pelo dano material ou moral decorrente” da violacdo a bens personalissimos.

No que se refere ao artigo 186 do Codigo Civil, este também prevé que: “Aquele
gue, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, aindaque exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

A reparacao do dano moral ndo consiste atribuir um valor econdémico a um agravo
suportado pela vitima, vez que o principal objetivo é o de amenizar os efeitos do dano
sofrido, justamente por isso, ndo deve ser utilizado o termo ressarcimento e sim reparacao.
(TARTUCE, 2014, p.408)



DIREITO, DESENVOLVIMENTO E CIDADANIA ISSN 2764-4812
VOLUME 1, N2 | - 2022
Pag: 94 - 108

3.3 O dano estético

A principio, somente era considerado dano estético, aquilo que fisicamente
provocasse “aleijao e repugnancia”, com decorrerdo tempo passou a ser visto como todo e
qualquer “marcas ou defeitos fisicos que causem a vitima desgosto ou complexos de
inferioridade”. (CAVALIERI, 2012, p.113)

Assim, o dano estético ndo possui previsdo legal expressa em nosso ordenamento
juridico, porém esta sendo reconhecido na doutrina € na jurisprudéncia, como espécie de
dano moral ou como nova modalidade de dano.

Nesse sentido, Cavaliere afirma que uma “forte controvérsia travou-se na doutrina
e na jurisprudéncia acerca de ser o dano estético uma terceira espécie de dano —alémdo dano
material e o moral - ou apenas aspectos deste ultimo.” (CAVALIERI, 2012, p.113)

O STJ, por sua vez, editou a sumula 387, onde permitiu a “cumulagdo de
indenizacgdes de dano estético e dano moral”.

Para Flavio Tartuce, seu entendimento é de que o dano estético € uma nova espécie
de dano diferente do dano moral. (TARTUCE, 2014, p. 438)

Os juristas Sergio Cavaliere e Silvio Venoza, por sua vez, entendem tratar o dano
estético de “modalidade do dano moral”. (CAVALIERI, 2012, p.) (VENOZA, 2013, p.51)

Porém, independentemente das davidas quanto concepcdo e modalidade do dano

estético, € inegavel que ele trata-se de um prejuizo indenizavel.

3.4 O dano ocasionado pela perda de uma chance

De acordo com Tartuce, a ocorrénccia do dano, por meio da perda de uma chance,
“esta caracterizada pelo fato de uma pessoa ver frustrada uma expectativa, uma
oportunidade futura, que, dentro da l6gica razoavel, ocorreria se as coisas seguissem o seu
curso normal.” (TARTUCE, 2014, p. 438)

Esse dano até o momento, também ndo foi positivado em nosso ordenamento
juridico, porém, vem sendo abordado com grande frequéncia nas jurisprudéncias dos
tribunais, sendo comumente reconhecida a reparacao do dano pela chance perdida.

Sendo assim, hé certa instabilidade e controvérsias entre doutrina e jurisprudéncia,
semchegar a um consenso, acerca da modalidade de dano, se trata de dano moral ou
material, “eneste ultimo caso, a titulo de dano emergente ou lucro cessante”. “Ha forte
corrente doutrinaria que coloca a perda de uma chance como terceiro género, a meio

caminho do danoemergente e lucro cessante”. (CAVALIERI, 2012, p.)
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Importante destacar, a indenizagdo por esse tipo de dano, ocorre em virtude da
existéncia“de uma chance séria e real, que proporcione ao lesado efetivas condigoes
pessoais de concorrer a situacdo futura esperada. Aqui também tem plena aplicacdo do
principio da razoabilidade”. Além disso, deve ocorrer “pela perda da oportunidade de obter
vantagem e ndo pela prépria vantagem. Ha que se fazer distin¢do entre o resultado perdido
e a possibilidade de consegui-lo.” (CAVALIERI, 2012, p. 81.)

Por sua vez, a indenizacéo, deve ser pela perda da oportunidade de obter vantagem e
ndo pela prépria vantagem. Ha que se fazer distincdo entre o resultado perdido e a
possibilidade de consegui-lo. A chance de vitoria tera sempre valor menor que a vitéria
futura, o que refletird no montante da indenizagdo. (CAVALIERI, 2012, p.)

Né&o se deve, portanto, olhar para a chance como perda de um resultado certo
porquendo se terd certeza de que o evento se realizard. Deve-se olhar a chance como a
perda da possibilidade de conseguir o resultado ou de se evitar um dano. (CAVALIERI,
2012, p.)

3.5 O dano ocasionado pela perda do tempo util

Leonardo de Medeiros, nos ensina no tocante a responsabilidade civil pela perda
do tempo util que,

[...] Muitas situagdes do cotidiano nos trazem a sensacdo de perda de tempo: o
tempo em que ficamos “presos” no transito; o tempo para cancelar a contratacio
quendo mais nos interessa; o tempo para cancelar a cobranca indevida do cartdo
de crédito; a espera de atendimento em consultérios médicos etc. A maioria dessas
situacBes, desde que ndo cause outros danos, deve ser tolerada, uma vez que faz
parte da vida em sociedade. Ao contrario, a indenizagdo pela perda do tempo livre
trata de situacOes intoleraveis, em que ha desidia e desrespeito aos consumidores,
gue muitas vezes se veem compelidos a sair de sua rotina e perder o tempo livre
para solucionar problemas causados por atos ilicitos ou condutas abusivas dos
fornecedores. (GUGLINSK, 2012)

Para Marcos Dessaune citado por Jussara Meireles Deir0, o desperdicio de tempo nas
relagdes de consumo ocorre quando “o consumidor precisa desperdigar o seu tempo e
desviaras suas competéncias - de uma atividade necessaria ou por ele preferida - para tentar
resolverum problema criado pelo fornecedor”. (DEIRO, 2015)

Convém destacar, que o fendbmeno da reparacdo civil pela perda do tempo é de
certa forma recente no meio doutrindrio e jurisprudencial.

Pablo Stolze, nesse sentido, afirma que a responsabilidade por este tipo de dano é
“uma tese relativamente nova - a0 menos se levarmos em conta o atual grau de penetragao

noambito das discussbes académicas, doutrindrias e jurisprudenciais.” (STOLZE, 2013)
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O crescimento das relagbes de consumo em grandes proporgdes, propiciou
numerosos conflitos na seara consumerista, e devida a consideravel perda de tempo livre
do consumidorpara resolver estes litigios, as excessivas demandas de “mau atendimento”,
deram inicio as primeiras formas de indenizacdo desta modalidade de dano.
(GLUGLINSKI, 2012)

A responsabilidade civil pela perda do tempo Util evidentemente ndo incide em
qualquer subtracao de tempo, de modo que dano passivel de indenizacdo, deveconsiderar
a situacdo de desperdicio, que com base no principio da funcdo social da vitima for
considerada “injusto e intoleravel”. (STOLZE, 2013)

Com isso, tem-se que a perda indevida de tempo que trata a teoria, requer
desperdicio que nédo pode ser considerado toleravel para atividade a que se destina.

No ambito da relagdo de consumo, os fornecedores devem arcar com 0S riscos
decorrentes do empreendimento, deste modo todos os danos provenientes da relacdo de
consumo devem ser suportados pelo fornecedor que aufere lucros com atividade econdémica
desenvolvida, at¢é mesmo o dano extrapatrimonial pelo desperdicio de tempo util.
(GLUGLINSKI, 2012)

Ademais, para Vitor Guglinski o fornecedor possui “o dever juridico de bem
atendero consumidor”, dever este que requer qualidade da ““a fruigdo do bem de consumo
adquirido(objeto do contrato)”, bem como de outros deveres que integram 0 contrato de
consumo, como o suporte técnico do fornecedor “(obrigagao acessoéria)”. Deste modo, a
inobservanciadeste dever gera a obrigacdo ao fornecedor de reparar os possiveis danos
decorrentes da relacdo de consumo. Este “dever de bem atender” ndo sé decorre do contrato
como também é regulado no Decreto 6.523/08 que disciplina o Servico de Atendimento
ao Consumidor — SAC. (SILVA, 2020)

O citado decreto 6.523/08 regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor através

de normas que disciplinam o Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
fixa normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC por
telefone, no @mbito dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
federal, com vistas & observancia dos direitos basicos do consumidor de obter
informacdo adequada e clara sobre os servigos que contratar e de manter-se
protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses
servi¢os. (BRASIL, 2008, Art. 1°)

O SAC conforme o art. 2° do Decreto abrange:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
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O servico de atendimento telefénico das prestadoras de servicos regulados que
tenham como finalidade resolver as demandas dos consumidores sobre
informacdo, ddvida, reclamacdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e de
servigos. (BRASIL, 2008, Art. 2°)

Vale frisar, o que o Tribunal de Justica do Distrito Federal ja reconheceu,

vejamos:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO
REJEITADO. EMPRESA DE TELEFONIA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RECLAMACOES DO CONSUMIDOR. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
CONHECIDO e IMPROVIDO.

1. No sistema dos juizados especiais, a concessdo de efeito suspensivo ao recurso
0COrre em casos excepcionais, nos quais é demonstrada a presenca de dano irreparavel
ou de dificil reparacdo, circunstancia nao verificada no caso concreto. Rejeita-se o
pedido de concessao de efeito suspensivo.

2. Aduziu o autor ter procurado a requerida para efetuar portabilidade do seu plano
de servicos e que, alguns dias apos a efetivacdo do pedido, sua linha telefénica
apresentou problemas, ficando impossibilitado de utiliza-la. Relatou ter solicitado por
diversas vezes a regularizacdo do seu nimero sem sucesso, tendo a empresa requerida
transferido a linha telefonica para terceiro sem autorizacdo. Requereu o ressarcimento
dos valores referente ao plano pago e ndo utilizado, bem como reparagéo por danos
morais.

3. Trata-se de recurso (ID 24813595) interposto pela empresa ré contra a sentenca
que julgou parcialmente procedente os pedidos iniciais para condena-la ao pagamento
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a titulo de reparagdo por danos morais.

4. Nas razdes recursais, sustenta que ndo restou comprovado o desvio produtivo do
autor e que a tese da perda de tempo consideravel para resolucdo do problema néo se
sustenta, uma vez que os protocolos apresentados pela autora sdo oriundos de acessos
diversos, via URA e App, em que ndo ocorre contato com o call center. Alega que ndo
cometeu ato ilicito e que ndo h& nos autos comprovagdo de que o recorrido tenha
sofrido qualquer abalo psicoldgico ou moral que caracterizasse a reparacéo financeira.
Requer o provimento do recurso para reformar a sentenca, a fim de julgar
improcedente os pedidos iniciais.

5. A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de natureza consumerista, haja
vista as partes estarem inseridas nos conceitos de fornecedor e consumidor previstos
no Cédigo de Defesa do Consumidor. Aplicam-se ao caso em comento as regras de
protecdo do consumidor, inclusive as pertinentes a responsabilidade objetiva na
prestacdo dos servicos.

6. A tentativa frustrada de solucionar a controvérsia extrajudicialmente (protocolos
de atendimento e reclamacgdo na ANATEL), a fim de conseguir utilizar regularmente
a linha, revela desidia da empresa ré e procrastinagdo na solucdo do problema sem
razdo aparente, 0 que causa extremo desgaste ao consumidor.

7. Além disso, o esforco e a desnecessaria perda de tempo Gtil empregado para o
reconhecimento dos direitos do demandante, que n&o obteve facil solucdo dos seus
reclames na via administrativa (Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor), sendo
independente 0 meio pelo qual foi solicitado a solucdo do seu problema,
pessoalmente, por meio de call center ou via aplicativo, sdo circunstancias que
extrapolam o limite do mero aborrecimento e atinge a esfera pessoal, motivo pelo qual
subsidia reparagdo por dano moral.

8. Por fim, na seara da fixacéo do valor da reparacéo devida a titulo de danos morais,
mister levar em consideracdo a gravidade do dano, a peculiaridade da parte lesada,
além do porte econdmico da lesante. Também n&o se pode deixar de lado a funcéo
pedagdgico-reparadora do dano moral consubstanciada em impingir & parte ré uma
sanc¢do bastante a fim de que ndo retorne a praticar 0s mesmos atos.

9. Importante destacar que esta Terceira Turma Recursal consolidou seu
entendimento no sentido de que o valor da indenizac&o é fixado na origem, pelo juiz
a quem incumbe o julgamento da causa, somente se admitindo a modificagdo do
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“quantum” na via recursal se demonstrado que a sentenga esteve dissociada dos
parametros que ensejaram sua valoragdo, o que ndo foi comprovado na situagao
concreta ora sob exame.

10. Irretocavel, portanto, a sentenca vergastada.

11. Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos.

12. Condeno a parte recorrente ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% do valor da condenag&o.

13. A simula de julgamento servira de acdrdao, conforme regra do art. 46 da Lei n.°
9.099/95.

(Acorddo 1338974, 07623639820198070016, Relator: CARLOS ALBERTO
MARTINS FILHO, Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, data de julgamento: 12/5/2021, publicado no PJe: 17/5/2021).

Corroborando com o entendimento, tem-se julgamento do STJ:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE,
SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4°, 11, “D”, DO CDC.
FUNCAO SOCIAL DA  ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA
INJUSTA E INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE.
FUNCOES. PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA.

1. Cuida-se de coletiva de consumo, por meio da qual a recorrente requereu a
condenacdo do recorrido ao cumprimento das regras de atendimento presencial em
suas agéncias bancérias relacionadas ao tempo maximo de espera em filas, a
disponibilizacdo de sanitarios e ao oferecimento de assentos a pessoas com
dificuldades de locomocdo, além da compensacdo dos danos morais coletivos
causados pelo ndo cumprimento de referidas obrigacdes.

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016; conclusos ao gabinete em:
11/04/2017; julgamento: CPC/73.

3. O propésito recursal é determinar se o descumprimento de normas municipais e
federais que estabelecem parametros para a adequada prestacdo do servico de
atendimento presencial em agéncias bancérias é capaz de configurar dano moral de
natureza coletiva.

4. O dano moral coletivo é espécie autbnoma de dano que estd relacionada a
integridade psicofisica da coletividade, bem de natureza estritamente transindividual
e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais atributos da pessoa humana
(dor, sofrimento ou abalo psiquico), amparados pelos danos morais individuais.

5. O dano moral coletivo ndo se confunde com o somatério das lesbes
extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se submete ao principio da reparacéo
integral (art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, fun¢des especificas.

6. No dano moral coletivo, a fungéo punitiva — sancionamento exemplar ao ofensor —
é, aliada ao caréter preventivo — de inibigdo da reiteracdo da pratica ilicita — e ao
principio da vedacdo do enriquecimento ilicito do agente, a fim de que o eventual
proveito patrimonial obtido com a prética do ato irregular seja revertido em favor da
sociedade.

7. O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que € atribuido aos
fornecedores de produtos e servicos pelo art. 4°, 1l, d, do CDC, tem um conteldo
coletivo implicito, uma funcdo social, relacionada & otimizagdo e ao méximo
aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo.
8. O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar o
lucro em prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa aos deveres anexos ao
principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intolerdvel a funcédo social da
atividade produtiva e a protegdo do tempo (til do consumidor.

9. Na hipotese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por ndo adequar seu
servico aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e federal, impondo a
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sociedade o desperdicio de tempo Util e acarretando violagdo injusta e intoleravel ao
interesse social de maximo aproveitamento dos recursos produtivos, o que € suficiente
para a configuragdo do dano moral coletivo.

10. Recurso especial provido.

(REsp. 1737412/SE).

Conforme exposto, pode-se afirmar que a responsabilidade civil pela perda do
tempo util é mais comumente aplicada nas relagdes de consumo, onde ocorre de forma
mais frequente a perda do tempo til, embora outros Tribunais ja tenham reconhecidos esse

direito no &mbito das relacbes publicas.

4 O TEMPO COMO BEM JURIDICO

Pablo Stolze, nos ensina que “sob 0 prisma eminentemente juridico, o decurso do
tempo[...] € um fato juridico em sentido estrito ordinario, vale dizer, um acontecimento
natural aptoa gerar efeitos na oOrbita do direito”. (STOLZE, 2013)

Embora ndo haja previsao expressa que consolide o tempo como bem juridico, ha
entendimentos na doutrina e jurisprudéncia que reconhecem o tempo como bem relevante
gue merece ser protegido.

Nesse sentido, Marcos Dessaune citado por Jussara Meireles Deird, o tempo €
“bem primordial e, possivelmente, mais valioso de que cada pessoa dispGe em sua existéncia
terrena — s6 comparavel a sua saude fisica e mental necessaria para goza-lo plenamente”.
(DEIRO, 2015)

Segundo, André Gustavo Corréa de Andrade,

[...] o tempo, pela sua escassez, € um bem precioso para o individuo, tendo um
valorque extrapola sua dimensdo econémica. A menor fragdo de tempo perdido
de nossasvidas constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se razoavel que
a perda desse bem, ainda que ndo implique prejuizo econdmico ou material, dé
ensejo a uma indenizacdo. (ANDRADE, 2008)

Extrai-se da citacdo acima, que o tempo como bem que ndo pode ser recuperado,
tendo em vista que ndo se retroage, a indenizacao pela sua perda ndo pode ser reparada ao
stato quo, ou seja, ao seu restaurado ao seu estado anterior, como ocorre na reparacdo do
dano patrimonial.

Nesse sentido, importante salientar que alguns Tribunais ja reconheceram o tempo
como bem juridico.

Sendo assim, € inegavel a relevancia do tempo no cotidiano, pois que é necessario
usufrui-lo para desempenhar toda espécie de atividade, as obriga¢Ges corriqueiras, por
exemplo, demanda grande parcela de tempo, de modo que o tempo livre queresta ndo pode

ser ilegitimamente retirado do consumidor.
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5 O RE'CONHECIMENTO DA PERDA DE TEMPO COMO DANO
INDENIZAVEL. DANO INDENIZAVEL OU MERO DISSABOR.

Ademais, do conjunto de posicionamentos dos juristas aqui citados, é possivel
constatar que ndo é qualquer perda de tempo que gera dano, mas aquele que extrapola o
tempo necessario para prestacdo de servico, um atendimento, etc.

Neste sentido, Pablo Stolze com maestria afirma que “em situa¢des decomprovada
gravidade, pensamos que esta tese possivel é perfeitamente possivel e atende aoaspecto,
ndo apenas compensatério, mas também punitivo ou pedagdgico da propria
responsabilidade civil”. (STOLZE, 2013)

Diante de tudo que foi exposto, chega-se a concluséo de que a perda do tempo gera
dano com seérios reflexos no cotidiano das pessoas, sendo que conforme vistos nos julgados,
0 que se deve analisar sdo as particularidades do caso concreto para verificar se a situacao

gerou dano por perda de tempo util.

6 CONCLUSAO

Conforme todo o exposto, a responsabilidade civil desde sua origem, passou por
constantes mudancas, que refletiram consequéncias na forma de reparar um dano suportado

pela vitima.

Dentre esses, incluem-se o reconhecimento e surgimento de novos danos como

modalidade autbnoma ou de um dano ja existente, conforme ficou demostrado na pesquisa.

Decorre dai, o dano pela perda do tempo util, como teoria que propdem a

indenizacdo de uma nova modalidade de dano, conforme ficou demostrado na pesquisa.

Assim, é possivel constatar, conforme entendimentos jurisprudéncias e
doutrinarios que a circunstancia que enseja o0 dano ocorre em situacdes de perda de tempo
imoderadas, que excedem um lapso temporal razoavel ou moderado, com fundamento na
compreensdo do tempo como bem juridico que precisa ser tutelado pelo direito patrio, a fim

de evitar abusos aserem suportados pela vitima.

Importante salientar, que diante do conjunto de posicionamentos e entendimentos
jurisprudénciase doutrinarios, em situagfes que extrapolem aos limites da razoabilidade,

nao se configura o mero aborrecimento até porque nos dias atuais a vida cobra celeridade.
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A grande verdade, é que a reparacdo dos danos causados pelo desvio e perda do tempo
disponivel e livre tem se consolidado assertivamente no &mbito doutrinario e tem sido aplicada
de forma convicta e fundamentada nas decisdes judiciais e, para tanto, o dano temporal ndo é
mais reconhecido tdo somente como uma singela subcategoria dos danos extrapatrimoniais,
mas na extensdo da protecdo do tempo da pessoa, enquanto elemento inerente aos direitos da

personalidade.

Por fim, constatou-se que o tempo € considerado como elemento que enseja um fator
de violacdo de direitos e, por consequéncia, uma vez que afete os direitos da personalidade,
assim compreendido na esfera de abrangéncia dos direitos fundamentais enquanto um elemento

integrador do principio da dignidade da pessoa humana, € suscetivel de reparacéo.
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