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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre a mediacdo no ambito do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC, 6rgdo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia em parceira
com diversas empresas e organizacdes publicas e/ou privadas, sob a fundamentacdo legal de
criacdo motivada pelo proprio Conselho Nacional de Justica — CNJ, com o objetivo de analisar o
processo da mediacdo como instrumento pacificador das relacbes sociais, bem como o
procedimento processual no ambito dos CEJUSCs. Nessa senda, observa-se que 0s meios de
resolucdes de conflitos pela via da mediacdo, por exemplo, corroboram com a celeridade, a
transparéncia, o dialogo e, principalmente, o acesso a justica.

Diante da falta de alternativas pacificadoras na resolucdo de conflitos, a mediacdo vem
como ferramenta de transformacdo social, mostrando sua importancia diante desse quadro.
Outrossim, elucida-se as especificacdes da mediacdo, adentrando nos principios, técnicas e etapas,
e por fim, o passo a passo do funcionamento deste 6rgdo. Diante disso, conclui-se pela
aplicabilidade da mediacdo nos CEJUSCs como instrumento de pacificagdo social capaz de
aproximar o direito e a lei da justica social.

Palavras-chave: mediacdo. Acesso a Justica. Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos

e Cidadania.

ABSTRACT

This is a study on mediation within the scope of the Judiciary Center for the Solution of
Conflicts and Citizenship — CEJUSC, an agency of the Court of Justice of the State of Bahia in
partnership with several companies and public and/or private organizations, under the legal basis
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of creation motivated by the National Council of Justice — CNJ, with the objective of analyzing
the mediation process as a pacifying instrument of social relations, as well as the procedural
procedure within the scope of CEJUSCs. In this way, it is observed that the means of conflict
resolution through mediation, for example, corroborate with speed, transparency, dialogue and,
above all, access to justice.

Given the lack of pacifying alternatives in conflict resolution, mediation comes as a tool
for social transformation, showing its importance in this situation. Furthermore, the specifications
of mediation are elucidated, going into the principles, techniques and stages, and finally, the step
by step of the functioning of this body. Therefore, it is concluded that mediation is applicable in
CEJUSCs as an instrument of social pacification capable of bringing together the law and the law
of social justice.

Keywords: : mediation. Access to justice. Judicial Center for Conflict Resolution and
Citizenship.

1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira vivencia uma explosdo da judicializacdo de varias demandas no
ambito do Poder Judiciario. Entretanto, ndo consegue responder a sociedade a contento, pois o
volume de novas a¢bes sempre é maior do que a quantidade de sentencas proferidas. Assim, com
0 passar do tempo, fica manifesto o crescimento dos processos pelo ambito do Poder Forense
como uma problematica de toda a sociedade.

Os meios de resolucéo dos conflitos, tais como a mediagdo, a conciliagéo e a arbitragem,
vém sendo importante para o auxilio ao Poder Judiciario, quer sejam utilizados de maneira judicial
ou extrajudicial, contribuindo com a diminuicdo das lides processuais, visto que se apresentam
como viés pacificador.

No presente estudo, 0 objetivo geral é de analisar o processo da media¢do como
instrumento pacificador das relagdes sociais, bem como o procedimento processual no @mbito dos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, 6rgdo do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia em parceira com diversas empresas e organizacdes publicas e/ou privadas,

sob a fundamentacéo legal de criacdo motivada pelo préprio Conselho Nacional de Justica — CNJ.
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Nessa senda, os objetivos especificos sdo: identificar os principios, as técnicas e
etapas da mediacdo utilizadas no ambito dos CEJUSCs do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
— TJ/BA,; analisar o procedimento dessas mediacGes nesses 6rgdos e verificar a efetividade da
mediagdo como meio de pacificagdo social.

A metodologia utilizada foi de uma pesquisa exploratdria, qualitativa com revisao
bibliografica e de artigos cientificos em periddicos do google académico, aléem da analise dos
dados abertos obtidos no site do TJ/BA e CNJ, no periodo de 2014 a 2018.

Salienta-se que, o presente artigo esta dividido em cinco capitulos, com o intuito de
facilitar a compreensdo do assunto. No primeiro capitulo foram analisados os principios da
mediacdo, em seguida expde-se as técnicas, na terceira parte, menciona-se as etapas da mediacao
— destacando a importancia destas na resolucao dos conflitos. No quarto capitulo, explana-se como
acontece todo o procedimento no CEJUSC — do primeiro atendimento até uma provavel sentenca
e por fim, analisa-se a aplicabilidade da mediacdo sobre os mediados, com designio de harmonizar
a relacdo entre estes.

Portanto, observa-se que este estudo visou demonstrar a importancia da mediacao,
enquanto meio eficaz e eficiente de resolucdo de conflito, juntamente com o papel dos CEJUSCs,
que vai desde o incentivo a desjudicializacdo das demandas no Poder Judiciario até a promocao

da paz social na sociedade brasileira respeitando cada maneira de convivio social das localidades.

2 A MEDIACAO E SEUS PRINCIPIOS

O termo mediacdo deriva do latim, mediare, que significa mediar, dividir ao meio ou
intervir. A mediacdo € um método resolutivo de conflito, pelo qual as partes em litigio buscam
um terceiro imparcial que acudam na pacificacdo da pugna juridica e emocional, mas sem propor
sugestdes visando a restauracdo da comunicacao e reformulagédo do encadeamento.

A Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015, disciplina a media¢do. Portanto, um preceito
recente que a principio visa modificar a forma de solucéo de conflitos.

A respeito da mediacgdo, sob todas as luzes merece atencédo a brilhante exposicéo feita
pelo André Gomma de Azevedo:
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Um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem interesse na causa,
para auxilid-las a chegar a uma composicdo. Trata-se de uma negociagao assistida ou
facilitada por um ou mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por varios
atos procedimentais pelos quais o (s) terceiro (s) imparcial (is) facilita (m) a negociacéo
entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicdes e a
encontrar solucdes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.
(AZEVEDO, 20186, p.135).

Nesse mesmo sentido Vasconcelos (2012) explicita que a mediagdo envolve comogdes
dos demandantes, de modo que se preocupa com as afeicfes, uma vez que essas conexdes
perpassam pela paz dos individuos no labor.

O tipo de mediacdo que explicitarei na presente labuta, foi proposto por Luis Alberto
Warat, que € um modelo de mediagdo waratiana, que é pautada na mediagéo transformadora e ndo
acordista.

Como ja podemos observar, a mediacdo é uma forma de resolver as disputas dos
litigantes, perseguindo a paz social, resultando ou ndo na celebra¢do de um acordo, passamos
agora a analisar os principios da mediac&o.

Os principios disciplinadores da mediacdo sdo como uma bussola norteadora indicando
0 que deve ser feito para chegar a um possivel acordo, assim como harmonizar o didlogo entre 0s
individuos, quanto mais sentimentos estiverem envolvidos no conflito, mais a mediacdo sera
adequada.

Nessa mesma percepcao, a jurista Fernanda Marinela conceitua os principios:

Assim, os principios sdo mandamentos de otimizagdo, normas que ordenam a melhor
aplicacao possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais existentes, portanto, a sua
incidéncia depende de ponderagdes a serem realizadas no momento de sua aplicagéo.
Existindo para o caso concreto mais de um principio aplicével, esses ndo se excluem.
(MARINELA, 2012, p. 25).

O art. 2° da lei da mediacdo, a lei disciplina que a mediacéo sera orientada pelos seguintes
principios: | — imparcialidade do mediador; Il — isonomia entre as partes; Il — oralidade; IV —
informalidade; V — autonomia da vontade das partes; VI — busca do consenso; VII —
confidencialidade; VIII — boa-fé. (Brasil, 2015, Art. 2).
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2.1  PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE DO MEDIADOR

Esse principio elucida que o mediador deve ser imparcial e ndo pode atuar com a intengao
de privilegiar uma das partes ou induzir a outra parte a uma solucdo que ndo atenda as suas
legitimas vontades, tendo que se valer do mito da neutralidade, pois como ja é sabido o neutro €
humanamente impossivel, para lograr uma boa sesséo, adquirindo a confianga dos individuos no
presente ato sem comprometer com requisitos e opinides acerca da demanda, é indispensavel o

uso deste.

2.2 PRINCIPIO DA ISONOMIA ENTRE AS PARTES

Este principio clarifica que o mediador tem que tratar os sujeitos da sessao de guisa igual,
isto é, com equidade, tendo as mesmas oportunidades de manifestacdo e chance de participacao a
exemplo, numa sessdo de mediacdo os individuos da sessdo falarem a mesma quantidade de
tempo.

O principio em comento, ja estda na intimidade da legislagdo brasileira, previsto

constitucionalmente no art. 5°, caput e inciso I; encontrando abrigo no art. 139, I, do CPC.

2.3 PRINCIPIO DA ORALIDADE

A mediacdo é um procedimento oral. Este principio tem-se demonstrado com mais forca
em todo o sistema processualista civil, ndo sendo diferente na mediacdo. A oralidade demonstra
a necessidade de comunicacao entre as partes da escuta ativa, em outras palavras, uma outiva com
0 objetivo de compreensdo do que esta sendo dito, tendo como propdsito conferir celeridade ao

procedimento.

2.4 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE
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A informalidade aqui traz a concep¢do de auséncia de regras e procedimentos. Este
método se mostra essencial para naturalidade e relaxamento das partes para escolherem a melhor
solucéo, além de permitir que ndo ocorram um engessamento do mediador diante das inimeras
possibilidades de solucdo de conflitos, pois a mediagdo surge como um procedimento célere se

comparado como um litigio propriamente dito.

2.5 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

Diz respeito a possibilidade de consenso entre as partes que séo livres para tomarem
decisdes sobre a propria vida. Essa autonomia também pode ser chamada de liberdade das partes
ou de autodeterminacdo. Os sujeitos em questdo que decidem na sessao se vdo chegar a um acordo
ou nao.

Os individuos do ato ndo podem sofrer nenhuma pressao por parte do mediador. A partir
das técnicas da mediacdo o mediador ira fomentar o dialogo, com o objetivo de proporcionar um

ambiente favoravel a autocomposicao, consoante o art. 166, § 3° do CPC/2015:

A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada. § 30 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais,
com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel & autocomposicéo. Artigo 166 da Lei
n° 13.105 de 16 de marco (Brasil, 2015, Art. 166).

2.6 PRINCIPIO DA BUSCA DO CONSENSO

Esse principio patenteia que o mediador deve buscar de modo cooperativo com as partes
a resolucdo da divergéncia, ainda que solucionar o conflito ndo seja o Unico objetivo da mediacao.
Ele deve usar a mediagdo como as ensinadas pelo modelo da escola de Harvard, em outros termos,
separar as pessoas dos problemas, buscando o interesse real, prezando por opg¢des de ganho mutuo

e utilizando critérios objetivos.

2.7 PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE
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Por este principio deve-se manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessao,
salvo autorizacéo expressa dos sujeitos da sessdo, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes,
neste caso, 0 mediador ndo pode ser testemunha, nem atuar como advogado dos envolvidos, em
qualquer hipotese. A impossibilidade de qualquer informac&o obtida na sessdo de mediagdo, de
ser utilizada para outro fim, que ndo a obtencdo do consenso ou do que foi deliberado pelos
individuos, essa deliberacdo deve acontecer de forma expressa, consoante o § 1° do art. 166 do
CPC 2015:

A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada. 8 10 A confidencialidade estende-se a todas as
informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado
para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes. (Brasil, 2015, Art.
166).

2.8  PRINCIPIO DA BOA-FE

Este principio dentre todos os ante mencionados, € um dos mais importantes, aqui as
partes, ttm de agir com lealdade, honestidade e cooperacdo para almejar uma salutar
produtividade. O mediador também deve transparecer que esta agindo de boa-fé, fazendo com que
esses individuos confiem que estdo adotando a melhor saida para a solugdo do conflito.

Ja aludido tudo sobre os principios que permeiam a media¢do, passamos para as técnicas

da mediacdo.

3 TECNICAS DA MEDIACAO

E um procedimento em que um mediador imparcial limpa o canal de comunicagio
entre os sujeitos do conflito, mediante determinadas técnicas com o propdsito de que 0s proprios

individuos resolvam o impasse de maneira consciente e voluntéria.

3.1 ESCUTA ATIVA

Aqui deve-se atentar aos relatos das partes, ndo apenas nas palavras, como também na

linguagem ndo-verbal como gestos, expressdes faciais, entre outras coisas. Essa técnica tem o
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objetivo de elevar a disposic¢ao para uma boa comunicacdo, demonstrando um interesse verdadeiro
sobre o assunto e, acima de tudo pela mensagem que esta sendo dita, quer dizer, pressupée um

interesse genuino para entender a realidade do outro.

3.2 RAPPORT

Essa técnica é bastante utilizada nas sessdes de mediacao, é quando o mediador olha para
as pessoas em conflito com empatia e atencdo. Aqui 0 medianeiro age com a finalidade de dar
seguranca e suporte aos envolvidos, por meio desta compreensao, auxiliando os mesmos, com a
intencdo de estabelecer um didlogo amigavel e produtivo entre as partes, rumo a um acordo que

seja benéfico para todos.

3.3 CAUCUS

Sao as sessdes individualizadas que possuem o designio de ndo expor nenhuma das
partes, através deste tipo de técnica o mediador consegue obter o chamado interesse real ou oculto,
que é quando uma das partes fica confortavel para falar algo. O mediador no momento que for
usar o CAUCUS, tem de solicitar que um dos litigantes aguardem por cerca de 15 minutos, a titulo
de exemplo, em uma sala de espera, enquanto ouviria o outro. Logo apds, a situacao se inverteria.
Cabe mencionar que esse procedimento acontece com um compromisso de confidencialidade,
uma vez que apenas as informacdes autorizadas por uma das partes serdo compartilhadas com a

outra.

3.4 BRAINSTORMING

Essa técnica é conhecida como chuvas de alvitres, 0 mediador nesse momento da
sessdo, estimulam as partes a dar possiveis repostas ao conflito, digo, exprime dar liberdade
para que os individuos fornecam conceituacfes para solucionem o problema, sem firmar
compromissos ou julgar previamente as sugestdes, assim, se torna possivel debater em busca

de um consenso. Tal técnica pode ser aplicada em diversos momentos, desde o desenvolvimento
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de um produto até a uma desenvoltura de um conflito.

3.5 PARAFRASEAMENTO

Aqui o mediador exemplifica o que foi dito pelas partes mais de uma forma diferente,
obtendo-se das falas negativas em um tom positivo, precisando compreender a esséncia do que
¢ dito e modificar a maneira como a fala é exposta, podendo ocorrer por parafrases que
sintetizem o contetdo da fala, sinébnimos, reorganizacao de contetdo, sem nenhuma alteragéo

no sentido original, a fim de torna-lo mais claro.

3.6 RESUMO

Trata-se da técnica que sintetiza os interesses das partes envolvidas na sessao,
utilizando para construir uma agenda de mediacdo, em que constardo oS temas a serem
discutidos durante o procedimento para que desta maneira ndo perca ponto algum do que foi
dito pelos mediados.

4 ETAPAS DA MEDIACAO

E um dos assuntos mais importantes da mediacdo, em razdo de que essas etapas s3o
desenvolvidas de forma coerente sobre os mediados, acarretando o melhor aproveitamento da

sessao, sendo um facilitador para obtencdo de seus objetivos.

41 DECLARACAO DE ABERTURA

O CNJ entende que a mediacdo tem inicio desde 0 momento, em que as partes sdo
convidadas a participar de uma sessao (seja no CEJUSC, no escritdrio particular, ou numa vara
do Poder judiciario, etc.), e que o mediador necessita comecar a trabalhar uma das técnicas de
mediacgéo, a exemplo do rapport, em que o facilitador do dialogo antes de sentar com as pessoas

na sala de mediagdo, j& estara estabelecendo o rapport com as partes, que consiste na empatia,
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para que as partes consigam se abrir para o didlogo, para 0 CNJ, a maneira de chamar as pessoas
para adentrar a sala ja impacta na conducgdo do procedimento de mediacéo.

Dentre as etapas especificadas, esta € a mais importante, em razdo de compreende a
explicacdo do mediador no que consiste todo o procedimento.

42  ESCUTA ATIVA DAS PARTES

Depois de certificada a inexisténcia de duvidas, deve ser iniciada a segunda etapa, que se
constitui na exposicdo dos problemas. Os proprios mediados decidem quem falard primeiro,
advertidos de que o outro ndo deve fazer interrupcdes. Ndo € o apice do dialogo direto entre as
partes, um loquela, enquanto o outro, deve escutar com atencdo, na certeza de que terd a mesma
oportunidade que foi concedida a aquele.

Nesta etapa surge o interesse aparente, em que a pessoa diz 0 que ela se preparou para
dizer, o que dialogou com pessoas proximas, manifestando também em certo instante, durante a
sessao o interesse oculto, que sdo aqueles interesses que o individuo ndo se sente confortavel para
falar em frente a parte oposta, e entdo, geralmente, esse interesse oculto eleva-se nas

sessOes individuais.

43 RESUMO

Esse terceiro estagio é o que exige uma maior técnica do mediador. Depois de escutar
cada uma das partes, o mediador faz um resumo, falando o que as partes expuseram com 0 seu
entendimento acerca da situacdo, alertando aos mediados de que devem esclarecé-lo de qualquer
erro que cometam, em seu entendimento ou de qualquer ponto ainda controvertido.

O resumo € a versdo de ambas as partes de forma contextualizada objetivando sintetizar
as compreensdes em uma sO, com vista de demonstrar que o conflito pode conter muito mais
pontos positivos do que se pensa nesse atimo, o mediador deve utilizar de toda a sua
imparcialidade e profissionalismo, separando as pessoas dos temas conflitantes e ressaltando os

pontos de concordancia.
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44  RETOMADA DA ESCUTA

Apo6s 0 resumo, caso uma das partes discorde de algum ponto especifico ou deseje
complementar o que foi dito, terd um tempo, para se manifestar, que igualmente serd outorgado
ao outro mediado, podendo ser realizado acordos parciais, ou seja, pontos que as partes
concordaram desde o inicio da sessao.

Todavia, os sentimentos séo tdo fortes e os individuos estdo firmes em uma posicao, que
essa etapa de retomada da escuta precisa ser realizada dentro do caucus. Nesse caso, 0 mediador
informa que percebe a necessidade de aplicar uma técnica chamada sesséo individualizada, onde
conversa com cada da sessdo, estabelecendo os minutos de fala igual para ambos, sendo assim os

mediados se aceitam, serdo submetidos a essa sessao.

45  ACORDOS PARCIAIS

O quinto estagio se caracteriza pelos denominados acordos parciais. Muitas vezes, para
se chegar a essa fase, € necessario voltar as etapas anteriores, com a finalidade de apurar melhor
as informacGes e as possibilidades de resolucdo de conflitos. Neste &tomo, comegam a surgir as
primeiras sugestdes, devendo o mediador empregar todas as técnicas para acrescentar opcoes a
serem apresentadas pelos mediados. O mediador também deve auxiliar os envolvidos na pugna a

formularem conclusdes realistas, que possam ser concretizadas.

46  ACORDO FINAL

O acordo final ndo é o objetivo da mediacdo, o grande objetivo da mediacdo €
restabelecer o canal de comunicacdo entre as partes.

Chegando a um possivel acordo, o mediador ajudara os sujeitos da sessdo a redigirem
um acordo claro e circunstanciado. Caso as partes ndo chegarem a um acordo, o mediador resume

as questdes debatidas e os progressos registrados, dando por encerrada a sesséo.
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5 METODOLODIA DO CEJUSC

O CEJUSC - Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania originou-se de
experiéncias anteriores, entre elas a Lei dos Juizados de Pequenas Causas a Lei n. 7.244/1984,
ulteriormente aprimorada pela Lei dos Juizados Especiais Lei n. 9.099/1995. Contudo, foram
concebidos no Estado Da Bahia, originariamente pela Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica n°® 125/2010, sendo regulamentados no ambito do Tribunal de Justica da Bahia, pela
Resolugdo TIBA n° 24/2015.

CEJUSC é uma estrutura, equiparada a uma unidade judiciaria, que desenvolve
trabalhos correlatos a politica de autocomposi¢do, com especial énfase na solucdo de conflitos,
por meio da conciliacdo e da mediacao. Antes de adentrar ao procedimento deste, cabe ressaltar
gue o objetivo deste centro é oferecer a mediacéo € a conciliacdo através de sessdes realizadas
por medidores e conciliadores capacitados, sem onerar, demasiadamente, as partes.

O procedimento inicia-se com a visita de uma pessoa ao CEJUSC que prontamente é
atendida por um estagiario que presta o curso em Direito, supervisionado pelo coordenador do
centro, 0 mesmo preenche o formulario de atendimento e designando uma sessao.

Realizada a sessdo de mediacdo o mediador ira se valer de todo o procedimento da
mediacdo ante mencionado, no escopo de chegar ao acordo que volto a esclarecer ndo é
propriamente o0 objetivo deste instituto, a finalidade é buscar a pacificacdo social entre 0s
mediados, caso as partes ndo cheguem ao acordo pode-se marcar uma nova sessao caso continue
irredutiveis, arquiva-se a reclamacao e fim do procedimento.

Ocorrendo o acordo, deve-se observar se envolve incapaz, caso sim, o acordo passara
pela fiscalizacdo do Ministério Publico, que ird dar o parecer a respeito da demanda, sendo
favoravel expedisse a sentenca com assinatura do magistrado, mas caso ndo, envolva a
contemplacdo do menor o procedimento até a sentenca sera mais célere com o tempo, podendo

ser resolvido de um a trés meses.

6 A MEDIACAO NO CEJUSC E SUA AQUIETACAO SOCIAL
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A mediacao desenvolve-se como um instrumento de conversacdo onde 0 mediador tem
o papel fundamental de limpar o didlogo das partes, assim dizendo, trazer de volta o convivio
harménico entre eles, estd aplicagdo proporciona aos litigantes a oportunidade de uma
comunicagdo destinada a esclarecer os pontos controvertidos ligando o Util ao agradavel, dado que
além de resolver a desavenca pacifica ainda o vinculo entre os demandantes, com um papel
democratico e decisivo na resolucao das divergéncias ocasionadas pelo .

Explica Juan Carlos Vezzulla (2001, p.24): “A mediagdo objetiva, por suas
caracteristicas, além da solucdo de conflitos, a manutencdo e o restabelecimento de vinculos e a
pacificacdo das relacGes individuais e coletivas.

Observa-se que, a orientacdo do proprio CNJ e dos Tribunais superiores é de que as
sessOes de mediacdo ocorram para varios segmentos e ramos do direito. Os motivos de busca das
pessoas pelos CEJUSCs sdo variados e vao desde a simples brigas de vizinhanca a situagdes
familiares, cobrancas de dividas, bem como sentimentos de honestidade, vinganca, ansiedade,
arrependimento e magoa. Assim, a mediacdo incentiva a conversa entre 0s personagens, formando
uma relacdo na mutua compreensdo promovendo igualdade entre os demandantes, pautado no
equilibrio e oportunidades que ambos possuem dentro do procedimento.

Para que essa pacificacdo seja facilitada, o mediador deve buscar a cooperagéo entre 0s
envolvidos para que consigam sair do confronto, e pacientemente conduzi-los a uma postura de
colaboracdo, onde a raiva, o 6dio, a inveja, 0 cilime e todos 0s sentimentos que encobrem a
realidade, sejam minimizados.

Ao participar como observador de algumas sessdes de mediagdo no CEJUSC de Ondina,
na qual foi de grande valia para a construcao de um saber juridico, unindo a teoria com a pratica,
busquei informacBes importantes para que eu pudesse compreender e desenvolver uma excelente
labuta.

As sessdes no CEJUSC de Ondina, ocorreram numa mesa redonda em espago neutro e
sem hierarquia, 0 mediador teve um papel muito valoroso que foi fazer com que os mediados
envolvidos na causa percebam que pode ser o momento oportuno para debaterem e chegarem a
um termo, vislumbrando a possibilidade de juntos construirem a prépria sentenca.

Ver de perto todos esses sentimentos envolvidos dos litigantes, mais que, com o papel do
mediador logo foi posto de lado por uma atuacéo técnica e completamente imparcial pautada na
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conversa, colaborou para eu chegasse a convicgdo de que com o acordo ou néo, é possivel chegar
a pacificacdo social s6 pelo fato, de ambos 0s sujeitos se sentarem a mesa para perseguirem um
consenso, fica nitido a busca de tal objetivo.

Neste sentido também leciona, Fernanda Tartuce:

Antes de cogitar a extincdo do conflito como objetivo primordial deve o mediador
contribuir para que deficiéncias de comunicacdo entre os sujeitos ndo impecam suas
conversas. Afinal, a ideia é permitir que eles préprios possam superar 0 impasse,
transformando o conflito em oportunidade de crescimento e viabilizando mudangas de
atitude. A mediagdo pode ser considerada uma proposta ndo de solucdo do conflito
simplesmente, mas de reorganizacdo e reformulagdo da comunicacdo entre as pessoas.
(TARTUCE, 2018, P. 233).

Para Cursino:

Vé a mediacdo, como forma alternativa de solucionar conflito vem obtendo éxito com
sua inclusdo na praxe juridica. Possui a mediacdo o nitido carater de pacificagdo social,
proporcionando as vantagens da celeridade, diminuicdo de custos, reducéo dos desgastes
emocionais entre as partes envolvidas na mediacdo, buscando demonstrar os diferentes
pontos de vista dos conflitantes, sem que haja juizo de valor estabelecendo um diélogo
aberto. Também, neste processo, sdo as partes que decidem sobre a resolucéo do conflito,
participando ativamente, por meio da exposicao de seus pontos de vista, o que acaba por
facilitar o bom relacionamento ndo s6 para a solugdo do caso concreto, como para a

manutenc¢do da sadia convivéncia entre os litigantes. (Cursino, 2012, v.31).

O mediador, como profissional capacitado para o exercicio da sua funcdo, proporciona
seguranca e credibilidade para o funcionamento da mediacdo em prol daqueles que optam por
realizar este tipo de procedimento, buscando solucionar seu conflito. Sendo que a mediagdo tem
extrema relevancia, ndo apenas na busca de resolver o enfrentamento, como também para restaurar
vinculos perdidos, termo esse que € bastante utilizado pela doutrina como sinénimo de pacificacao
social, entendimento este adotado por André Gomma, no tocante do assunto em conformidade

com a Resolugdo do CNJ n° 125, bem como o de Fernanda Tartuce.

7 CONCLUSAO
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A mediacdo, quer seja utilizada de maneira judicial ou extrajudicial, ¢ uma realidade a
sociedade brasileira e esta, cada vez mais, proxima das pessoas, principalmente, quando elas mais
necessitam do “alento” por parte do Poder Forense com a efetivagdo da justica social.
Diferentemente disso, a auséncia da presenca do Estado enquanto Poder Judiciario permite a
efetivacdo de uma justica privada em determinadas localidades.

Para tanto, a presente pesquisa desse método consensual, autocompositivo de solucéo de
conflito, que é a mediacdo, em sintonia com necessidade da busca pelo acesso a justica, ganha
mais destaque na ordem juridica brasileira como uma via principal e ndo mais alternativa, pois €
mais dinamica, célere e menos onerosa de promocéo da pacificacdo social. Ante o exposto, fica
evidente a busca da mudanca de perspectiva de paradigma saindo da civilizagdo litigiosa para uma
cultura do diélogo.

Este tema é abordado por autores reconhecidos no direito brasileiro e no direito
internacional, tendo como base principalmente André Gomma, Fernanda Tartuce e Juan Carlos
Vezzulla. Ademais, encontra respaldado no CNJ na Resolucéo n°® 125, no STJ, na Lei de Mediacao
n° 13.140 de 2015 e no Cddigo de Processo Civil de 2015, tendo unanimidade nos diplomas legais
na interpretacdo de que a mediacdo tem carater pacificador, posicionamento este que é adotado
pelo STJ e pela jurisprudéncia pétria.

A criacdo dos CEJUSCs, por parte da resolucdo do CNJ n° 125/2010 e através da Lei de
Mediacdo n° 13.140 de 2015, trouxe para realidade juridica brasileira, outro prisma diferente de
conduzir o conflito, incluindo a pacificagdo social, o que faz com que seja um trabalho cautelar
baseado na comunicagéo.

Diante do exposto, resta evidente que a evitacdo do litigio € um comportamento social
que devera alcancar mais espacos na maneira de se relacionar por parte dos seres humanos. Além
disso, é preciso acreditar na mudanca cultural vivenciada, para que assim se possa, através da

conversagao, pacificar a dissenséo, no intuito da realizagéo da justiga.
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