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RESUMO- A judicializacéo da satde é uma ferramenta em que os usuarios podem se respaldar
e assegurar o seu direito de manter o seu bem estar através de tratamentos que sejam necessarios
para regenerar a sua salde. Analisar e comparar a importancia da atuacdo do enfermeiro na
Unidade Basica de Saude e se sua intervencdo pode mudar o cenario da oneracdo dos cofres
publicos com processos judiciais relacionados a assisténcia em salde. Trabalho de caréater
bibliografico de revisdo integrativa com artigos relacionados ao tema nos anos de 2000 a 2018.
Apos realizado a pesquisa foi constatado que o valor gasto pelo estado com processos judiciais
vem aumentando gradativamente, isso pode ser avaliado quando se observa a curva de gastos
do estado com custos judiciais. Esse mesmo valor se diminuido com processos judiciais poderia
ser investido em outras frentes de politicas. Considera-se que O paciente ndo conhece os fluxos
que sa0 necessarios para conseguir acesso a servicos de salde que sdo importantes para garantir
seu direito. Nesse ambito quando o enfermeiro conhece os fluxos, ele pode assegurar esse
direito e orientar o paciente/cliente de forma correta, isso trara grandes beneficios para a gestéo.
PALAVRAS-CHAVE: Direito a Saude. Judicializacdo da Saude. Rela¢cdes Enfermeiro-
Paciente.

ABSTRACT- The judicialization of health is a tool that users can rely on and ensure their right
to maintain their well-being through treatments that are necessary to regenerate their health. To
analyze and compare the importance of nurses' performance in the Basic Health Unit and
whether their intervention can change the scenario of encumbrance of public coffers with
lawsuits related to health care. Bibliographic work of integrative review with articles related to
the subject in the years 2000 to 2018. After carrying out the research, it was found that the
amount spent by the state on lawsuits has been gradually increasing, this can be evaluated when
observing the spending curve of the state with court costs. This same amount, if reduced with
lawsuits, could be invested in other policy fronts. It is considered that the patient does not know
the flows that are necessary to gain access to health services that are important to guarantee
their right. In this context, when the nurse knows the flows, he can ensure this right and guide
the patient/client correctly, this will bring great benefits to the management.
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1 INTRODUCAO

A judicializacdo da saude é uma ferramenta em que 0s usuarios podem se respaldar e
assegurar o seu direito de manter o seu bem estar através de tratamentos que sejam necessarios
para regenerar a sua salde. O aumento da judicializacdo pode desestruturar a rede de salde e
trazer mais maleficios que beneficios ao sistema tnico de salde.

A justica tem sido uma ferramenta de grande valia para a populagdo em geral pela
facilidade de acesso aos tratamentos relacionados a doencas. Esta mesma justica também pode
estar onerando custos desnecessarios aos cofres publicos, pois nem sempre o0s juizes tém
dominio suficiente com relacéo as patologias descritas nos processos e acabam deliberando a
favor do paciente e contra o Estado e muitas vezes deve ser cumprida imediatamente, pois 0s
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mesmos seguem o que diz a legislacdo vigente que o usuario tem direito a satde de qualidade.
Verifica-se também que além de oneracdo de custos ao estado estes processos causam um
aumento de trabalho na assisténcia farmacéutica.

Para Oliveira et al (2015), o fendmeno da judicializacdo pode ocasionar resultados que
decidem politicamente sem que haja uma logica ou estrutura necessaria, e 10go, 0s USUArios
recorrem ao judiciario para garantir seus direitos.

Segundo Carneiro (2015), o maior nimero de processos na atual conjuntura é de acesso
a medicamentos; e por mais que a assisténcia farmacéutica seja garantida em lei, ocorrem
muitas falhas por parte do estado e os usuarios acabam recorrendo ao judiciario devido essa
falha.

Muitos dos processos contém medicamentos que podem ser encaminhados via
administrativa ou até mesmo contém na rede basica de salde. Esse problema ocorre as vezes
também pela falta de informacéo da populagcdo em relacdo a tais meios de acesso relacionados
a assisténcia em saude, onde os profissionais que fazem o atendimento ao publico por vezes
ndo informam corretamente 0s usuarios sobre 0s caminhos que devem realizar. Outra situacdo
que ocorre € que 0s proprios profissionais ndo conhecem o fluxo corretamente e passam
informacdes erréneas aos USUArios.

2 MATERIAL E METODOS

Trabalho de caréater bibliografico de revisdo integrativa, que busca as ciéncias sociais onde
a realidade ndo pode ser mensurada, a mesma é empirica, uma abordagem que nao trabalha com
nameros especificos, trabalha com significados que ndo pode ser reduzido a nimeros de
variaveis. Minayo, (2002). Avalia, sintetiza e busca nas evidéncias disponiveis algo que possa
contribuir para a tematica escolhida (MENDES; SILVEIRA, GALVAO, 2008).

Foram selecionados artigos que atendem o0s seguintes descritores: Direito a
Saude.Judicializacdo da Saude. Relagdes Enfermeiro-Paciente para construcdo do trabalho.
Foram estabelecidos 0s seguintes critérios de inclusao, artigos retirados das bases da Scientific
Eletronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Biblioteca Virtual de Saude (BVS), artigos relacionados ao tema nos anos de
2000 a 2018 que atendiam aos descritores acima citados e como critérios de exclusdo Trabalhos
gue nao contemplem os descritores escolhidos e estejam fora dos anos escolhidos. 2000 a 2018
foram excluidos.

Para anélise e discussdo dos resultados e entendendo a importancia da pesquisa de revisdo
integrativa elaborou-se um quadro que apresenta 14 artigos que atenderam os critérios de
avaliacdo na intencdo de responder os objetivos deste estudo.

N° Nome Métodos Principais resultados Fontes de Ano
informacéo
01 O poder na Pesquisa descritiva | Os profissionais trabalham com os varios BVS 2018
relacéo sob forma de instrumentos de trabalho disponivel, entretanto
enfermeiro- revisdo integrativa. | esses mesmos ndo se ddo conta que as vezes 0S
paciente: revisao pacientes necessitam de outros cuidados, ou na
integrativa. autonomia do paciente.
02 Demandas Estudo Mostra que a maioria dos processos judiciais Scielo 2017
judiciais por Exploratorio, de encaminhados aos 6rgdos competentes se ddo por
medicamentos base documental, medicamentos que ndo se encontram nos servicos
antineoplasicos: a | com abordagem de sadde e uma desarticulacéo entre os setores
ponta do Iceberg. | quantitativa. farmacéuticos e os servigos de oncologia.
03 Judicializacéo do Estudo Transversal | Mostra que a maioria dos processos se da pelo BVS 2016
direito a saide na de natureza acesso a medicamentos, concentrado sempre em
regido Nordeste, algumas patologias de CID10, além de ser
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Brasil: Dimensdes | quantitativa e concentrada em alguns advogados, sendo o Ceara o
e desafios. descritiva. 4° estado no Pais em numero de processos judiciais.

04 Caracteristicas da | Revisdo Sistematica | O estudo mostra que pelo menos 4 pontos estédo Scielo 2016
judicializagdo do de natureza bem estabelecidos sobre os processos judiciais,
acesso a empirica. entretanto nem sempre é observada as terapias
medicamentos no alternativas presentes na lista do SUS e os
Brasil: uma medicamentos que ndo séo regulamentados sdo
revisdo excegdes nos pedidos judiciais.
sistemética.

05 Pacientes dificeis Pesquisa de Os resultados mostram uma dificuldade no BVS 2016
na atencao abordagem atendimento aos pacientes considerados dificeis,
primaria a salde: compreensiva, pois os profissionais muitas vezes acabam ndo se
entre o cuidado e interligada ao colocando no lugar do mesmo.

0 ordenamento. referencial tedrico,
com estudos
gualitativos.

06 A Judicializagdo e | Estudo documental | Os resultados mostram que a atuagdo do judiciario, | Google 2015
a Politica de qualitativo além de ser reconhecido como instrumento e nao Académico
assisténcia podendo questionar sua legitimidade, além de criar
farmacéutica no um novo modelo de avaliacdo alicercado na
Brasil: evolugdo e cooperagdo entre 0s 3 poderes.
aspectos
constitucionais

07 Direito & Saude, 0] artigo foi | Mostra que para garantir o direito a saide o Google 2014
Poder Judiciarioe | realizado mediante | orcamento deve andar lado a lado, mas por vezes Académico
Orcamento pesquisa esse orcamento acaba ficando afetado pelas
Publico. bibliogréfica e | decisBes que o judiciario acaba tomando para

documental. A | garantir o direito a saude que é solicitado nos
pesquisa processos.

documental e

bibliografica teve

como bhase a

literatura referente

ao direito

fundamental social

a saude.

08 DIREITO A Revisdo Integrativa. | O estudo fala que a concessdo com beneficios Google 2014
SAUDE desordenados podera desestabilizar as politicasem | Académico
Direito favor da coletividade, além de atingir uma pequena
constitucional a parcela da populacéo.
saude e suas
molduras juridicas
e féticas.

09 Judicializacéo de Estudo descritivo Mais de 70% dos pacientes foram atendidos no BVS 2012
medicamentos no | sobre 827 processos | sistema privado de saide e 60,3% foram
Brasil: um judiciais com 1.777 | representados por advogados particulares. O
processo que deve | pedidos de diagndstico mais frequiente foi o de artrite
ser racionalizado. | medicamentos de reumatdide (23,1%) e os imunossupressores foram

2005 a 2006 no 0s medicamentos mais solicitados
Estado de Minas
Gerais.

10 Consequéncias da | Revisdo Integrativa. | O estudo mostra que sendo comprovado que 0 Google 2012
Judicializacéo do individuo sofre de determinada doenca, Académico
direito a Saude. necessitando de determinado medicamento para

trata-la, o remédio deve ser fornecido, de modo a
atender ao principio maior, que é a garantia a vida
digna.

11 A tese da Levantamento O estudo traz no a tese de que 0S processos Scielo 2011
Judicializacéo da Documental e judiciais possam ser bancados e pagos pelas elites
Saude pelas elites: | coleta de dados econdmicas, assim como outros estudos ja trazem
0s medicamentos também sobre o mesmo assunto,
para
mucopolissacarido
se.
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12 Judicializacéo da Trabalho descritivo | Demonstra que os pacientes beneficiados com Scielo 2010
Politica Publica de | baseado na anélise processos judiciais, além de ganhar o processo ja se
Assisténcia dos dados extraidos | encontram beneficiados pela sua situagao
farmacéutica e do Sistema de socioecondmica e a intervencdo judicial nesse caso
equidade. Controle Juridico por si s6 ja acaba reforcando ainda mais a

(SCJ). desigualdade social na area da sadde.

13 Judicializacéo da Levantamento de O estudo mostra eu sdo varios os fatores que levam | Scielo 2009
Saude, acesso a dados através de a concessdo do direito através dos processos
justica e analise processuais | judiciais. Demonstrando que as demandas judiciais
efetividade do entre junho de 2007 | nédo devem ser usadas Unica e exclusivamente pelos
direito a satde e junho de 2008. gestores para tomadas de decisdo, mas sim

precisam estar presentes em pauta para tal.

14 ContribuigBes ao Revisdolntegrativa | O estudo traz contribui¢des acerca do assunto da Google 2008
debate da judicializagdo da salde e os efeitos que esté causa Academico
Judicializacéo da no cendrio da saude brasileira
Saude no Brasil

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O direito a satude € um bem comum de todos em nosso Pais e que esta assegurado na
constituicdo Federal através dos artigos 196 a 200, onde o direito é para todos e o estado tem a
responsabilidade de permear e manter esse direito e que 0s custos de tais direitos onere aos
cofres publicos. O Art. 196 da CF de 88 nos diz: “A Saude ¢ direito de todos e dever do estado,
garantindo mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagao’.

Conforme De Carli; Naundorf (2018), trazem que a judicializacdo da salde é um evento
bem presente na satde publica, porém nem sempre a mesma € a solucdo mais efetiva em todos
0s casos. Para (Stival; Girdo 2016), existe a crenca que a justica ou os direitos a justica soO se
dardo e serdo cumpridos através do poder judiciario e que operadores do judiciario querem ser
herdis e usar as leis da constituicdo acima de tudo esquecendo-se de outras normas existentes.

Os autores Brunello et al, (2010), dizem que o estabelecimento da ligacdo entre
profissional e usuario faz crescer o conhecimento do profissional com relagéo das necessidades
de seus usuarios e que desta forma ambos podem buscar solu¢des melhores para seus problemas
e traz a melhoria do servico.

3.1 A JUDICIALIZACAO, UMA VISAO DO SUS: SUS PARA TODOS OU SUS
PARA ALGUNS?

O fendmeno da judicializagdo vem crescendo de forma significativa, existem alguns
trabalhos que trazem esse assunto como tema central, ainda ndo sdao numeros em grande
proporc¢do seja por falta de informacdo do judiciario ou pela dificuldade em que o judiciério
tem em contabilizar os processos, conforme NUNES et al (2016 nimeros de processos judiciais
no Ceara relatados pelo judiciario demonstram que seria o quarto maior no estado com 8.344
processos, entretanto as numeros de pesquisa direta mostram outros dados e que foram
encontrados apenas 1.757 processos. NUNES et al (2016), falam ainda do impacto financeiro
pela superelevacgao dos precos na hora da aquisicao.

A judicializacdo garante aos USUArios 0 acesso a tratamentos que S&0 necessarios para a
melhoria da qualidade de vida, porém essa mesma judicializacdo acaba trazendo impactos no
SUS. Néo existem recursos destinados especificamente para pagamento de acgdes judiciais e
acabam tirando dinheiro que poderia ser destinado para outras agdes em saude. Outro aspecto
a ser observado nos processos judiciais sdo os elevados valores desprendidos com tais, onde 0s
medicamentos em sua grande maioria das acGes sdo de ultima geracdo trazendo grande
v.7,n.1,2022 p.20-29
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beneficio para a populacdo, entretanto com valores muito elevados. (VIDAL et al 2017,
BRASSICA 2015, CHIEFFI, 2009, MACHADO, 2008).

Os poderes publicos precisam equilibrar o direito a satde da populagdo juntamente com
as normas orcamentarias, onde muitas vezes o poder judiciario acaba interferindo e determinado
a favor do usuério solicitante e desestruturando toda a parte financeira e politica trazendo
maleficios as politicas publicas de saude, porém essa questdo entre a judicializacdo e o
comprometimento orcamentario esta longe de acabar. (MAZZA, 2014, MAMELUK, 2012,
CHIEFFI, 2009).

A maioria dos processos judiciais que tramitam a respeito da garantia do direito a satde,
transcorrem acerca da dispensacao de medicamentos. Por este motivo ocorre os elevados gastos
com processos judiciais e sabe-se que o dinheiro € uma fonte finita e se 0 mesmo néo fosse,
jamais seria suficiente para saciar todas as demandas que sdo encaminhadas ao poder judiciario.
(NETO, 2014, MAMELUK, 2012, MACHADO, 2009).

Os processos judiciais com a judicializacdo da saude tem feito com que o poder publico
algumas vezes fira alguns principios do SUS. Essa questao se torna contraditoria, pios garante
muito para uns e pouco para 0s outros, pois se for constatado que o individuo necessita da
medicacdo na maioria das vezes prescrita pelos médicos e com atestados condizentes com a
patologia em questdo, ndo cabe ao judiciario questionar, nem sempre sendo o tratamento mais
adequado, talvez porque o profissional médico ndo conhece as politicas do SUS, mas pode ser
feito uma averiguacdo por parte de tal constatando a real situacdo financeira deste e se 0 mesmo
ndo tem condi¢Oes para arcar com devido tratamento. Claro que independente do poder
financeiro, todos tem direito ao acesso, ndo discriminando ninguém. (CATANHEIDE et al.
2015, MAMELUK, 2012, GALATO et al. 2011, MEDEIROS et al. 2011, VENTURA et al.
2010, CHIEFFI, 2009).

Os processos judiciais muitas vezes sdo bancados por pessoas que tem interesse
econbémico com as acles judiciais, além de que varios dos usuarios que tem o seu poder de
garantia da salde assegurados através das agdes judiciais sdo pessoas que ja sdo beneficiadas
economicamente em alguns casos (MEDEIROS et al, 2013, CHIEFFI et al, 2009).

Portanto pode se dizer que de alguma forma a judicializacdo da salde acarreta para a
salde oneracGes de grande propor¢do. Além de que tais processos fazem com que a salde seja
dividida e fazendo com que apenas alguns sejam privilegiados, transformando a proposicéo de
salide como privilégio para alguns algo verdadeiro.

3.2 0 BINOMIO ENFERMEIRO PACIENTE FUNCIONA?

Na grande maioria das vezes quando o usuario entra em contato com o profissional de
enfermagem € por estar necessitando de algum atendimento vinculado a salde, o que ja deixa
0 mesmo mais vulneravel. Ele vai estar em um ambiente diferente do seu habitual, fora do seu
convivio familiar, onde o profissional que estara o atendendo tem um poder sobre o usuario
pelo conhecimento técnico cientifico que o profissional possui. (BAPTISTA et al. 2018.)

Esse poder pode causar um certo desconforto entre o usuério e o profissional, onde esses
desconfortos sdo comuns e acabam por causar encontros dificeis entre 0s mesmos que sao
motivacionados por varias questdes. Os desconfortos podem ocorrer tanto com 0s pacientes
como com os profissionais. Os profissionais acabam desenvolvendo desconforto com aqueles
usuarios que acessam sempre 0 servigo, pois despertam nesse profissional sentimentos
negativos, de falta de efetividade no tratamento fornecido. (ZOBOLI et al. 2016).

Usuérios e profissionais exercem papeis de poder, porém o poder exercido pelo
profissional deve ser observado com certo rigor, pois 0 mesmo se encontra em seu ambiente de
trabalho, conhece todo o fluxo e sabe o que esta fazendo, como deve ser direcionado o
atendimento e tratamento. Os profissionais que mais detém esse poder sobre 0s usuarios séo da
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equipe de enfermagem, por ter um contato mais direto e constante com o paciente durante o
tratamento. (BAPTISTA et al. 2018, ZOBOLI et al. 2016).

Frequentemente ocorre na atencdo basica relagcBes de atendimento dificeis entre os
profissionais e o usuario, porém pelo poder exercido pelo profissional, muitas vezes o usuario
aceita as condi¢Ges impostas, por acreditar que trara beneficios a sua salde. Alguns
profissionais acabam por usar algumas formas nem sempre tradicionais para aceitacdo do
usuario, causando as vezes intimidacdo pela forma de falar com o usuério. (BAPTISTA et al
2018).

A autoridade estabelecida pelo profissional sobre o usuério permeia entre o aceitavel e
algo de forma exagerada muitas vezes, onde os profissionais para “castigar” o usuario que de
alguma forma traz problemas ao servigo, negam algo ao mesmo. Além de transformar o cuidado
em algo mecénico, onde os profissionais esquecem que 0s usuarios podem opinar sobre o seu
cuidado, esquecendo da autonomia do mesmo. (BAPTISTA et al. 2018, ZOBOLI et al. 2016).

Outro problema que pode causar essa falta de entendimento entre o profissional e o
usuario é a falta de informacéo sobre o procedimento que sera realizando com 0 mesmo, 0 que
pode demonstrar mais uma vez o poder que o profissional desenvolve sobre o usuario. Os
profissionais acabam por se sentir desafiados quando sdo questionados sobre os procedimentos
e cuidados que serdo implementados e acabam fazendo uso indevido do poder que detém sobre
0s pacientes. (BAPTISTA et al. 2018, ZOBOLLI et al. 2016).

Em suma, o conflito pode realmente acontecer entre os usuarios e os profissionais
devido a conduta de ambos. A relacdo entre os mesmos deveria ocorrer de forma harmonica e
sem conflitos, entretanto existe uma tendéncia de diferenciacdo entre ideias. O profissional
enfermeiro deveria ser a ponte para ajudar o usuario a melhorar a sua qualidade de vida através
dos tratamentos prescritos, porém nem sempre € o que ocorre pelos ruidos de comunicacéo,
relacionamento e de certa forma antiprofissionalismo.

3.3 AJUDICILALIZACAO DO RIO GRANDE DO SUL E SEU PRECO.

A judicializagdo tem crescido muito nos ultimos anos e com isso o custo estd cada vez
maior para os estados. Esse custo pode desestruturar toda a politica publica e os planejamentos
de custos ja feitos para o decorrer do ano com as agdes previstas e propostas para promogao e
revenc¢do da satde publica.

Evolu¢do das demandas judiciais de saude no Estado do Rio Grande do Sul, 2002-2018.
Fonte: Secretaria Estadual de Satde/RS

Exercicio Valor Gastos Judiciais Apenas Medicacdes (Judicial)
2012 200.278.136,11 175.785.630,05
2013 237.152.408,90 202.555.164,13
2014 265.097.147,58 217.220.508.94
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2015 324.898.973,03 284.262.691,51
2016 275.807.868,21 (real) 210.381.484,62
Fonte: Secretaria Estadual de Saude/RS

O valor gasto com processos judiciais teve um aumento de 1.300% nos Gltimos 7 anos
no estado do Rio Grande do Sul e as acbes com medicamentos comtemplam mais de 90% dos
casos. (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO RS, 2017).

Os sequestros de valores realizados no ano de 2018 chegaram a quase 550 milhdes de
reais entre medicamentos e gastos com RPV’s (Requisi¢des de pequeno valor). No tltimo ano
0 estado gastou quase 300 milhdes em sequestros efetuados direto das contas do Estado pelo
BACENJUD (sistema eletrénico de comunicacdo entre o Poder Judiciério e as instituicdes
financeiras, por intermédio do Banco Central) somente com processos relacionados a
medicamentos. Neste ano de 2019 os gastos do 1° Semestre j& chegam a 207 milhGes de reais.

Além deste valor que é sequestrado das contas do Estado, ainda ha um investimento de
custeio basico com o pagamento de Hospitais e medicamentos que contemplam as listas de
dispensacédo via processos administrativos. Em 2018 esse custo foi de aproximadamente 2,2
bilhdes de reais. Sendo que no primeiro semestre de 2019 ja foi gasto quase 1 Bilhdo de reais.
(TESOURO do ESTADO RS).

Em 2016 ressaltava-se que o estado teve um aumento de mais de 25% com agdes
judiciais nos trés altimos anos, que haviam sido avaliados. Em 2015 o custo ao governo estadual
ultrapassou os 300 milhdes. (PEREIRA, 2016). No periodo de 2008-2017 houve um
crescimento de 130% nos processos judiciais vinculados a assisténcia em satde. (MELO,
HERCULANO, 2019).

Em 2018 o gasto da Unido com a judicializacdo da satde passou de 1,2 bilhdo de
reais, superando o que havia sido estimado no or¢camento programado em 2017 para esta
rubrica. Esse numero poderia ter sido ainda maior levando em conta que alguns
medicamentos de alto custo foram acrescidos nas listas do Sistema Unico de Salde e caso
ndo fossem, muitos possivelmente seriam solicitados via judicial. (VARGAS, 2018).

4 CONCLUSAO

A judicializacdo foi uma saida que os usuarios encontraram para garantir os seus direitos
assegurados na Constituicao Federal, pois o juizado segue a regra que todos tem direito a saide
de qualidade e com assisténcia plena. Essa ideia é que causa grandes problemas aos cofres
publicos no quesito de gastos e sequestros de valores para cumprir o que foi determinado pelo
judiciario.

Os valores gastos pelo estado com processos judiciais vém aumentando
gradativamente, isso pode ser avaliado quando se observa a curva de gastos do estado com
custos judiciais. Esse mesmo valor se diminuido com processos judiciais poderia ser investido
em outras frentes de politicas.

Os pacientes ndao conhecem seus direitos de usuarios, muitas vezes por ndo ter
entendimento sobre o0 assunto, muitas por néo ter acesso as informagdes. As vezes por falta de
comunicacdo dos profissionais capacitados aos usuarios e ndo repassarem o conceito da
judicializacdo e seus direitos como usuarios.

A partir da vivéncia com os profissionais de enfermagem pode-se enfatizar a
importancia do profissional enfermeiro da rede Bésica de Saude e que o mesmo deve conhecer
os fluxos e quais medidas adotar mediante situacBes onde o usuario verbaliza a vontade de
judicializag&o.

Pela relacdo de poder que o profissional tem sobre o paciente, principalmente o
profissional enfermeiro que é um dos profissionais que mais tem contato com esse usuario, ele
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pode de forma adequada orientar esse paciente. Pode estabelecer um vinculo com o paciente e
orientar sobre o fluxo de solicitacdes de servicos relacionados quanto a assisténcia em saude.

O paciente ndo conhece os fluxos que sdo necessarios para conseguir acesso a
servicos de salde que sdo necessarias para garantir seu direito. Nesse ambito quando o
enfermeiro conhece os fluxos, ele pode assegurar esse direito e orientar o paciente/cliente de
forma correta, isso trara grandes beneficios para a gestéo.

O usuério sai do consultério do médico muitas vezes com varios laudos que devem
ser encaminhados, entretanto esse paciente ndo sabe nem por onde comecar. Quando o
enfermeiro faz seu papel corretamente, usa seu poder como profissional para alcancar o seu
usuario, mas sem exceder os limites da relagdo entre enfermeiro-paciente 0 mesmo sempre
conseguira orientar e dar solucédo rapida e breve para o inicio do tratamento.

Os custos dos processos judiciais relacionados a saude séo altos, custos estes que
podem ser reduzidos com a atengéo correta, 0 procedimento correto e a forma correta de acessar
esse direito. Isto pode ser feito com o trabalho do enfermeiro que podera direcionar o paciente
corretamente e tentando solucGes que ndo demandem processos judiciais para certificar ao
mesmo o direito a salde de qualidade e qualidade de vida ao mesmo.
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