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RESUMO: O objetivo deste artigo foi analisar os desafios e oportunidades das empresas e dos
prestadores de servicos, localizada em Cariacica-ES. Objetivou-se conhecer a perspectiva dos
profissionais e quais impactos enfrentados com o E-Social, verificar se as empresas estdo
investindo na capacitacdo e em equipamentos, e a opinido dos profissionais. A metodologia
utilizada na elaboracdo deste estudo foi quantitativa, qualitativa, bibliografica e de campo. A
pesquisa foi realizada através de questionarios contendo 8 perguntas objetiva e 2 discursiva,
sendo aplicados 49/100 nos escritorios de contabilidade, nas empresas 13/100 responderam. O
resultado foi satisfatorio; devido a qualificacdo profissional envolvidos, e o aperfeicoamento
estratégico, podendo auxiliar na tomada de decisdo, entretanto os desafios a serem enfrentados,
é 0 tempo e a colaboracdo. Dessa forma, esta pesquisa contribuiu para o desenvolvimento dos
prestadores de servigos e 0s setores administrativo, é preciso haver um bom relacionamento entre
os profissionais e responsabilidade nos prazos das obrigacoes.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucdo da era digital, os profissionais da area contabil juntamente com todas
as empresas independente do porte, ird precisar investir em novas tecnologias, em virtude das
obrigacdes impostas pelo governo.

Segundo Almeida (2000), A Importancia da Informatica na Profissdo Contabil:

Nos ultimos trinta anos, aconteceram mudancas significativas na legislacdo tributaria e
nos procedimentos contabeis. As melhorias na forma de fazer a contabilidade de uma
empresa, utilizando-se da tecnologia da computacdo (informacéo) trouxeram enormes
beneficios para os profissionais da area (ALMEIDA FILHO, 2000, p.1).

A contabilidade é a que mais tem sofrido com os avangos das tecnologias de
informacOes prestadas ao fisco. Por isso, deve-se investir em treinamentos de qualificacao,
garantindo assim, a analise e o controle de todas as rotinas e mensagens de envio, sem que haja

erros de dados.

Com o passar dos anos, a contabilidade tem sofrido constantes mutacdes, ndo apenas
legais, mas sim praticas. Esta evolugdo advém da propria necessidade do mercado em
receber informagdes cada vez mais detalhadas e habeis para a tomada de decisdes
gerenciais, administrativas ou financeiras. Se a ciéncia evolui, o profissional também
precisa evoluir a fim de acompanhar 0s novos conceitos utilizados e esta é a rotina dos
contabilistas que ndo podem, em momento algum, deixar de se atualizar e estudar
assuntos correlatos a contabilidade, ao mercado financeiro, ao sistema de tributacdo e a
tecnologia que cerca todos estes conceitos (LUNELLI, REINALDO LUIZ).

Os profissionais contabeis e as empresa deverdo se adaptar ao novo projeto do governo
federal de unificacdo do SPED / eSocial, denominado de Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital
das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, que tem por objetivo simplificar a
mudanca da nova tecnologia em formato de escrituragdo digital contbil, no combate da
sonegacdo das informacgdes prestadas entre as empresas e escritorios contabeis, para serem
analisadas e enviadas as autoridades fiscais, através dos certificados digitais.
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Conforme Conceicéo (2014), O e-Social na Atuacdo do Contador: O E-Social tem como
principal foco atender as necessidades da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da
Previdéncia Social (MPS), da Caixa Econdmica Federal (CEF) e do Conselho Curador do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Justica do Trabalho.

Portanto, esta pesquisa tem o intuito de identificar: Na opinido dos profissionais quais
os principais desafios e oportunidades o SPED/e-Social podera trazer para as organizacoes
empresariais e contabeis?

Sendo assim, o0 objetivo principal dessa pesquisa € conhecer a perspectiva dos
profissionais da contabilidade e das organiza¢Ges empresariais, e quais impactos enfrentados na
adaptacdo ao novo sistema de escrituracdo SPED/eSocial.

Para consecucdo do objetivo principal, foram trabalhados os seguintes objetivos
intermediarios:

e Demonstrar as opinides dos profissionais a respeito das oportunidades e desafios da
adesdo ao SPED/e-Social nas empresas e escritdrios de contabilidade;

e Conhecer as dificuldades enfrentadas pelas empresas e 0s escritorios contabeis para se
adaptar aos novos prazos;

e Verificar se a empresas e 0s escritdrios contabeis estdo adotando alguma estratégia para
atender o novo sistema;

e Informar se as empresas estdo investindo na capacitacdo e nos equipamentos para
atenderem o SPED/eSocial,

Dessa forma, a relevancia da realizacdo deste estudo esta na evidenciacdo de implantar
um planejamento estratégico nas empresas e nos escritorios de contabilidade, para minimizar os
impactos na execucdo do novo sistema e expor a importancia do aperfeicoamento e
desenvolvimento do profissional contabil.

O presente trabalho apresenta previamente algumas limitacdes quanto ao publico alvo
da pesquisa. Entre eles, destacam-se:

e Empresas de pequeno, médio e grande porte;
e Escritorios de contabilidade.

Justifica-se o trabalho pela necessidade de entender as dificuldades encontradas pelas
empresas e 0s prestadores de servigos contabeis na adequacdo do sistema de escrituracdo digital
trabalhista. Assim o estudo dessa pesquisa podera esclarecer as oportunidades e os desafios no
atendimento das novas exigéncias fiscais para o envio de informagdes, e compreender.

2 REFERENCIAL TEORICO: O PROFISSIONAL CONTABIL E A GLOBALIZACAO

O perfil do contador vem se adequando a partir das exigéncias do mercado, para que iSso
ocorra, o novo perfil requer que o profissional leve em consideragdo seus valores pessoais e
aptiddes, inserido em um cenério econdmico e social dentro de suas caracteristicas, antecipando
- se as novas tendéncias, inovando cada vez mais, capacitando- se para enfrentar esse novo
desafio.

Foi-se o tempo em que o contabilista era responsavel apenas pelos servicos de registro
e escriturac@es e tarefas bancérias. O empresariado exige hoje novas ideias, e para isso

buscam pessoas inovadoras, que tragam diversos beneficios aos negocios e a
organizacdo. O que se torna uma oportunidade para profissionais (site contébil, 2015).

Portanto, é necessario que os profissionais da contabilidade tenham um conhecimento
amplo, ético, negociador, estratégico, criativo, ser comunicativo, responsavel, isso implica
atualmente nas vantagens em relagdo aos concorrentes e principalmente nas tomadas de decisdes.

Atualmente os contadores desempenham também uma recorrente presenga na gestao do

Revista Cientifica Intelletto Venda Nova do Imigrante, ES, Brasil v.4,n.3, 2019 p. 86-98



}) M INTELLETTO

ISSN 2525-9075 on-line

negocio, muitas vezes auxiliando nas tomadas de decisbes a partir de andlises de
balangos e do mercado, da formacé&o de precos, da gestdo do fluxo de caixa e de crédito,
além de prospecgdes que possam nortear 0s projetos - avaliando aspectos como
investimentos, lucros, questfes juridicas, estratégias comerciais, etc. (site contabil,
2016).

Neste contexto, o mercado vem exigindo cada vez mais do profissional contabil
qualificacdo e educacdo continuada, que devera estar propenso a investir mais no
desenvolvimento de sua carreira, e assim passard buscar por solu¢es que poderdo ser baseadas
na pratica do dia a dia e por meio do conhecimento adquirido tendo mais agilidade nas
informacdes prestadas e seguranga, 0 que significa um servigco de qualidade, para as empresas
ajudando na tomada de decisdes.

Desta maneira percebemos a importancia da educacdo continuada da contabilidade,
tanto aos profissionais encontrados no mercado, quanto aos professores e universidades
para darem um estudo de qualidade aos futuros profissionais, enfatizando a necessidade
da contabilidade gerencial, de custos e financeira, fornecendo informacdes valiosas aos
empresarios sobre o andamento de seus negdcios e a salude de seu patriménio (classe
contéabil, 2009).

2.1-SPED

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), SPED é o sistema publico de
escrituracdo digital, trata-se de uma solucédo tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das
escrituracBes fiscal e contabil dos sistemas empresarias dentro de um formato especifico e
padronizado.

SPED significa Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Trata-se de uma solugdo
tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das escrituragdes fiscal e contabil dos
sistemas empresariais dentro de um formato especifico e padronizado (portal CFC,
2013).

O SPED / eSocial pode ser entendido como um dispositivo que sera disponibilizado pela
receita federal para atender a todas as empresas, a fim de que elas enviem informacbes de
natureza fiscal, contabil, previdenciarias e trabalhistas a partir da escrituragéo digital mantida nas
empresas bem como os livros fiscais e livros contabeis gerados a partir da escrituracdo, além das
demonstracfes contabeis.

De forma objetiva, o Sped pode ser entendido como um software que serd
disponibilizado pela Receita Federal para todas as empresas a fim de que elas
mantenham e enviem a este 6rgdo informacdes de natureza fiscal e contabil (a partir da
escrituracdo digital mantida nas empresas) e informagdes previdenciarias, bem como 0s
Livros Fiscais, Comerciais e Contabeis gerados a partir da escrituracéo (ja registrados
nos érgéos do Comércio), além das Demonstra¢fes Contabeis (portal CFC, 2013).

Sendo assim, a contabilidade poderd analisar e validar esses arquivos, assinando-0s
digitalmente, através do certificado digital e transmitir eletronicamente seus dados para 0s 6rgados
de qualquer esfera.

Segundo Almeida (2008), citado por Cavalcante o SPED é:

“Sistema Publico de Escrituracdo Digital € um programa que prevé a obtencdo das
informagdes junto as empresas de forma on-line. A iniciativa eliminard a troca de
informacdes processuais entre os diversos 6rgdos, fortalecendo o controle de
arrecadacdo e disponibilizando uma base auténtica para uso de fins licitos pelo
governo”.
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2.2 - O SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL — ESOCIAL

Com intuido de o governo ter mais transparéncia das empresas para obtencdo de
informacdes dos funcionarios registrados, os 6rgdos governamentais visam a escrituracéo digital
como forma de controle, unificagdo e padronizacdo tendo em vista uma nova forma de
cumprimento com a legislacdo vigente, sendo objetivo principal ter todas as informacdes
prestadas e um Unico arquivo, tais como informacdes trabalhista, previdenciarias, tributéria,
fiscal e as informacdes relativas as contratacdes dos funcionarios nas empresas.

De acordo com decreto de numero 8.373 de 11 de dezembro de 2014 art. 2°.

“O eSocial ¢ o instrumento de unificagdo da prestagdo das informagdes referentes a
escrituracdo das obrigac@es fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade
padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e distribui¢do, constituindo
ambiente nacional composto por.”

A proposta é ter maior agilidade e veracidade no envio das informacdes e maior controle
das empresas para fiscalizacdo, pois ao validar e enviar o arquivo, as informacdes serdo enviadas
diretamente para os 6rgaos publicos, onde ficaram disponiveis para fisco a qualquer momento.

“Com a criagdo do Sped, o Governo propiciou maior controle e agilidade na fiscalizagédo

das informagOes contabeis e fiscais das empresas por meio de compartilhamento de
arquivos eletronicos, disponibilizados aos niveis de Governo.” (portal eSocial, 2016).

2.3- CRONOGRAMAS PARA IMPLANTACAO DO ESOCIAL

O cronograma inicial para implantacdo do sistema eSocial era para junho de 2015 de
acordo com a Resolucdo de n° 01, devido algumas alteracbes a nova data divulgada para
implantacéo foi em setembro de 2016. A resolugéo estabeleceu a nova data para funcionamento
em janeiro de 2017.

Ap0s varias alteragdes o cronograma que fixa a obrigatoriedade de utilizacdo do sistema,
comeca a partir do primeiro semestre de 2018 de acordo com o porte da empresa, conforme datas
divulgadas pelos 6rgaos publicos.

Conforme Resolucdo de N° 02 art. 1° e 2° inciso | e Il que foi publicado em 30 de agosto
de 2016 pela Receita Federal do Brasil (RFB), e Diaria Oficial da Unido (DOU).

Art. 1° Conforme disposto no Decreto n® 8.373, de 11 de dezembro de 2014, a
implantacéo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas (eSocial) se dara de acordo com o cronograma definido nesta Resolugo.
Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagdo do eSocial dar-se-a: | - em 1° de janeiro
de 2018, para os empregadores e contribuintes com faturamento no ano de 2016 acima
de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais); e Il - em 1° de julho de 2018,
para os demais empregadores e contribuintes.

2.4 —E-SOCIAL: MENOS BUROCRACIA

A partir da implantacdo do eSocial as empresas serdo obrigadas a fornecer as informacoes
de seus funcionarios ao governo por meio de arquivos digitais, no ato do acontecimento.

Uma das principais novidades do novo sistema é o fato de que muitos dos
acontecimentos ocorridos no dia a dia da empresa deverdo ser enviados para o fisco
assim que ocorrerem (portal do sped, 2014).

O eSocial € a ultima etapa da unificacéo do sistema publico de escrituracdo digital (Sped),
devida a complexibilidade da informacé&o a ser transmitida para os 6rgaos publicos.

“Este projeto ndo surgiu sozinho e ndo existe de forma isolada, na verdade ele faz parte
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de um projeto muito maior que é o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped) o
qual foi instituido pelo Decreto 6.022 de 2007, tornando-se um avango na
informatizac&o entre o fisco e os contribuintes” (sped rfb, 2015).

De acordo com o sistema do SPED/ eSocial, 0o novo sistema visa reduzir a burocracia,
aumentar a arrecadacdo e produtividade dos 6rgdos, aumentar a qualidade das informacgdes e
simplificar o cumprimento de obrigacdes fornecidas pelas empresas aos escritorios contabeis e
visar também em diminuir as fraudes previdenciarias e trabalhistas. Sendo assim quem nao
cumprir com as exigéncias estara sujeito a fiscalizacbes e multas, que variam conforme a
legislacdo trabalhista.

“A transmissdo eletronica desses dados simplificara a prestacdo das
informacdes referentes as obrigaces fiscais, previdencidrias e trabalhistas, de forma a
reduzir a burocracia para as empresas. A prestacéo das informag6es ao eSocial substitui
o preenchimento e a entrega de formularios e declaracdes separados a cada ente. De
acordo com o decreto, a implantacdo do e-Social viabilizara garantia aos diretos
previdenciarios e trabalhistas, racionalizara e simplificara o cumprimento de
obrigacdes, eliminard a redundancia nas informag6es prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas, e aprimorara a qualidade das informacfes das relacfes de trabalho,
previdenciarias e tributérias. A legislacdo prevé ainda tratamento diferenciado as micro
e pequenas empresas (eSocial, 2015).

2.5 - PRINCIPAIS VANTAGENS DO SISTEMA SPED / ESOCIAL

As vantagens é garantir a qualidade da capacitacdo do profissional no cumprimento das
obrigacOes prestadas, demonstrando a importancia forma simplificada, organizada, clara e
objetiva nas prestacfes de servigos entre as empresas e 0s escritorios de contabilidades, para
serem enviadas através do certificado digital para os entes publicos.

Todas as informacdes contabeis e fiscais das folhas de pagamentos das empresas e da
estrutura de diversos meios para cruzamento desses dados deverdo ser transmitido em tempo real
para o governo federal.

Assim, havera reducdo de custos e de tempo com o armazenamento de papel, agilidade
no acesso das informacdes, planejamento das informacdes, qualidade nas prestacdes de servigos,
fluidez do trabalho realizado, oportunidades de aperfeicoamento, aprendizado em um novo
programa disponibilizado pelo governo.

A integracdo dos seus sistemas com os das empresas, centralizando a entrega das
obrigacfes, também é um grande beneficio. Essa padronizacdo dos cadastros de
pessoas fisicas e juridicas vai otimizar tempo e custos também (blog.synchro, 2015).

Por outro lado, a Dra. Fernanda destacou os beneficios que o eSocial pode trazer. “O
sistema exigird mais conhecimento e detalhamento técnico dos profissionais de
recursos humanos, departamento de pessoal, seguranca e medicina do trabalho, entre

outros. Futuramente sera mais pratico e trardo beneficios as empresas” (Incorporativa,
2016).

2.6 — PRINCIPAIS DESAFIOS DO SISTEMA SPED / ESOCIAL

Segundo Miranda (2014), o primeiro passo sera a empresa adquirir ou desenvolver um
software para se adequar aos leiautes da receita e assim iniciar o cadastro das informagdes base.
“Se este cadastro inicial ndo estiver correto a empresa ndo conseguira enviar a folha de
pagamento, (por exemplo), ou daré erros. O cadastro inicial devera ser realizado com muita
aten¢do, pois os arquivos se "relacionam" e as informag¢des ndo podem divergir entre si”.

Segundo Miranda (2014), as empresas terdo dificuldades para se adaptar ao eSocial
porque ele afetard a rotina coorporativa. “Sera necessaria a integracdo dos departamentos para
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que as informacdes sejam expedidas com qualidade e no prazo correto. Por isto causa impacto.
A legislacdo ndo mudou o que muda é a forma de controle e fiscalizagao das obrigagdes legais”.

“Qutro desafio ligado ao aspecto da mudanga cultural que ocorrera na empresa refere-
se tanto ao entendimento dos efeitos que o eSocial exercerd quanto ao proprio
comprometimento dos gestores, ndo s6 das areas envolvidas como da propria alta
direcdo”. Entendemos que esse desafio estd diretamente ligado a capacitacdo
necessaria de toda a equipe envolvida no redesenho dos processos internos.

Desta forma, o maior comprometimento e o melhor entendimento deverdo ser
consequéncia de um consistente treinamento sobre o qué é exigido e o grau de
adequacdo em que a empresa se encontra. Ele deverd contemplar, inclusive,
investimentos em software integrado de gestdo e treinamento das equipes na operacao
do mesmo” (adm. brasileira, 2016).

Portanto terdo que atualizar os cadastros diariamente, para que nao ocorra o risco no envio
das informacgdes inconsisténcias de cadastros, divergéncia de retencGes, e assim, evitar as
punicdes como multas por falta de entrega das obrigacdes.

Agora, as informacBes em tempo real sobre funciondrios devem ser catalogadas
diariamente, com numerosos recibos e protocolos enviados de volta para o
empregador que deverdo ser armazenados, independentemente de todos os desafios dos
centros de processamento de dados, backups e acessibilidade (SPED NEWS, 2017).

2.7 — ADAPTACOES DAS EMPRESAS

Conforme (Silva & Barcelos, 2013), considera-se que a cada dia novas ferramentas
tecnoldgicas vém surgindo na administracdo tributaria e a partir disto surge a necessidade da
utilizacdo da tecnologia da informagdo para valorizar a transparéncia entre o governo e o
contribuinte.

Conforme (Silva & Barcelos, 2013) Apud (O'Brien, 2003), [...] Por isso, mesmo os altos
executivos e gerentes precisam continuar aprendendo como aplicar os sistemas e tecnologias da
informacao as suas situacdes especificas. Na realidade, as empresas dependem de todos 0s seus
gerentes e funcionarios para ajuda-las a administrar o uso da tecnologia da informacéao.

De acordo com a pesquisa realizada por (Silva & Barcelos, 2013), em escritdrios de
contabilidade localizados em Campo Grande, Cariacica/ES foi possivel identificar que o avango
tecnoldgico € um fator primordial para sobrevivéncia da empresa embora ainda seja feito
frequentemente o uso inadequado das informacgdes. Apresar das grandes dificuldades em relacao
a treinamento e capacitacdo de pessoal quanto ao uso da utilizagéo correta dos sistemas, conclui-
se que as empresas tém condicOes de adaptar-se aos sistemas disponibilizados pelo governo.

Segundo Maranhdo, Farias (2016) o eSocial vem para fechar o cerco e validar o que é
regido por lei. De forma simplificada, o programa ira ter controle de todos os fatos de um
trabalhador dentro da organizagdo, desde um atestado de saude, processo de admissdo e
demisséo, entre outros. Tudo sera transformado num evento (arquivo XML) que sera transmitido
via WebService dentro dos prazos e critérios legais estabelecidos.

“Uma fiscalizagdo superficial ja ¢ feita hoje com as GFIP's mensais, em que se
confessam os débitos previdenciarios e de FGTS, para que posteriormente o Governo
possa confrontar tais dados com seus respectivos pagamentos, e, caso sejam
verificadas divergéncias, travam-se as emissdes de CND. Temos também os
CAGED's mensais e a RAIS anual entregues ao ministério de Trabalho com as
informac@es sobre vinculos empregaticios” (CRC SC, 2015).

“O eSocial, assim como os demais bracos do SPED, promove uma
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completa mudanga comportamental na gestdo das informaces das empresas,
alterando o vetor da fiscalizagdo, ou seja, ndo é mais o auditor fiscal que vai até o
contribuinte em busca da informacg6es e documentos: agora é a empresa que vai até o
orgdo de fiscalizagcdo quando transmite 0s seus arquivos digitais via SPED” (crc sc,
2015).

Segundo Gimenez (2013), Com a nova adaptacao do eSocial havera um grande impacto
imediato no relacionamento entre contabilidade x empregadores, referentes as operacoes
internas, sendo elas: ndo sera mais possivel aadmisséo de empregados por ocasido do fechamento
da folha com data retroativa; atestado de salde ocupacional: os cadastros do sistema eSocial
possuem campos especificos para o preenchimento das datas atualizadas dos exames
admissionais, periodicos, de retorno a funcdo e demissionais; relacdo da informacéo sobre o
desligamento, pois o eSocial devera ser alimentado no prazo legal e para tanto a movimentagéo
devera sempre ser informada com antecedéncia; informacéo do periodo de concessdo de férias,
pois no eSocial a informagéo deve ser enviada com o prazo legal de 30 dias de antecedéncia; se
a empresa ainda ndo mantém regularmente atualizados os programas de salde médico
ocupacional de prevengdo de riscos ambientais e o perfil profissiogréfico previdenciario
(PCMSO/PPRA/PPP), além das demais obrigacoes referentes a saude e seguranca do trabalho
determinadas de acordo com seu CNAE e grau de risco, é chegada a hora de regularizar essa

situacdo para viabilizar a manutencao das informac6es atualizadas no eSocial.

“Com isso, o relacionamento das empresas de contabilidade ou profissionais da area
com os seus clientes ou empregadores ficara ainda mais estreito, pois haverad a
necessidade de obter as informacdes praticamente em tempo real para que seja feita a
interface entre as praticas trabalhistas dos empregadores e os érgdos oficiais que
receberdo as informacdes referentes a sua folha de pagamento e o dia a dia de seus
empregados. Para tanto, se faz necessario um processo intenso de capacita¢do da
equipe incumbida de atender a essa mais nova obrigagdo” (PORTAL ESOCIAL,
2016).

2.8 — INVESTIMENTOS DAS NOVAS FERRAMENTAS

Conforme Cardozo (2014), o empresario tera que mudar sua forma de lidar com seu
departamento de pessoal. "Podemos dizer que o e-Social ndo mudou em nada a legislacéo
trabalhista. Ele somente fard com que ela seja cumprida de forma rigorosa em seus minimos
detalhes, exigindo das empresas uma mudanca completa em seus procedimentos, treinamento de
colaboradores ligados a area e investimento em novas tecnologias para superar as modificacdes
que sdo impostas pelo e-Social. Desta forma, evitara uma avalanche de autos de infragdo que
certamente surgirdo se estes cuidados nao forem tomados".

Segundo Porter e Millar (1985), citado por Marcondes e Marcondes (2014): As
tecnologias da informagdo mudaram a maneira como as empresas operam e afetaram todo o
processo produtivo, além de terem reformulado, como um todo, os produtos e servigos oferecidos
pelas empresas. Para se manter competitivas, as empresas estdo inovando constantemente,

investindo na obtencéo e analise de informag¢6es como um meio de alcancar tal inovacao.
As empresas deverdo investir na contratacdo de profissionais experientes e solucdes
de software com capacidade técnica de processar a gama de informagdes que sera
exigida no eSocial (Batista, Samuel Alves, 2015).

Segundo Batista (2015), as empresas prestadoras de servi¢cos contabeis deverdo investir
na capacitacdo de seus colaboradores, atraves de cursos, treinamentos e ainda investir na area
de tecnologia da informacéo adquirindo banda larga, computadores, redes, servidores, softwares
etc.

2.9 — PRINCIPAIS MUDANCAS PARA AS EMPRESAS
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Segundo Tocchio (2014), o eSocial trara mudangas como: centralizacdo de informacdes
a diversos 6rgdos do governo como uma Unica fonte para o cumprimento das obrigacGes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias; padronizacdo e integracdo dos cadastros das pessoas
fisicas e juridicas nos érgdos participantes.

“O eSocial é um instrumento de unificacdo das informacGes referentes as obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas para padronizar a transmissdo, validacéo,
armazenamento e distribuicdo dos dados. O projeto € uma acdo conjunta da Caixa
Econbmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (MTPS), Ministério do Planejamento e Receita Federal
do Brasil (RFB), com desenvolvimento tecnoldgico do Servico Federal de
Processamento de Dados” (Loyanne Salles, 2016).

Conforme tocchio (2014), o objetivo da mudancga é tornar mais efetivo o cumprimento
das leis existentes, evitarem a sonegacao de impostos, a informalidade nas relacGes de trabalho,
reduzir fraudes na Previdéncia Social etc. Ainda, favorecer ao trabalhador menos burocracia na

obtencg&o dos seus direitos.
O auditor fiscal clovis belbute peres, responsavel pelo projeto na receita, destaca o poder
revolucionario do sistema. “Com 0 esocial implementado completamente, vamos abolir
mais de 13 obrigacdes acessorias, convergindo-as para um padrao uniforme de entrega.
Os avancos na desburocratizagdo e integracdo dos processos nas empresas serdo Unicos”
(LOYANNE SALLES, 2016).

2.10 - ROTINAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL COM ADVENTO ESOCIAL

Com o crescimento das empresas e 0 aumento de contragdes de colaboradores a cada dia,
torna-se necessario para as empreses contratar os servicos de departamento pessoal interno ou
externo, para auxiliar na administracdo dos funcionarios, pois a rotina de departamento de pessoal
vai muito além de admitir e demitir.

Nenhuma empresa pode crescer e prosperar sem contar com um bom Departamento
Pessoal. Sdo os profissionais dessa area que garantem que a companhia tenha um bom
quadro de funcionarios, além de fazer com que eles trabalhnem mais felizes, o que, no
fim das contas, resulta em lucros para a empresa (PORTAL EDUCACAO. 2016).

O profissional deve ter um amplo conhecimento de toda rotina como admisséo, folha de
pagamento, férias, afastamentos, licencas, exames periddicos, rescisdo, fiscalizacdo trabalhista
ou sindical, homologacdo, convencdes sindicais, CLT, e também deve sempre se atentar aos
prazos de cada obrigagéo para evitar multas.

No entanto, a rotina administrativa de um Departamento Pessoal vai muito além disso.
Seu trabalho esta diretamente ligado a questdes legais e tributarias, que requerem atengao
redobrada. Do contrario, a empresa pode ficar em apuros (PORTAL EDUCACADO).

Hoje as datas de cada informacéo a ser declarada séo diferentes:

GFIP (deve ser informada até dia 07 de cada més);

RAIS (deve ser informada até dia 17 de mar¢o de cada ano);

CAGED (deve ser informado até dia 07 cada més);

DIRF (deve ser informado até o Gltimo dia util de fevereiro de cada ano);
CAT (deve ser informado com 48 horas Uteis apds o acidente);

YV V V V VYV V

PPP (deve ser informado conforme a exposi¢do do empregado a agente nocivos);
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» Arquivos eletronicos entregues a fiscalizagao (conforme a solicitacao do fiscal);
>

“O eSocial ird eliminar uma série de obrigacGes acessorias enviada pelas empresas a
Receita Federal, o CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) e a
RAIS (Relag8o Anual de Informagdes Sociais). Com a GFIP (Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia Social), a DIRF
(Declarag@o do Imposto de Renda Retido na Fonte” (SISPRO. 2016).

Como a proposta do eSocial é unificar as informagdes prestadas, apds a inclusdo do
sistema as informacdes serdo transmitidas de uma unica fez, substituidas diversas obrigacdes que
hoje e feita uma por uma.

A substituicdo das informag6es que sdo prestadas aos 6rgdos integrantes do
Comité Gestor do eSocial em outras declaraces e formulérios pelas informacGes do
eSocial, se dard como base na regulamentacdo de cada 6rgdo, conforme competéncia
legal para exigéncia dessas obrigagdes. As informacbes prestadas na forma estabelecida
por meio do Manual de Orientacdo do eSocial substituirdo as informacdes constantes
da Guia de Informacgdes a Previdéncia e Recolhimento do fundo de Garantia por tempo
de servigo — GFIP e do conselho curador do FGTS. (TOTVS. 2016).

Na figura 01 abaixo podemos demonstrar como serdo as informacdes ap6s a implantacdo do

=3
y J VA <«
“ leSocial
RAIS 9
B~ 2 1 R

Arquivos eletrdnicos R:&Tgﬁﬂﬁq
FMAMAD empregado

CAGED

FONTE: Cefis, 2016
3 MATERIAL E METODOS

Segundo conceito exposto por fraga (2009, p.1), a metodologia, a0 mesmo tempo em que
mostra os melhores caminhos para se fazer uma pesquisa e chegar a solucdes eficazes, também
transforma o pesquisador em agente de transformacéo da sociedade no momento em que se cria
uma Visdo critica problematizante da realidade.

O trabalho, portanto, tera um embasamento técnico onde foi pesquisado o eSocial:
desafios e oportunidades das organizagdes empresariais e contabeis, nas empresas e escritorios
sediados em Campo Grande, Cariacica-ES.

“Existem varios tipos de pesquisa e descrevé-los € o objetivo desse capitulo. Também é
seu objetivo apresentar conceitos e exemplos sobre populacdo, amostra e sele¢do dos sujeitos”
(Vergara 2014, p. 41).

Quanto a metodologia empregada neste trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica,
onde foi explorado conteddo disponivel em livros que discutem o assunto desenvolvido na
pesquisa. Os conceitos extraidos no material de estudo, elevam pensamentos de autores, dando
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um norte para iniciar o assunto escolhido e sustento para analise e obtencdo de uma resposta ao
problema proposto na pesquisa.

“A pesquisa bibliografica incorpora um estudo por base de fontes especificas que tem
como funcdo estruturar o trabalho em desenvolvimento, pois de acordo com a defini¢cdo
apresentada por Fraga” (2009, p. 53):

Quanto aos fins da pesquisa sera exploratoria, por se tratar de uma area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.

A pesquisa serd também descritiva, porque haverd uma quantidade especifica de
contabilidade e empresas a serem questionadas cuja conclusdo serd expressa em percentuais
utilizando-se métodos estatisticos. Os meios da pesquisa serd0 bibliografica e de campo.

Bibliografica: porque para fundamentacdo tedrico-metodoldgica do trabalho sera
investigado os seguintes assuntos: Desempenho do profissional contabil perante aos avangos
tecnoldgicos da informacéo; Impacto refletido nas empresas e nos escritorios contabeis; Novas
tecnologias e 0 mercado competitivo.

De Campo: porque foram aplicados 100 questionarios nos escritérios de contabilidade
através de e-mail e presencialmente, e 100 questionarios nas empresas de pequeno, médio e
grande porte através de e-mail e presencialmente, para obter informacdes a respeito do problema
de pesquisa.

Conforme (Vergara, 2005) Universo e amostra, trata-se de definir toda a populacdo e a
populacdo amostral. Entende-se aqui por populacdo ndo ao nimero de habitantes de um local,
como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (Empresas, produtos,
pessoas, por exemplo), que serdo objeto de estudo. Populacdo amostral ou amostra é uma parte
do universo (populacéo) escolhida segundo algum critério de representatividade.

Nesta pesquisa 0 universo sdo as empresas de pequeno, médio, grande porte e 0s
prestadores de servicos contabeis, sendo que as amostras das empresas sdo as 13 empresas que
aceitaram participar desta pesquisa, e a amostra dos prestadores de servi¢os contabeis sdo os 49
que aceitaram participar, no municipio de Campo Grande Cariacica-ES.

O universo da pesquisa constitui, portanto, os profissionais da area contabil e as empresas
de varios ramos de atividades, situados em Campo Grande, Cariacica—ES, cuja relacédo foi obtida
através da busca pela internet.

A amostra, quanto ao seu tamanho, foi obtida por procedimento de técnica estatistica
realizada sobre o universo da pesquisa e especifica pelo método aleatério simples, obtido pela
lista fornecida pela internet.

Os gerentes ou responsaveis pelas empresas foram submetidos a um questionario
(Apéndice A) composto de 08 perguntas fechadas de multipla escolha e de 02 perguntas abertas
para expor a opinido sobre as oportunidades e desafios do novo sistema SPED/eSocial.

Os profissionais de contabilidade ou representante do escritorio de contabilidade foram
submetidos a um questionario (Apéndice B) composto de 08 perguntas fechadas de mdltipla
escolha e de 02 perguntas aberta para expor a opinido sobre as oportunidades e desafios do novo
sistema SPED/eSocial.

O universo da pesquisa foram os 49 profissionais prestadores de servi¢os contabeis e as
13 profissionais responsaveis das empresas que aceitaram nos receber para apresentarmos 0s
devidos questionarios, a fim de obter a opinido dos respondentes sobre o eSocial: desafios e
oportunidades das organizagcdes empresariais e contabeis.

No entendimento de Vergara (2005, p. 54), “na coleta de dados, o leitor deve ser
informado como vocé pretende obter os dados de que precisa para responder ao problema”.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios enviados por e-mail e entregues

nas empresas e nos escritérios de contabilidade no periodo de 24 de abril a 12 de maio de 2017,
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nas empresas de pequeno, médio, grande porte que poderdo ser respondidos pelos
administradores, auxiliares, analistas e gerentes, porém os prestadores de servigos contabeis e
nos escritorios de contabilidade poderdo responder os contadores, auxiliares, analistas e gerentes
de Campo Grande Cariacica/ES.

Apos a coleta os questionarios serdo tratados de forma qualitativa, 0 questionario €
composto de 08 perguntas fechadas de multipla escolha e de 02 perguntas abertas para expor a
opinido sobre as oportunidades e desafios do novo sistema.

Conforme (Vergara, 2005), “Tratamento dos dados refere-se aquela se¢do na qual se
explica para o leitor, como se pretende tratar o dados da coleta, justificando por que tal tratamento
¢ adequado aos propositos do projeto”.

Foram obtidos, entdo, para a tabulacdo dos dados, 13 questionarios fornecidos pelas
empresas de diversos seguimentos e 49 questionarios fornecidos pelos escritorios de
contabilidade, sobre as informacBes do eSocial: desafios e oportunidades das organizacdes
empresariais e dos escritérios de contabilidades, através de questionarios fornecidos como
perguntas objetivas e discursivas, apds o recolhimento dos relatérios distribuidos os dados
utilizados para pesquisa serdo tratados de forma quantitativa e serdo transcritos e tratados em
forma de gréaficos, que apds apurados serdo verificados os resultados.

Portanto, o tratamento de dados seré:

Quantitativo - devido o meio de coleta de dados que sdo estruturados de forma de
entrevista, questionarios online e presencialmente, tendo por prioridade informar através de um
percentual de numeros a intensidade dos comportamentos das empresas e dos escritérios de
contabilidade, em relacdo as novas formas de prestacdo dos servigos trabalhistas.

Qualitativa — devido ao levantamento de dados sobre as motivacGes das empresas e
escritorios contébeis compreender e interpretar os comportamentos, as expectativas do novo
sistema SPED/eSocial com objetivo de aprofundar o conhecimento para as devidas tomadas de
decisdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Gil (1999, p. 168), “A analise dos dados de uma pesquisa tem por objetivo
organizar seus dados de modo que seja possibilitado o fornecimento de respostas ao problema
proposto no projeto”.

Os questionarios sdo composto de 08 perguntas fechadas de mdltipla escolha e de 02
perguntas abertas para expor a opinido sobre as oportunidades e desafios do novo sistema de
unificacdo o SPED / eSocial.

Ap0s o recebimento dos questionarios respondidos, os dados foram tabulados em planilha
eletronica para subsidiar a analise dos graficos e a obtencdo dos resultados.

Conforme (Vergara, 2005) “Todo método tem possibilidades e limitagdes. E saudavel
antecipar-se as criticas que o leitor podera fazer ao trabalho, explicando quais as limitacGes que
0 método escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o mais adequado aos
propositos da investigacao”.

Segundo Fraga (2009, p.68) “O autor deve antecipar-se &s criticas que o leitor deve fazer
ao trabalho explicar todas as limitagdes que o método escolhido pode oferecer”.

Portanto, nesta pesquisa, em se tratando de questionario, as respostas obtidas poderdo
refletir apenas a opinido do respondente no ato da resposta. Nesse caso ndo é possivel garantir
que em outro momento a resposta possa ser a mesma.

5 CONCLUSAO
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Portanto, conclui-se que nas opinides das organizagdes empresariais e contabeis, obteve
um resultado de pesquisa satisfatorio; devido a qualificacdo profissional dos setores envolvidos,
e o aperfeicoamento estratégico, podendo auxiliar na tomada de decisdo. Sendo assim, as
empresas conseguirdo cumprir com as obrigacdes trabalhistas em uma escala de tempo planejado,
havera mais agilidade para o envio das obrigacGes, os profissionais serdo devidamente
capacitados e assim poderao ter uma oportunidade de reconhecimento profissional ou até mesmo
0 surgimento de novos mercados e conquista de novos clientes, atraves do trabalho em conjunto
entre os prestadores de servigos contabeis e as empresas.

Entretanto, havera também desafios a ser enfrentados, é o tempo e a colaboracéo dos
clientes que serdo um grande desafio, pois sera necessario que as empresas passem as
informacdes em tempo habil para os prestadores de servigos contabeis, e assim, eles possam
cumprir com o0s prazos das obrigacoes e 0 envio para o fisco. Os investimentos a ser feitos pelas
empresas com a capacitacdo profissional e equipamentos serd um impacto financeiro, e a
mudanca de habitos, cultural e a adequacdo e adaptacdo para a organizacdo das informacgoes
prestadas, foi outro ponto pontuado pelas empresas e contabilidades com desafios.

Conforme a pesquisa, poucas empresas e alguns prestadores de servicos contabeis, ja
estdo se preparando e se aperfeicoando para 0s novos prazos de entrega das exigéncias do eSocial,
através da capacitacfes profissionais e do controle e planejamento dos prazos das rotinas de
trabalho em conjunto.

As andlises bibliogréaficas deste trabalho, demonstraram um melhor entendimento em
relacdo ao SPED / eSocial. Apesar de ser um sistema que unificard o envio das obrigacdes em
um anico arquivo, com novos prazos de entrega de algumas obrigagdes (RAIS, DIRF).

Dessa forma, esta pesquisa contribuiu para o bom desenvolvimento dos prestadores de
servicos contébeis e os setores administrativo, cujos os profissionais entenderam que para se
obter a eficiéncia do trabalho, é preciso haver um bom relacionamento entre os profissionais e
responsabilidade nos prazos das obrigaces.

Conforme as analises obtidas dos prestadores de servigos contabeis, o eSocial € uma
oportunidade dos profissionais mostrarem a necessidade do profissional contébil na prestacao de
servico para as empresas e o publico em geral, devido a sua qualificacdo profissional, a
integridade das suas informacdes, e resguardando o sigilo dos prazos para o envio de entrega das
declara¢es. O profissional contabil € um dos responsaveis capacitado para atender a legislacao,
analisar a confiabilidade das demonstracdes, e garantir a veracidade das informac6es enviadas
para governo federal.
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