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RESUMO - O servico publico é bastante atrativo, mas se a remuneracdo néo for adequada e/ou
os fatores de satisfacdo no trabalho ndo ajudarem, o servidor ndo permanece na instituicdo. O
objetivo do trabalho foi avaliar a retencéo e a previsao de retencdo de pesquisadores em uma
Instituicdo publica de Pesquisa Agropecudria. Os dados foram coletados no setor de recursos
humanos. Foi avaliado o tempo médio que os pesquisadores nomeados nos dois Ultimos
concursos (2004 e 2011) permaneceram na instituicdo, a retencdo em 2018, bem como foi feita
a simulagéo para previséo da retencédo para dez anos (2028) utilizando o0 modelo de crescimento
e decaimento exponencial. Outrossim, foi avaliado o nivel de satisfacdo dos servidores
exonerados. Em 2018 o indice de retencéo total de foi de 56%, ja a retencdo atual dos concursos
de 2004 e 2011 foi de 57,15 % e 70,73% respectivamente. O tempo médio de permanéncia dos
pesquisadores na instituicdo caiu de 36 meses (concurso de 2004), para 18 meses (concurso de
2011). A previsdo para 2028 é que a instituicdo retenha aproximadamente cinco pesquisadores
do concurso de 2004 e 18 do concurso de 2011. Em relacdo ao nivel de satisfacdo, a maioria
considerou os aspectos fisicos do ambiente de trabalho como adequados, no entanto, o salario
foi considerado baixo, além de comentarem do plano de carreira como péssimo. Se politicas
publicas, medidas administrativas e legais ndo forem tomadas, a prestacdo de servico da
instituicdo para a sociedade sera seriamente comprometida com a perda de servidores altamente
qualificados.

PALAVRAS-CHAVE: Retencao de servidores. Pesquisa publica. Satisfacao.

ABSTRACT - The public service is very attractive, but if the remuneration is not adequate
and/or the satisfaction factors at work do not help, the server does not stay in the institution.
The objective of this study was to evaluate the retention and prediction of retention of
researchers in a public Institution of Agricultural Research. Data were collected in the human
resources sector. The average time that the researchers named in the last two competitions (2004
and 2011) remained in the institution, the retention in 2018, as well as the simulation to predict
retention for ten years (2028) using the exponential growth and decay model. Also, the level of
satisfaction of the exonerated servers was evaluated. In 2018 the total retention rate was 56%,
and the current retention of the competitions of 2004 and 2011 was 57.15% and 70.73%,
respectively. The average time spent by researchers at the institution dropped from 36 months
(2004 competition) to 18 months (2011 competition). The forecast for 2028 is for the institution
to retain approximately five researchers from the 2004 competition and 18 from the 2011
competition. Regarding the level of satisfaction, the majority considered the physical aspects
of the work environment as adequate, however, the salary was considered low, as well as
comment on the career plan as lousy. If public policies, administrative and legal measures are
not taken, the provision of service of the institution to society will be seriously compromised
by the loss of highly qualified servers.

KEYWORD: Server retention. Public research. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa Agropecuéria no Espirito Santo e desenvolvida por diferentes instituigdes
dentre elas o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo Rural- Incaper.

Normalmente a pesquisa traz retorno bem superior aos recursos investidos, isso pelo
fato de que desenvolve tecnologias que visam reduzir os custos de producéo, garantir alimento
mais saudavel para os consumidores, além de minimizar o impacto ambiental e social. Os
trabalhos realizados pelo Incaper proporcionam retorno econdmico bem superiores aos recursos
investidos, que segundo o Balangco Social de 2015 do Instituto, a cada R$ 1,00 investido no
Incaper, a sociedade capixaba obtém um retorno de R$ 12,25 (INSTITUTO CAPIXABA DE
PESQUISA ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL, 2016).

As pesquisas do Instituto, conciliam a demanda global para producdo de alimentos,
fibras e energia com o uso eficiente dos recursos naturais (VENTURA; GIRELLI, 2014).

Os pesquisadores no Incaper ocupam o cargo de Agente de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo em Desenvolvimento Rural. Nos altimos concursos do Incaper (2004 e 2011), foram
disponibilizadas vagas para o cargo visando desenvolver pesquisa em diferentes areas de
conhecimento como fitopatologia, entomologia, melhoramento genético vegetal, fisiologia
vegetal dentre outras. As vagas disponibilizadas foram ocupadas, entretanto foi observado o
desligamento de muitos profissionais que entraram. Durante o periodo de vigéncia dos editais
- dois anos, (prorrogavel por mais dois anos), muitos profissionais se desligaram, sendo entéo
convocado o candidato seguinte na classificacdo para a mesma vaga. A vigéncia dos dois editais
terminou, ndo podendo ser convocados mais suplentes.

Dos profissionais que entraram nos periodos de vigéncia até 2018, muitos ja pediram
exoneracdo, ficando algumas areas de conhecimento sem ocupacao de profissionais, 0 que pode
impactar a prestacao de servico de geracao e disponibilizacdo de tecnologias, interdisciplinares,
a sociedade. Neste sentido, é de fundamental importancia estudar o indice de retencdo de
servidores na Instituicao.

O indice de retencdo € um indicador que aponta a porcentagem de servidores que
deveriam estar retidos em vagas disponibilizadas e que efetivamente permanecem na
instituicdo. Neste sentido Carrara, Nunes e Sarsur (2014), informam que a retencdo esta ligada
com aspectos como a satisfacdo no trabalho, plano de carreira e remuneracao dentre outros.

Assim, o objetivo principal desta pesquisa foi analisar a retencdo e a previsao de
retencdo de pesquisadores do Incaper. Os objetivos especificos sdo: a) avaliar a retencdo total
atual de servidores, bem como a retencdo atual dos dois Gltimos concursos publicos a saber,
2004 e 2011; b) avaliar o tempo médio que os servidores permaneceram na instituicdo; c)
Avaliar a satisfacdo com o ambiente de trabalho, bem como as possiveis causas da evasdo; d)
simular a retencdo futura dos servidores que entraram nos dois ultimos concursos. Como
consequéncia, 0 estudo podera orientar a formulacdo de politicas que ajudem na melhoria da
gestdo de pessoas no Instituto, bem como na prestacéo de servico do Incaper a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 0 ESTADO, O SERVICO PUBLICO E O SERVIDOR PUBLICO

O Estado grafado com inicial maiuscula, trata-se da “organizac¢do que exerce o poder
supremo sobre o conjunto de individuos que ocupam determinado territorio” (COELHO, 2014a,
p.13). O poder supracitado é segundo Coelho (2014b), concentrado nas méaos de seus
governantes e funcionarios no exercicio do servico publico.

Meirelles (2004) explica que servico publico é todo o servico prestado pela
administracdo publica ou por seus delegados sob normas e controles estatais, para satisfazer
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necessidades essenciais ou secundérias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado.
Em adicdo Medauar (1992) explica que o servico pablico pode ser considerado um instrumento
substancial de integracdo do individuo no Estado.

Por “servidor ptblico” a Constituigdo Federal de 1988 designa todas as pessoas fisicas
que trabalham nos entes estatais, de qualquer poder, inclusive os detentores de cargos
(NOGUEIRA JUNIOR, 2002). Assim, é importante frisar que o termo servidor pablico esta
restrito aos servidores que ocupam cargo publico, que Coelho (2014b) denomina de “Agentes
do poder publico”.

Em relagdo ao conceito ‘Servidor’, Di Pietro (2010) elucida que ha trés grupos distintos
a saber: a) servidores estatutarios, titulares de cargos publicos, submetidos em lei a
regulamentos estabelecidos pelas unidades da Federacdo; b) dos empregados publicos
subordinados as normas da CLT e ocupantes de emprego publico; e c), dos servidores
temporarios contratados para exercer fungdes por prazo determinado, ou seja, ndo sao efetivos.

A Constituicdo, prevé em seu Art. 37 que a investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso publico (BRASIL, 1988).

O servico publico se torna atraente por varios aspectos. Coelho (2014b) explana que o
Estado confere aos seus servidores efetivos uma série de garantias inexistentes no setor privado,
como a estabilidade e a irredutibilidade de vencimentos. Os servidores apds 0 cumprimento e
aprovagdo no estagio probatdrio tornam-se agentes efetivos com estabilidade no servico. Esta
estabilidade visa proteger o servidor de possiveis pressdes de governantes temporarios, além
disso é uma forma de compensacdo de alguns deveres e restricbes que sdo exclusivos dos
servidores. O artigo 37 da constituicdo (BRASIL, 1988), enfatiza que o subsidio e 0s
vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo irredutiveis. Oliveira e Andrade
(2016) explicam que a irredutibilidade de vencimentos visa proteger a remuneracdo dos
servidores publicos de retracbes nominais que pudessem ser determinadas por meio de lei, além
de impedir alteragBes do limite remunerat6rio por meio da reformulacdo da prépria norma
constitucional do teto de remuneracéo.

Sobre a remuneracdo dos servidores publicos, Franco et al. (2017, p.2) explicam:

Os servidores publicos recebem retribuicdo pecuniéria por meio de vencimento(s) ou
subsidio. A remuneragdo por vencimento permite que sejam agregados ao vencimento
bésico as vantagens pecuniérias de varias modalidades, tais como gratificacbes por
tempo de servico, abono, prémio ou titulos de pds-graduacdo, adicional por
desempenho e outros. O subsidio, no entanto, ndo permite que sejam agregados outros
valores, € uma remunerago por parcela Gnica sem vencimentos adicionais.

2.2 A PESQUISA AGROPECUARIA

Gil (2002, p.17) definiu a pesquisa como o “procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Ja Araujo (1996,
p. 18) informou que pesquisa ¢ “qualquer investigagdo metddica desenvolvida para fornecer
informacdes que possam solucionar um problema”.

Ventura e Girelli (2014) em uma visdo mais ampla discorrem que:

Pesquisa cientifica objetiva fundamentalmente contribuir para a evolugdo do
conhecimento humano em todos os setores, sendo sistematicamente planejada e
executada segundo rigorosos critérios de processamento das informacgdes e redigida
conforme normas metodolégicas consagradas pela ciéncia. Dessa maneira, a atividade

de pesquisa propriamente dita antecede a criacdo das institui¢des.

Todos estes autores tém diferentes formas de dizer que a pesquisa surge de olhares
curiosos em busca de respostas a diferentes problemas do cotidiano.
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Muccioli et al. (2007) aclaram que a pesquisa cientifica é geradora de conhecimento
novo, e este conhecimento quando é aplicado de forma pratica e inovadora gera producao e
renda. Os autores ainda comentam que um mesmo conhecimento cientifico, podem gerar
diversas inovacoes.

A pesquisa agropecudria relaciona-se com o setor agricola, procurando respostas as
demandas formuladas, visando o desenvolvimento rural.

O setor agropecuério sempre teve muita importdncia no cenario socioecondmico
nacional. Castro (2016) explica que a histdria econémica brasileira sempre esteve ligada a
dindmica de algum produto agropecudrio essencial como fonte de renda nacional. O autor
também comenta que a ocupacéo do territério nacional foi, em grande parte, consequéncia da
expansao da area ocupada por diferentes atividades agropecuérias. Como por exemplo: a cana-
de-acucar no Nordeste no século XVI; o café nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas
Gerais no século XI, até os dias atuais com grande area de cultivo de grdos, como a soja e 0
milho.

Por isso Campanhola (2005) afirma que a pesquisa agropecuaria precisa Sser
comprometida com o bem-estar da sociedade em todo o tempo, levando o que existe de mais
atual em tecnologia agricola, pecuéria e florestal, para todos os que vivem da producdo, da
transformacéo de alimentos e fibras, e do seu consumo e uso.

O retorno para a sociedade dos investimentos em pesquisa agropecudria publica é
significativo de acordo com a avaliacdo de diversos estudos realizados sobre a questdo.
Especificamente no caso brasileiro, deve ser ressaltado que o sucesso da producéo agricola de
diversas espécies vegetais € devido, em boa medida, aos avancos tecnoldgicos gerados pelas
instituicdes de pesquisa agropecuaria publica (CASTRO, 2016).

Como bom exemplo de sucesso dos resultados da pesquisa agropecuaria podemos citar
0 caso da soja. Borém e Miranda (2013) explicam que na década de 1970 cultivares desta
espécie floresciam muito cedo quando plantadas na regido central do Brasil e consequentemente
a produtividade de gréos era muito baixa e economicamente inviavel. Entretanto, pesquisadores
conseguiram desenvolver variedades que ndo floresciam precocemente, acontecendo por este
motivo a expansdo da sojicultora para regides de baixa latitude no Brasil, sendo plantada até
nos estados do extremo norte. Assim, no final da década de 1970 a soja possuia 5 milhdes de
hectares plantados no Brasil, j& na atualidade por conta das pesquisas, ocupa cerca de 27
milhdes de hectares.

2.3 O INCAPER

De acordo com Girelli (2016), o Incaper € uma autarquia vinculada a Secretaria de
Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag). A instituicdo integra os
servigos de assisténcia técnica e extensao rural e a pesquisa agropecudria, participando desta
forma do processo de desenvolvimento rural no Estado do Espirito Santo.

O Incaper procura sempre pautar suas pesquisas em demandas da sociedade, na
producdo de alimentos, fibras e energia com o uso sustentavel dos recursos naturais, diminuindo
possiveis impactos ambientais, bem como 0s possiveis impactos na saiude do ser humano.
Outrossim, e fato de que as pesquisas visam a reducdo de gastos aplicados nos processos
produtivos com o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias eficientes manejo em conjunto
com cultivares melhoradas desenvolvidas pelo préprio Instituto.

Um bom exemplo € o Programa de Melhoramento Genético de Café do Incaper, que
desenvolveu nove cultivares superiores de café conilon. Em conjunto com outras tecnologias,
como muda de boa qualidade, espacamento, calagem e adubacdo, poda, manejo de pragas e
doencas, além de irrigacdo, a cafeicultura capixaba alcangou nos ultimos 22 anos incremento
de cerca de 300% na producio sem aumento significativo de area (FERRAO et al., 2014).
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O Instituto também desenvolve pesquisas de grande impacto econémico em parcerias
com outras instituicdes, como € o caso do desenvolvimento do System Approach, na cultura do
mamoeiro. A adesdo desta tecnologia na producdo do mamé&o no Brasil nos Gltimos anos
permitiu derrubar uma barreira que impediu por 13 anos a exportacdo do produto para 0s
Estados Unidos. Em consequéncia o Estado do Espirito Santo teve um aumento do preco do
mamé&o em 20%. Em 2016, o Brasil exportou US $43 milhdes, sendo que deste montante, US
$ 16,8 milhdes foi oriundo do Espirito Santo, o que representa 39% de toda a exportacdo
brasileira (CAUS, 2017).

Assim, compreende-se a importancia do trabalho do Incaper como Instituicdo que
desenvolve pesquisa, desenvolvimento e Inovacdo com impacto econdmico positivo ndo s
para o Espirito Santo, mas também para o Brasil.

2.4 RETENCAO E SATISFACAO DE SERVIDORES

Segundo Girardi et al. (2012) a retencdo implica a ado¢do de um conjunto de agdes
voltadas ao individuo, processos que mantenham a satisfacdo no trabalho e promovam o
desenvolvimento das pessoas, 0 conhecimento e a inovagéao.

Apds atrair e desenvolver servidores, a instituicdo necessita preocupar-se em reté-los,
evitando o aumento da rotatividade. Quando um servidor sai de uma organizagéo, esta sofre
ndo somente uma perda intelectual, mas também a financeira referente a todo investimento para
contratar e capacitar o mesmo (PELOSO; YONEMOTO, 2010).

Carrara, Nunes e Sarsur (2014) afirmam que varios autores citam que os fatores de maior
impacto no processo de retencdo sdo: 0s processos Carreira, remuneracdo, recompensas e
contexto do trabalho representado pelo ambiente, pressdo e estresse, estilos de gestdo e de
trabalho, desafios e, até mesmo o local de trabalho.

Em relacdo ao servigo publico, Avaristo e Ubeda (2017) informam que ele € bastante
atrativo por aspectos como estabilidade, sendo muito facil entdo atrair talentos. Entretanto, os
autores afirmam que a retencdo desses profissionais ndo segue 0 mesmo ritmo.

Difini (2002) comenta algumas caracteristicas da Administracdo Publica que podem
influenciar na motivagdo e satisfagdo dos servidores, a saber, a caréncia de servidores
especializados, alta rotatividade, falta de politica de retencdo de pessoal, cortes orcamentarios,
atrasos no recebimento de recursos, utilizacao de critérios politicos na escolha de dirigentes e
permanéncia dos servidores desempenhando a mesma func¢éo por muitos anos.

Neste sentido, a retencdo de pessoas no servico publico torna-se um desafio ainda maior
se comparado ao setor privado, visto que é marcado por um contexto em que predominam, a
desmotivacdo, bem como a ocorréncia de baixos salarios e a fragilidade na estrutura de
carreiras, caracterizando um sistema de gestdo de pessoas, em grande medida, incipiente.
(OLIVEIRA et al., 2012)

Dentro deste contexto, entende-se ser necessario investir na motivacao e satisfacao do
servidor. Klein e Mascarenhas (2016) afirmam que nas organiza¢Ges € comum a preocupacao
com a satisfagdo do funcionario, bem como a evasao destes profissionais.

De acordo com Nodari, Dal B6 e Camargo (2010) a satisfacdo dos colaboradores no
ambiente de trabalho esta sendo considerada fundamental nas organiza¢des bem-sucedidas, isto
pelo fato de que a produtividade e a satisfacdo de colaboradores no ambiente de trabalho tém
sido evidenciadas como grande fator diferenciador da competitividade empresarial.

Neste sentido Klein e Mascarenhas (2016) comentam que a relacdo entre os fatores
motivacionais ofertados e os niveis de retengdo e satisfagdo de funcionarios pode ser entendida
por meio de estudos tedricos e empiricos. Os autores ainda afirmam que estudos classicos
indicam que, organizacdes onde os funcionarios tém maior grau de satisfacdo, os indices de
rotatividade sdo menores.
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3 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa é classificada como quantitativa (OLIVEIRA, 2011). A pesquisa
quantitativa segundo Birochi (2015), envolve acGes de gerar, coletar e analisar dados numéricos
e aplicar testes estatistico, ou seja, ira medir a realidade estudada. Silva e Menezes (2005)
explicam este tipo de pesquisa requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas como
percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlagdo, analise de
regressao etc.

3.1 RETENCAO TOTAL E DOS DOIS ULTIMOS CONCURSOS EM 2018

Para o estudo da retencdo atual, avaliou-se a retencdo total e retencdo dos dois Ultimos
concursos a saber, 2004 e 2011, sendo os dados coletados na geréncia de Recursos Humanos
do Incaper.

O indicador “retengdo total atual” aponta a porcentagem de agentes de pesquisa e
Inovacdo em desenvolvimento Rural (pesquisadores) que deveriam estar retidos, nas vagas
autorizadas pela lei complementar n® 697, de 31 de maio de 2013 (ESPIRITO SANTO, 2013),
e que efetivamente permanecem ativos no Incaper. O Universo de aplicacdo foi o quantitativo
total de servidores do Incaper no ano de 2018 sendo que o critério de desdobramento foi para
todo o Estado.

Formula de célculo da retencdo Total:

Retencgdo Total em 2018 (%): X pesquisadores ativos no Incaper em 2018 x 100
¥ pesquisadores previsto em lei

O indicador retencdo de pesquisadores dos concursos de 2004 e 2011, aponta a
porcentagem de pesquisadores, que deveriam estar retidos, nas vagas disponibilizadas nos
concursos e que efetivamente permanecem ativos no Incaper. O Universo de aplicacdo foi o
quantitativo de pesquisadores oriundos dos dois concursos do Incaper, no ano de 2018, sendo
que o critério de desdobramento foi para todo o Estado.

Retencéo do concurso* (%): X pesquisadores ativos em 2018 que entraram no concurso em questdo x 100
X pesquisadores que entraram no concurso

*Concurso de 2004 ou 2011

3.2 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA INSTITUICAO

Foi avaliado também o tempo médio de permanéncia no Incaper dos servidores que
pediram exoneracao, para os dois concursos. Utilizou-se para tal estudo a estatistica descritiva.
Freund e Simon (2000) explicam que a estatistica descritiva trabalha com os dados de maneira
a resumi-los ou descrevé-los, sem procurar inferir qualquer coisa que ultrapasse 0s proprios
dados. Dentro da estatistica descritiva, utilizou-se uma medida de posicdo, a saber, a Média
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aritmética. Para Eugenio, Carvalho e Monteiro (2016), a média pode ser entendida como o
ponto de equilibrio entre os dados de uma distribuicdo, considerando os desvios dos valores.

Para tanto foi analisado, caso a caso o periodo referente a data de entrada e a data de
exoneracdo destes servidores, em meses. ApOs os calculos individuais, fez-se a média
aritmética. cuja a formula é a seguinte:

>
X: i=1
n

onde:

X1, X2, X3..., Xn = n valores da variavel tempo de permanéncia
n= numero de individuos da amostra

3.3 PREVISAO DE RETENCAO PARA 10 ANOS DOS DOIS ULTIMOS CONCURSOS

A previséo de servidores retidos dos dois concursos, 2004 e 2011 foi realizada utilizando
0 modelo de crescimento e decaimento exponencial (BOYCE; DIPRIMA, 2015), sendo que a
quantidade de pesquisadores — P(t) decresce em funcéo do tempo - t conforme equacéo abaixo:

P(t)=Po.e’*!

Onde:
Po = quantidade inicial de pesquisadores de cada concurso
k = constante de proporcionalidade

3.4 NIVEL DE SATISFACAO DOS EXONERADOS

Uma das formas de obter dados para uma pesquisa é por meio de questionarios. Neste
sentido Zanella (2009), informa que o questiondrio &€ um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas.

Os motivos ligados a satisfagdo dos servidores, foram determinados por um questionario
aplicado aos ultimos servidores que pediram exoneracdo. O questionario era semiaberto. De
posse dos questionarios, 0s mesmos foram tabulados e os dados analisados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 RETENCAO TOTAL E DOS DOIS ULTIMOS CONCURSOS EM 2018
Os resultados sobre os indicadores de retencéo a saber, a total dos servidores em 2018,

e a retengdo em 2018 referente aos servidores dos concursos de 2004 e 2011, encontram-se na
tabela 1.
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Tabela 1- Retencdo Total atual, Retencéo atual dos concursos de 2004 e 2011, no ano 2018.

INDICADOR Quadro de vagas Ativos PORCENTAGEM
(%)
Retencédo Total em 2018 100* 56 56,00
Retenc¢do do concurso 2004, em 2018 14** 8 57,15
Retencgdo do concurso 2011, em 2018 41x** 29 70,73

*Namero de vagas referente a lei Complementar n° 697 de 31/05/2013 (ESPIRITO SANTO, 2013). ** NGmero
de vagas oferecidas no concurso de 2004. *** NUmero de vagas oferecidas no concurso de 2011. Fonte: Pesquisa
dos autores.

A retencdo total de pesquisadores (TABELA 1) no ano de 2018 levou em consideracao
a quantidade de 100 pesquisadores que deveriam estar retidos, nas vagas autorizadas pela lei
complementar n° 697, de 31 de maio de 2013 (ESPIRITO SANTO, 2013). Sendo assim, s6 56
% de retidos, praticamente metade da quantidade tida necessaria, uma situacdo muito delicada.

Em relacdo a retencdo de pesquisadores do concurso de 2004, dos 14 que entraram
apenas oito permaneceram na ativa em 2018 computando 57,15% de retencdo. Do concurso de
2011 a retencéo foi de 70,73% em 2018.

O concurso de 2011 teve maior retencdo em relacdo ao concurso de 2004,
provavelmente, pois é mais recente. Entretanto, é possivel que com o tempo a retencdo diminua
a qualidade do servicgo prestado do Incaper para a sociedade, se mantidas a politica de gestao
atual. Nesta logica, Gomes, Xavier e Lemos (2015) esclarecem que o setor publico é um
sistema complexo que possui legislacdo e politicas onde é indispensavel o aperfeicoamento da
gestdo publica, visando um maior equilibrio social, econédmico e melhor desempenho das
organizac@es publicas.

E importante lembrar que muitos pesquisadores irdo de aposentar, além disso a situacdo
pode ser ainda pior se houver mais evasdo de mais pesquisadores, o0 que vem ocorrendo, tendo
em vista que a disponibilidade de concursos de instituicdes federais € mais atraente para estes
profissionais, devido aos salarios mais altos. Neste sentido, Avaristo e Ubeda (2017) explanam
que os profissionais com melhor capacitacdo, estdo sempre em busca de crescer
profissionalmente, fazendo novos concursos gerando a vacancia do cargo antes ocupado.

4.2 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA INSTITUICAO

O tempo médio de permanecia de pesquisadores na instituicdo tem-se reduzido, sendo
motivo de preocupacdo (TABELA 2). A permanéncia de um empregado em uma organizacao
depende da compreensao e do crédito individual de que as vantagens de ficar sdo maiores que
as de sair (SANT’ANNA FILHO, 1979).

O tempo de permanéncia na instituicdo foi de 36 meses para 0s pesquisadores
nomeados no concurso de 2004 e 18 meses para 0s do concurso de 2011.

Tabela 2- Tempo médio de permanéncia na instituicdo dos pesquisadores dos concursos de 2004 e 2011 do Incaper-

2018.
CONCURSO TEMPO MEDIO NA INSTITUICAO (meses)
2004 36
2011 18

Fonte: Pesquisa dos autores.

Observa-se que o tempo médio de permanéncia caiu 50%, comparando 0 primeiro com
0 segundo concurso. De acordo com Borges, Caumo e Pichler (2012), um tempo de
permanéncia mais longo no emprego esta associado a melhores condicdes de trabalho. Por sua
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vez, uma elevada movimentagdo costuma estar ligada a um baixo investimento dos
empregadores na formacao dos seus trabalhadores e, a um compromisso ou relacédo fragil entre
empregados e as empresas. Entretanto o tempo de permanéncia é afetado por flutuacGes
sazonais, ciclos econdmicos, bem como pela rotatividade.

Mesmo sendo afetado por flutuagdes sazonais, a redugdo do tempo médio de
permanéncia reflete uma situacdo um tanto quanto delicada, indicando que provavelmente as
condigdes de trabalho no Incaper pioraram com o tempo.

E importante enfatizar que a lei Complementar n° 697 de 31/05/2013 regula a pesquisa
no Incaper ndo permite que 0s recém nomeados ao cargo de pesquisa se enquadrarem em seu
respectivo nivel de formacao, promovendo uma desvalorizacdo da titulacdo, principalmente o
doutorado, principal formacdo para atuacdo na pesquisa. Na lei supracitada, diz-se que o
enguadramento se da por titulacdo. Entretanto, os servidores do cargo de agente de pesquisa do
Incaper ndo recebem garantias do enquadramento em seu maior nivel de formagdo académica,
sendo necessario concorrer com outros servidores (selecdo), limitados pelo orcamento para
obter o devido enquadramento.

Nesta perspectiva, 0 pesquisador com doutorado ou mestrado, admitido em concurso
publico, ndo é enquadrado automaticamente no nivel de sua formacao, desmotivando a seguir
a carreira dentro do Incaper. Associa-se a este fato a sensacdo de desvalorizacdo profissional e
por consequéncia a insatisfacdo. Branddo et al. (2014) estudando outros autores asseguram que,
0s recursos humanos devem ser conduzidos a buscar satisfacdes pessoais e cumprir objetivos
organizacionais por meio da motivagao no trabalho, estando o processo motivacional associado
a producao de mudancas nos desejos pessoais e no ambiente, gerando uma forca ativadora.

4.3 PREVISAO DE RETENCAO PARA 10 ANOS DOS DOIS ULTIMOS CONCURSOS
A previsdo de pesquisadores nos proximos anos, dos dois concursos, 2004 e 2011 estéo

apresentadas nas Tabelas 3 e 4, respectivamente.
Considerando que no primeiro concurso estudado, a saber, 2004, no tempo zero (em

2004) entraram 14 pesquisadores e que no tempo 14 anos (em 2018) permaneceram 8
pesquisadores, 0 modelo de decaimento exponencial utilizado foi:

P(X) = 14 .e~0039972556.

A expectativa que daqui a 10 anos, ou seja, no ano de 2028 (desconsiderando
aposentadorias) que estejam ainda no Incaper de 5 a 6 pesquisadores dos 14 que entraram no
concurso de 2004 (Tabela 3).

P(X) = 14 .¢~0039972556. 24 = §5 36 pesquisadores
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Tabela 3- Previsao de retengdo de pesquisadores nomeados do concurso de 2004 para os proximos 10 anos

(2028).

NUmero de anos

NUmero de pesquisadores

apds o concurso Ano Ndmero de pesquisados aproximado
15 2019 7,69 8
16 2020 7,39 7
17 2021 7,10 7
18 2022 6,82 7
19 2023 6,55 7
20 2024 6,29 6
21 2025 6,05 6
22 2026 5,81 6
23 2027 5,58 6
24 2028 5,36 5

Fonte: Pesquisa dos autores.

Considerando que no concurso de 2011, no tempo zero (em 2011), entraram 41
pesquisadores e que no tempo 7 anos (2018) permaneceram 29 pesquisadores, 0 modelo de

decaimento exponencial utilizado foi:

P(X) = 41.e 00494680341

A expectativa que daqui a 10 anos, ou seja, no ano de 2028 (desconsiderando
aposentadorias) que estejam ainda no Incaper de 17 a 18 pesquisadores dos 41 que entraram no

concurso de 2011.

P(X) = 41.e7 0049468034 24 — 17 68 pesquisadores

Tabela 4- Previsdo de retengdo de pesquisadores nomeados do concurso de 2011 para os préximos 10 anos

(2028).
NUmero de anos NGmero de NUmero de
apds 0 concurso Ano pesquisados pesquisadores
aproximado
8 2019 27,60 28
9 2020 26,27 26
10 2021 25,00 o5
1 2022 23,79 24
12 2023 22,65 23
13 2024 21,55 22
14 2025 20,51 21
15 2026 19,52 20
16 2027 18,58 19
17 2028 17,68 18
Fonte: Pesquisa dos autores.
Revista Cientifica Intelletto Venda Nova do Imigrante, ES, Brasil v.3,n.3, 2018

p.98-116



) )INTELLETTO

ISSN 2525-9075 on-line

4.4 NIVEL DE SATISFACAO DOS EXONERADOS

Para compreender a o nivel de satisfacdo e a percepcao dos servidores exonerados em
relacdo ao setor ao qual trabalhava, foi aplicado um questionério, cujo resultados encontram na

Tabela 5.
Tabela 5- Avaliacdo da satisfaclo e percepcdo do setor de trabalho.
Pergunta Porcentagem

(%)

. Limpo 100

Quanto a limpeza Sujo 0,00
Bem iluminado 75,00
Quanto a iluminacédo Mal iluminado 25,00
Né&o iluminado 0,00
Quanto a organizacédo Organlza_do 87,50
desorganizado 12,50
Normal 87,50

Quanto a temperatura ambiental Quente 0,00
frio 12,50
Em relacéo a barulhos Silencioso 7500
barulhento 25,00
Em relacéo ao ambiente Harmonioso 7500
oprimido 25,00
Apertado 12,50
Em relacdo ao espago Confortavel 75,00
Espacoso 12,50
Todos se davam bem 37,50
Relacionamento com colegas Alguns se davam bem, outros ndo 62,50
A maioria ndo se entendia bem 0,00

Relacionamento com chefe imediato Bem 100
mal 0,00

Fonte: Pesquisa dos autores.

De maneira geral o setor onde trabalhavam era visto com como agradavel, em que todos
consideravam limpo e tinham bom relacionamento com a chefia. Este bom relacionamento com
a chefia é fundamental, Hardevick et al. (2016) asseveram que a chefia como funcdo de
lideranca tem grande influéncia no rendimento de seus colaboradores, podendo influenciar todo
0 desenvolvimento e crescimento da organizacdo. Em adi¢cdo Malik et al. (2011) consideram
que a lideranca diligente auxilia a gerenciar o desempenho dos funcionéarios, aumenta o seu
compromisso com a organizagao e direciona o comportamento dos trabalhadores para alcancar
0 sucesso da organizagao.

Para as outras caracteristicas as avalicdes de maneira geral foram boas, sendo que a
maioria considerava o ambiente harmosioso (75%) e confortavel (75%). Para Cover e Junqueira
(2011), o ambiente de trabalho ndo se restringe apenas as paredes dos prédios onde 0s
profissionais atuam, mas envolve o todo, ou seja, todo elemento influencia na vida laboral.
Ressaltam que o ambiente pode ser caracterizado como a soma dos fatores que podem
influenciar, tanto direta como indiretamente, o ser humano e seu desempenho no trabalho.
Ainda afirmam que o ambiente saudavel de trabalho deve envolver condi¢cBes ambientais que
atuem de maneira positiva sobre o corpo humano, sendo que a harmonia com o ambiente deve
Ser uma preocupagéo constante.

Santos e Bressan (2009) ainda comentam que para garantir condicdes apropriadas para
0 exercicio das fungdes é necessario um ambiente favoravel, sendo que as condigdes fisicas
mais importantes para o desempenho das atividades séo temperatura, iluminacgdo e ruido. Em
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relacdo a estes fatores os respondentes afirmaram que o ambiente de trabalho tinha temperatura
normal (87,5%), era bem iluminado (75%) e silencioso (75%).

O relacionamento com colegas também foi considerado razodvel, em que a maioria
(62,5%) dos servidores exonerados afirmaram que alguns se davam bem, e outros ndo. Apenas
37,5% afirmaram que todos se davam bem. Este fator é importante de ser considerado, segundo
Marqueze e Moreno (2005) o relacionamento com os colegas € um dos aspectos que pode
influenciar a satisfacdo no trabalho. Santos e Bressan (2009) explicam que é de extrema
necessidade a ajuda mdtua, o trabalho em equipe dentro de qualquer instituicéo.

Para avaliar a satisfagéo e percepgéo geral dos servidores exonerados em relagéo ao
Incaper, foram efetuados os questionamentos na Tabela 4.

A tabela 6 nos mostra que o motivo de desligamento de 100% foi o fato de todos terem
passado em concurso publico federal, a saber, em Instituto ou Universidade Federal. Destes,
todos tinham doutorado. Este fato é compreensivel pois de acordo com Lordélo e Verhine
(2001) o ensino superior é um segmento que tradicionalmente valoriza a titulagdo nos planos
de carreira das institui¢cbes. Outrossim, é importante salientar que no Incaper, ha uma imensa
desvalorizacdo em relacéo ao pesquisador com titulo de doutorado, sendo que este ganha apenas
5% a mais do que o com titulo de mestre (ESPIRITO SANTO, 2013).

Tabela 6 — Avaliacdo da satisfacdo e percepcdo Geral do Incaper pelo servidores exonerados. n=8

Pergunta Porcentagem (%)

Motivo do desligamento Ter passado em outro concurso 100
Doutorado 100

Nivel escolar Me_strgdo 0,00
Especializacéo 0,00

Graduacdo 0,00

Recebeu informagdes e Sim 0,00
treinamento para execucdo de Né&o 75,00
tarefas ao ingressar na instituicdo? Em partes 25,00
existia equipamentos e recursos sim 0,00
para desempenho das fungbes em nédo 12,50
condigdes favoraveis? Mais ou menos 87,50
Otimo 0,00
- Bom 25,00
Sobre o valor do salério Baixo 7500
Muito baixo 0,00

Se sentia motivado e util no SINm 0,00
trabalho desempenhado? . Nao 37,50
Mais ou menos 62,50
Boa 25,00
Como era a comunicagéo interna? Regular 62,50
Ruim 12,50
Sim 37,50
Trabalharia no Incaper novamente? Né&o 37,50
Talvez 25,00

Fonte: Pesquisa dos autores.

Em relacéo a questao se receberam informacdes e treinamento para execucao de tarefas
ao ingressar na instituicdo, 25% responderam que s6 em partes, e ainda 75% n&o receberam.
Este fato é extremamente problematico para a instituicdo, pois os servidores ndo sabem como
agir frente as situacdes que aparecem no dia a dia, gerando insegunca e desconforto para tomar
decisbes. Para Catafesta (2017), é preciso assegurar aos servidores instrumentos que assegure
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um bom funcionamento pautado no agir ético. Nesta logica, como terdo um agir ético se ndo
foi passado nem as informacdes de como executar as fungdes?

Sobre a existéncia de equipamentos e recursos para desempenho das fungdes, a maioria
(87,5%) respondeu mais ou menos, ou seja, ndo havia todos 0s equipamentos e recursos
necessarios.

Sobre o valor do salario 75% afirmaram ser baixo. Klein e Mascarenhas (2016) afirmam
que a evasao se relaciona com fatores ligados a remuneracgéo, o que é confirmado por Carrara,
Nunes e Sarsur (2014). Estes autores ainda afirmam que quando os empregados sentem que a
remuneracdo € justa, a perspectiva de ganhar um pouco mais em outra organizacdo
normalmente ndo é suficiente para os atrair.

Além do salério baixo, quando o pesquisador € admitido no Incaper a Lei Complementar
697 (ESPIRITO SANTO, 2013) impde que o mesmo chegara no final de carreira com apenas
30% a mais do valor que recebia quando entrou, o que faz com que o servidor ndo tenha uma
boa perspectiva de futuro, dificultando assim, a retencéo.

Assim, com todas as informac6es supracitadas, € compreensivel o fato do servidor ndo
se sentir motivado (37,50 %) ou se sentir mais ou menos motivado (62,50%).

Em relag&o a comunicagéo interna, a maioria, 62,50% considerava que esta era regular.
Segundo Douro et al. (2016) a comunicacédo € de extrema importancia para as empresas, uma
vez que a elaboracdo de um sistema de comunicagéo eficaz, influencia positivamente tanto no
aumento da producdo, quanto na motivacdo e entrosamento da equipe. Desta forma a instituicdo
precisa repensar a forma como se faz a comunicacao interna.

O dltimo item questionado foi se trabalharia novamente no Incaper, 37,5% disseram
ndo, outros 37,50% sim e 25 % talvez.

No final do questionario, havia uma questdo aberta que permitia que falasse de pontos
positivos e negativos do Incaper. Nesta questdo algumas pessoas comentaram:

Pontos Positivos do Incaper:

“A busca da Integracdo pesquisa e ATER, as muitas possibilidades de pesquisa no
Estado”

“Liberdade para atuar como pesquisador”’

“Integracao pesquisa X ATER e o ES possui um meio rural bem diversificado o que
abre a possibilidade de se trabalhar com muitas coisas”™

Pontos negativos do Incaper:

“Questado salarial e o ndo reconhecimento da titulagdo no ato da nomeag¢do”

“Questdo salarial e plano de carreira sdo péssimos”

“Corrigir urgentemente as deficiéncias salariais do cargo de pesquisador, implementar
a avaliagdo por produtividade e fornecer a infraestrutura adequada para execu¢éo dos
projetos de pesquisa”

Carrara, Nunes e Sarsur (2014) elucidam os comentérios feitos na ocasido da
exoneragdo, segundo 0s autores a carreira e a remuneracdo estdo entre os fatores citados como
os de maior impacto no processo de retencdo. Entende-se, portanto, que serd muito dificil
melhorar a retencao no instituto, se o plano de carreira e a remuneracdo ndo ficarem atraentes.

Ainda nesta logica, sem as melhorias supracitadas, ndo vai adiantar repor o quadro de
pesquisadores via novo concurso, pois a medida que outros concursos que apresentarem
melhores salarios e planos de carreira aparecerem, certamente estes serdo mais atraentes para
0s pesquisadores e 0 Instituto novamente ndo conseguira reter os bons profissionais.

O Incaper tem a responsabilidade no desenvolvimento e na disponibilizagdo de
tecnologias para a agricultura familiar no ES. Assim, com a crescente evasdo de pesquisadores,
breve havera deficiéncia no desenvolvimento de novas tecnologias pelo fato de que muitas areas
de pesquisas estdo ficando descobertas.
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5 CONCLUSAO

O indice de retencao total foi de 56% em 2018, ja a retencdo dos concursos de 2004 e
2011 para 2018 foi de 57,15 % e 70,73% respectivamente.

O tempo médio de permanéncia dos pesquisadores na instituicdo caiu de 36 meses
(concurso de 2004), para 18 meses (concurso de 2011).

As previsdes de retencao pesquisadores dos concursos de 2004 e 2011 no ano de 2028,
néo considerando as aposentadorias, foram respectivamente, 5 e 18 pesquisadores.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo, a maioria considerou os aspectos fisicos do ambiente
de trabalho como adequados. Entretanto, quando o assunto foi o salério, a maioria considerou
o valor baixo. Outro tema de importancia foi a comunicacao interna, considerada deficiente.

Portanto, é necessario e urgente que medidas administrativas e legais sejam tomadas
visando melhorar o salério e plano de carreira de forma que paralise a evaséo.

Igualmente é necessario novo concurso para repor a defasagem no quadro de
pesquisadores. Entretanto, ndo adiantara ter concurso se nao for corrigido o problema ligado
ao reconhecimento de titulagdo no momento da admissao do servidor.

Faz-se necessario repor pessoal de campo que trabalham direto na conducdo dos
experimentos.

Se medidas neste sentido ndo forem tomadas, a prestacdo de servico do Incaper a
sociedade serd muito prejudicada.
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