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Resumo: O presente artigo versa sobre a importancia da implantacdo da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Tem como objetivo geral compreender sua importancia
nas organizacdes, com o objetivo especifico demonstrar os beneficios que trazem
tanto a empresa como aos funcionarios. Este trabalho foi realizado mediante
pesquisa bibliogréfica, com a aplicacdo do método hipotético dedutivo, que aponta o
problema a falta de qualidade de vida no trabalho atrelado a hipotese de que a
adocdo da Qualidade de Vida no Trabalho minimiza esse problema. O mesmo foi
dividido em toépicos, levantamento do conceito Qualidade de Vida no Trabalho, seu
processo historico; os beneficios da ado¢cao de um programa de QVT, seguido das
consideracdes finais sobre o tema pesquisado. Desta forma, buscou-se demonstrar
que as organizacOes cada vez mais tém buscado melhorar a qualidade de seus
produtos para obtencéo de lucro e uma das estratégias € proporcionar o bem-estar
do seu colaborador na organizacdo. Nem sempre foi assim, mas a Revolugéo
Industrial foi um marco, pois o0 surgimento das maquinas e leis trabalhistas
trouxeram essa preocupacao. Os primeiros movimentos surgiram na década de 50,
com a abordagem sdcia-técnica da organizacao do trabalho, onde surgiu o termo
Qualidade de Vida no Trabalho. Sua implementacdo implicou numa melhor
qualidade de vida para os colaboradores, os quais passam maior parte do dia no
trabalho e para as empresas que passam a ter profissionais com qualidade de vida e
motivados para suas tarefas.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Organizacdes. Gestao de

Pessoas.

1. INTRODUCAO

Se, em décadas passadas a preocupacdo das empresas era a quantidade
dos produtos produzidos ou servicos oferecidos, atualmente soma-se a ela a
qualidade desse bem. Ou seja, ndo importa apenas o quanto se produz, mas como

se produz.
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As organizacdes, nesse paradigma, tém buscado alcancar essa qualidade e
como estratégia procuram proporcionar condi¢cdes de desenvolvimento pessoal e
bem-estar do seu colaborador, propondo e ac¢bes que irdo afetar direta e
positivamente na vida laboral das pessoas, nas relagbes entre elas e refletir na
imagem da empresa como forma de conciliar os interesses dos seus
colaboradores e das organizacfes e assim, alcancar o fim almejado, que é o lucro.
Pesquisas recentes demonstram que a baixa motivagéo, falta de atencéo, baixa
produtividade e alta rotatividade dentro de uma organizacdo estdo ligadas a
auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho. Por isso, 0s gestores passam
a perceber que promover a satisfacdo das condi¢cbes de vida do colaborador &
investimento e ndo gastos, pois melhoram seu desempenho e,

consequentemente, a sua produtividade.

Para Chiavenato (2004),

A organizagdo que quiser atender bem o cliente externo, ela ndo podera
esquecer de atender bem o cliente interno. Assim, a gestdo da qualidade
total nas organizacdes depende, fundamentalmente, da otimizacdo do
potencial humano. E isso, por conseguinte, depende de qudo bem as
pessoas se sentem trabalhando na organizacéo. (p.448)

Assim, o0 presente artigo estd voltado ao tema gestdo de pessoas,
enfocando a importancia da implantacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

nas empresas como elemento essencial para o sucesso da empresa.

Seu objetivo geral é analisar a importancia da qualidade de vida no
trabalho- QVT- nas organizacbes e como objetivos especificos esclarecer o
conceito de qualidade de vida no trabalho e sua histéria e demonstrar seus
beneficios no trabalho, com a promocao de ambiente de trabalho mais saudavel e
prazeroso aos funcionarios, com vistas a otimizacao do servico realizado, tanto em

gualidade como em quantidade, favoraveis ao sucesso da organizacgao.

Este trabalho foi realizado mediante pesquisa bibliografica, com a aplicacao
do método hipotético dedutivo, que aponta o problema a falta de qualidade de vida
no trabalho atrelado a hipotese de que a adocdo da qualidade minimizara esse
problema. Para tanto foi realizado feito um estudo bibliogréfico qualitativo, mediante
levantamento e selecdo de artigos que abordam o tema, em plataformas

especificas de buscas académicas como o Google Escolar, o Scielo, bem como em
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livros e leis trabalhistas relativas a qualidade de vida, que pudessem elucidar o

assunto ora abordado.

O mesmo esta dividido em topicos, assim disposto: levantamento da
conceituacdo do termo Qualidade de Vida Total na literatura empresarial, seu
processo histérico e sua evolugdo com o passar dos anos, enfatizando que a
Revolucdo Industrial que foi de extrema importancia para pesquisas e
levantamento de ideias para 0s principais programas e acbOes de QVT,; e os
beneficios da ado¢do de um programa de qualidade de vida no trabalho pela
empresa no século XXI, tanto para 0S empresarios, como para Seus

colaboradores, seguido de uma breve conclusdo sobre o tema pesquisado.

O tema sera abordado de forma clara e objetiva, através de pesquisas em

artigos académicos, internet, livros e com o auxilio do orientador.

2. PROCESSO HISTORICO

Desde a antiguidade o trabalho sempre esteve presente na histéria do
homem, na sua relagdo com a natureza, ora para sua sobrevivéncia, ora para
obtencado de lucro, sendo essa relacdo diferente nos diversos contextos historicos e
sociais.

Observa-se que nos periodos remotos da civilizagdo, a preocupacdo como

bem-estar fisico ou emocional ndo existia.

O trabalho na antiguidade [...] representava punicao, submisséo, em que 0s
trabalhadores eram o0s povos vencidos nas batalhas, os quais eram
escravizados. O trabalho néo era dignificante para o homem. A escraviddo
era tida como coisa justa e necessaria. Para ser culto, era necessério ser
rico e ocioso (NETO, CAVALCANTE, 2008, p. 3).

A Revolucao Industrial, que teve inicio na Inglaterra e em poucas décadas foi
se espalhando para a Europa Ocidental e os Estados Unidos, sendo marcada pela
transicdo do méetodo de trabalho que era artesanal para o processo de manufatura
no periodo de 1760 e alguns momentos entre 0os anos de 1820 a 1840.

Esta transformacé&o inclui também a transformacdo de métodos na producédo
artesanais feitas a mao que passam a ser substituidas por maquinas; a producao de
novos produtos quimicos e ferro, com maior eficiéncia no uso de energia da agua e
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utilizacdo crescente da maquina a vapor e as grandes fabricas que trocaram a
madeira pelo carvao.

Nessa época comecaram a surgir as primeiras grandes fabricas e o cenario
da Idade Média e sua producdo manufatureira foi mudando para uma nova visédo
social, gerando o éxodo dos camponeses para as grandes cidades, em busca de
trabalho e de outras condic¢des favoraveis de vida.

No entanto, as condi¢des de trabalho eram precarias nas grandes fabricas, as
quais ainda passavam pelo processo de industrializacdo; essas pequenas
organizacdes também sofriam mudancas tecnoldgicas e sociais, onde podemos citar
0s primeiros vestigios de processos da Escola Cientifica de Administracdo, onde o
gestor tinha uma Unica visdo que era obter lucro, e que o seu colaborador poderia
ser tratado como um escravo.

Os ambientes de trabalho eram precarios, com baixa iluminacdo, sem
ventilacdo e sujos, oferecendo, assim, baixa qualidade de vida, sem uso nenhum de
EPI, onde as pessoas perdiam suas vidas trabalhando. As atividades diarias eram
repetidas e os colaboradores perfaziam uma jornada de 18 horas de trabalho por
dia.

Horas de trabalho por semana para trabalhadores adultos nas industrias

téxteis no decorrer do tempo:

. 1780 - em torno de 80 horas por semana
. 1820 - 67 horas por semana
. 1860 - 53 horas por semana
. 2007 - 46 horas por semana

No inicio ndo existiam as Leis Trabalhistas para amparar e dar suporte aos
colaboradores, também nédo se falava em beneficios que hoje ja existem, tais como:
FTGS, Férias, PIS e 13° Salario, sendo que o trabalhador ndo poderia ter voz ativa.
Ou seja, nenhum direito e muitas obrigacdes: obedecer e cumprir todas as ordens
que Ihes fossem impostas.

Em 1837, surgiu o movimento Cartista, onde 0s operarios se uniram para
defender seus Direitos Trabalhistas e obterem melhores condi¢cdes de trabalho,
como o direito na vida politica, e no final de 1860 acabou sendo incorporada na
Legislacao Inglesa.

Os primeiros movimentos em prol das condi¢cdes de vida do trabalhador

surgiram na década de 50, onde passou a estudar a abordagem sdcia-técnica da
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organizacdo do trabalho.Devido a essa abordagem, surgiu o termo Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), que teve por objetivo estruturar a relacdo entre o individuo -
trabalho-organizacdo, buscando reestruturar as tarefas contidas no cargo,
transformando assim a jornada de trabalho menos ardua e com isso buscar também

um ganho do principal fator que € a motivacao dentro do ambiente de trabalho.

Figura 1: Manifestacdo Trabalhista no inicio do século XX
Fonte: (Monografias- UOL)

Este processo historico foi marcado nos anos 70, em que o termo Qualidade
de Vida avanca e também houve a mudanca na visdo de administrar, passando a
ser levado em consideracdo que os colaboradores precisavam ser valorizados
dentro do ambiente organizacional, e que as organizagfes deveriam oferecerem
melhores condi¢des de trabalho.

Com o decorrer do tempo, o desenvolvimento da tecnologia, a necessidade
constante de adaptagdo e inovacdo no ambiente de trabalho, e em tempos de
globalizacédo, onde tudo se faz de forma rapida e evoluida, crescem a exigéncias
sobre o perfil do trabalhador do século XXI, pois além de esforcos fisicos ha
necessidade da capacidade de se adaptar as mudancas, ser criativo e eficaz
cada vez mais, 0 que acaba tornando a vida mais estressante no meio social e a
qualidade de vida desfavoravel até mesmo dentro dos ambientes corporativos.
Mas essa mesma tecnologia traz a possibilidade de melhorar a qualidade de vida
do colaborador nas organizacgdes.
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3. QUALIDADE DE VIDA DENTRO DAS ORGANIZACOES NO SECULO XXI

Devido as grandes transformacfes no cenario econémico e no mundo, as
relacdes trabalhistas precisaram se adequar para ndo ficarem atrasadas diante do
progresso econdmico. De outro lado, a necessidade humana de encontrar satisfacao
pessoal no trabalho se tornou cada vez maior, tendo em vista um aumento do tempo
da permanéncia do trabalhador na empresa, o que torna o trabalho desgastante,
sendo um fator desmotivador, que pode desencadear uma verdadeira batalha contra
o horario de trabalho, ao invés de ser um tempo produtivo.

De acordo Chiavenato (2004), as pessoas passam maior parte de seu tempo
na organizacdo em um local de trabalho que constitui sem habitat, tornando assim
uma rotina fatigante para o colaborador, que acorda, vai ao trabalho e dorme ao
chegar em casa, hum ciclo continuo

Assim, a maioria das organizacfes de pequeno, médio e grande porte se
preocupa com a qualidade de vida de seu corpo de colaboradores e d& relevancia
ao assunto, a partir das condicdes de trabalho como: jornada de trabalho ideal, clima
organizacional favoravel, luminosidade adequada, higiene, condicbes seguras de
trabalho, fornecimento de EPI'S (Equipamento de Protecéo Individual), dentre outros
aspectos que auxiliam o ser humano a desenvolver suas atividades sem
comprometer sua saude.

Como afirmado, nem sempre foi dessa forma, pois anteriormente os gestores
dos séculos passados pensavam somente na produ¢cdo em massa e se esqueciam
de que para produzir, precisariam ter funcionarios com saude mental e fisica boa e
estavel, para desenvolverem um trabalho com qualidade e eficacia.

Mas atualmente o colaborador ja é tratado como capital humano e visto como
parte do processo operacional da empresa, que sem eles ndo teria atividade e
consequentemente n&o obteria lucro. A &rea contabil inclusive estuda uma possivel
forma de inserir o quadro de colaboradores dentro do seu Balango Patrimonial, ndo
por ser somente um custo, mas sim por gerar grandes efeitos positivos de ganhos e
lucros.

Os gerentes de linha e os especialistas em Gestdo de Pessoas (GP) passam
a ter a responsabilidade de promover um ambiente de trabalho livre de riscos
desnecessarios e de condi¢des ambientais que possam alterar ou provocar danos a

saude fisica e mental das pessoas.
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Por isso, procuraram investir em diversos requisitos dentro do ambiente de
trabalho, desde o chdo de fabrica aos setores que cuidam da administracéo,
gerando assim satisfagdo e motivacéo ao trabalhar.

Além disso, as doencas profissionais e os acidentes do trabalho geram
prejuizos organizacionais, pois além de afetar momentaneamente a saude, podem
trazer sequelas eternas, além do que o colaborador correra o risco de ndo conseguir
uma aposentadoria por invalidez ou outros beneficios, devido as mudancas
previdencidrias. Com isso a organizacdo também perde em termos de custos
humanos, sociais, e financeiros, pois ndo pode contar com a execucdo das
atividades que o mesmo executa, pois este podera ficar afastado por varios dias,
dependendo do grau da doencga que o mesmo adquiriu.

Por isso, as empresas passaram a atuar na prevencao de acidentes, com a
instituicdo de Programas de promocdo a qualidade de vida total do colaborador,
como a SIPAT (Semana Interna de Prevencéo ao trabalho).

A CIPA (Comisséo Interna de Prevencéo a Acidentes). A SIPAT traz para as
empresas ciclos de palestras com o objetivo de mostrar para os colaboradores a
importancia do uso consciente dos meios de seguranca, disponibilizados pela
organizacado, e as possiveis formas de ocorréncia de acidente de trabalho. A CIPA
tem como objetivo ter um membro do setor (da empresa) envolvido que tem como
funcdo analisar dentro do ambiente organizacional, possiveis locais de trabalho
inseguro, onde se é discutido e pensando em sugestdes de melhorias dentro do

ambiente organizacional.

4. CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SEUS BENEFICIOS

O termo qualidade tem sido utilizado em diversos setores da sociedade,
como educacao de qualidade, qualidade de vida, e que também esta presente no
contexto empresarial. Segundo INMETRO, na fala de seu presidente Armando
Mariante (2016), o mundo caminha hoje para um ritual da qualidade dentro de uma
interligac&o internacional.

No contexto empresarial, € denominada QVT e é conceituada como um
programa que tem por objetivo satisfazer as necessidades do colaborador durante
seu labor, com a premissa de que pessoas satisfeitas sdo mais engajadas,

produtivas e eficientes nas suas tarefas.
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Para Feigenbaum (1994), QVT é fundada no pressuposto de que o
comprometimento com a qualidade acontece de forma mais espontanea nos
ambientes em que os colaboradores se encontram intrinsecamente envolvidos nas
decisdes que influenciam diretamente suas atuagoes.

Segundo Fernandes (1996), o conceito de QVT esta relacionado a gestao
dindmica e contingencial de diversos fatores que envolvem o individuo: fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicologicos, que venham a atingir a cultura e renovar o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
empresas.

Desse modo, podemos entender que QVT envolve varios aspectos, que vao
desde as leis protetivas do trabalhador ao suprimento de suas necessidades
pessoais, calcado na idéia de que o colaborador feliz produz mais e melhor.

H4, pois, a crenca de que a qualidade de vida deva se fazer presente na vida
do ser humano e as organizacdes, de forma geral, por isso que se busca €é oferecer
meios adequados a saude e ao seu bem-estar, para que 0 mesmo possa executar
suas atividades diarias com eficiéncia e éxito; sem prejudicar sua saude e
oferecendo beneficios que auxiliam dentro deste processo.

Afirma-se que um colaborador com sua saude estavel, pode perdurar dentro
da organizacdo por muito tempo, produzindo ainda mais, e trazendo lucros e

gerando ganhos incalculaveis.

Para corroborar esta ideia, pesquisas recentes demonstram que a baixa
motivacgao, falta de atencéo, baixa produtividade e alta rotatividade dentro de uma
organizacao estdo ligadas a auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho. O

trabalho € muito importante para o ser humano, pois, conforme assegura Bom
Sucesso (1997),

O trabalho é uma forma como o homem, por um lado, interage e transforma
0 meio ambiente, assegurando a sobrevivéncia e, por outro, estabelece
relacdes interpessoais, que, teoricamente, serviriam para reforcar sua
identidade e seu senso de contribui¢éo. (p. 25)

Dada a importancia que ele tem para todas as dimensdes da vida humana,

tanto fisica, afetiva, intelectual e espiritualmente, a qualidade de vida no trabalho
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necessita ser foco de acdes ligadas a satisfacdo, ao bem-estar e motivacado do

colaborador e, na parte fisica, bem como nas condic6es do ambiente de trabalho.

De acordo com Silva e De Marchi (1997), a adogcdo de programa de
gualidade de vida tem proporcionado ao colaborador menor estresse, maior
estabilidade emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor
autoimagem e melhor relacionamento. Por outro lado, as organizacdes sédo
beneficiadas com maior produtividade, melhor imagem, menor rotatividade e por

ultimo, um melhor ambiente de trabalho.

Ainda, segundo Fernandes (1996), muitos sdo os beneficios da qualidade
de vida no trabalho, tais como:

¢ Reducédo de absenteismo;

¢ Reducéo de rotatividade (retencao dos colaboradores);
¢ Atitude favoravel ao trabalho;

¢ Reducéo / eliminacéo da fadiga;

¢ Promocéo da saude e seguranca;

¢ Integracéo social;

¢ Desenvolvimento das capacidades humanas;

¢ Aumento da produtividade, entre outros.

Também Silva e De Marchi (1997), afirmam que a ado¢ado de programa de
gualidade de vida tem proporcionado ao colaborador menor estresse, maior
estabilidade emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor
autoimagem e melhor relacionamento. Por outro lado, as organizacdes sao
beneficiadas com maior produtividade, melhor imagem, menor rotatividade e por
altimo, um melhor ambiente de trabalho.

Vérios fatores promovem a QVT, e sdo aspectos que englobam importantes
cuidados que devem ser analisados dentro do ambiente organizacional, conforme

Rodrigues (1995) e Sucesso (1998) pontuados no Quadro I:
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Quadro 1. Aspectos que alicercam a qualidade de vida no trabalho

Autores Aspectos que alicercam a qualidade de vida no trabalho
- adequada e satisfatoria recompensa;
- seguranca e saude no trabalho;
- desenvolvimento das capacidades humanas;
Rodrigues - crescimento e seguranca profissional,
(19995) - interacgéo social;
- direitos dos trabalhadores;
- espaco total de vida no trabalho e fora dele;
- relevancia social;

- renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e

sociais;

- orgulho pelo trabalho realizado;

- vida emocional satisfatoria;

- autoestima,

Bom SUCESSO - imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica;

(1998) - equilibrio entre trabalho e lazer;

- horérios e condi¢des de trabalhos sensatos;
- oportunidade e perspectivas de carreira,
- possibilidade de uso do potencial;

- respeito aos direitos;

- justica nas recompensas.

Fonte: Rodrigues & Sucesso, (1998), (1995)

Desta forma, todos os autores que embasam o presente trabalho demonstram
gue a qualidade de vida é um dos fatores primordiais a serem investidos pelos
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gestores, pois trazem informacdes sobre os beneficios que a insercdo de um
programa voltado a este tipo de beneficio gera na vida do colaborador. O mesmo
trabalha com boa autoestima, motivado e zelando pelas suas atividades que a
empresa lhe passa para serem executadas durante o dia.

E com isso o colaborador se sente parte da empresa, e que seu trabalho é de

extrema importancia para o progresso organizacional.

5. CONCLUSAO

Na elaboracdo deste presente artigo, chegamos a conclusdo da grande
importancia da implantacdo de programas voltados a insercdo de ac¢bes que
promovam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizagdes.

Através de diversas acdes, como a obediéncia as leis regulamentadoras e
medidas protetivas dos direitos trabalhistas constantes na CLT (Consolidacdo das
Leis Trabalhistas), € possivel a melhoria das condi¢cdes de trabalho, tais como:
boa iluminacdo, higiene, ventilacdo, espaco de trabalho adequado,
reconhecimento, horarios e condi¢cdes de trabalhos sensatos, os quais devem
estar presentes dentro do ambiente corporativo, pois 0s mesmos favorecem um

clima organizacional dentro dos padrdes exigidos pela fiscalizagéo do trabalho.

Séo acbes que, de um lado, promovem um ambiente de trabalho mais
saudavel e prazeroso aos funcionérios, e por outro lado, a otimizagdo do servigo
realizado e o sucesso tdo almejado da empresa, num mercado altamente

globalizado e competitivo.
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