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RESUMO - A pandemia da COVID-19 imp0s novas medidas restritivas a sociedade,
impossibilitando encontros presenciais ou aglomeracdes e, devido a isso, houve um
aumento na necessidade de atendimentos psicolégicos na modalidade on-line. O
objetivo deste estudo foi realizar uma pesquisa bibliografica acerca da psicoterapia
on-line, suas potencialidades e desafios na pdés-modernidade. Através de materiais
cientificos existentes nos bancos de dados como PsycNET, PubMed, ProQuest,
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO
(Scientific Electronic Library Online), PePsic (Periddicos Eletrénicos em Psicologia) e
Google Académico que fossem relacionados ao tema e, também, nas resolucdes e
orientacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) sobre essa modalidade de
atendimento. Percebe-se algumas dificuldades que os psicélogos podem enfrentar
ao optarem pela realizacdo destes atendimentos, como a falta de qualificacéo
profissional durante a graduacdo e um receio quanto a criacdo de vinculos.
Dificuldades também foram encontradas por parte do publico atendido, por exemplo,
a exclusdo digital no Brasil, privando uma parcela da sociedade ao acesso a
tecnologia. Aspectos positivos encontrados sdo a comodidade e a facilidade para a
populacdo ao acesso ao atendimento on-line. Conclui-se, através desta reviséo, que
a pandemia influenciou e gerou maior popularidade aos atendimentos psicolégicos
on-line, também buscou reforcar o olhar a esta modalidade tdo essencial na
contemporaneidade, que vem ganhando maior notoriedade e exige um maior
investimento em pesquisas cientificas.

PALAVRAS-CHAVE: Psicoterapia on-line. COVID-19. TICs.

ABSTRACT - The pandemic of COVID-19 imposed new restrictive measures on
society, making face-to-face meetings or crowds impossible, and because of this,
there was an increase in the need for psychological care in the online modality. The
aim of this study was to carry out bibliographic research about online psychotherapy
and its potentialities and challenges in post-modernity. Through existing scientific
materials in databases such as PsycNET, PubMed, ProQuest, LILACS (Latin
American and Caribbean Literature on Health Sciences), SciELO (Scientific
Electronic Library Online), PePsic (Psychology Electronic Periodicals) and Google
Scholar that were related to the theme and, also, in the resolutions and orientations
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of the Federal Council of Psychology (CFP) about this modality of care. It is possible
to notice some difficulties that psychologists may face when opting for this kind of
attendance, such as the lack of professional qualification during graduation and a fear
of not creating bonds. Difficulties were also encountered by the public attended to, for
example, the digital exclusion in Brazil, depriving a part of society of access to
technology. Positive aspects found are the convenience and ease for the population
to access the online service. It is concluded, through this review, that the pandemic
influenced and generated more popularity to online psychological care, and also
sought to reinforce the look to this modality, so essential in contemporaneity, which
has been gaining more notoriety and requires a greater investment in scientific
research.

KEYWORDS: Online Psychotherapy. COVID-19. ICTs.

1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, o primeiro caso de
infeccdo pelo novo coronavirus foi registrado. Essa nova variante do coronavirus, o
SARS-CoV-2, é responsavel por causar a doenca COVID-19. Desde a confirmacéo
do primeiro caso, 0 mundo acompanhava os avancos da doenca e a forma rapida
como comecgou a se espalhar e, ja em marco de 2020, ela foi qualificada como uma
pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude (CARVALHO et. al 2020).

Cavalcante et. al (2020) relatam que os primeiros casos confirmados de COVID-
19 no Brasil comecaram a surgir em fevereiro de 2020 e ja em 12 de marco de 2020,
a primeira morte foi registrada no pais. Desde entdo, a vida de toda populacéo
brasileira mudou: politicas publicas foram adotadas para diminuir a transmissédo do
virus, como a proibi¢do de aglomerag6es e manter o distanciamento social. Com isso,
novos habitos sociais foram adotados nesse periodo, como, por exemplo, 0 aumento
de atividades home office e ensino remoto.

De acordo com Duarte (2020), as pandemias se classificam como epidemias com
alta taxa de transmissdo que ocorrem por diversos paises do mundo. Elas exigem
novas regras e comportamentos sociais, com objetivo de contencdo e que podem
durar o tempo necessario para estabilizacdo. Duarte (2020) afirma que o
distanciamento social pode ser um fator de maior adoecimento mental devido aos
prejuizos na renda familiar da populacéo e o constante contato com noticias negativas
em relacdo a COVID-19, por exemplo. Com isso, a necessidade de maior suporte
psicolégico se faz necesséario durante esse periodo para atender as demandas
apresentadas pela populagao, sendo realizadas na modalidade on-line para a redugéao
de contato direto durante este periodo de pandemia (DUARTE, 2020). As atividades
e o0s atendimentos psicoterapéuticos foram adaptados com um grande suporte
tecnoldgico, principalmente ao permitir que o isolamento fisico fosse enfrentado de
forma mais leve, ja que foi possivel o contato social, mesmo que virtual. Por este
motivo é possivel encontrar a tecnologia, hoje em dia, mais presente do que nunca na
vida de quase todos no mundo. Inclusive na area da saude, que vém se reinventando
a cada dia para que consiga passar pelas dificuldades de forma mais acessivel.

O presente estudo teve como obijetivo realizar uma pesquisa bibliografica sobre a
pratica da psicoterapia on-line, seus desafios e potencialidades na pos-modernidade,
levando em consideracao as préticas ja realizadas, as possibilidades e necessidades
dos profissionais e refletir assim na importancia da atualizacdo da graduacdo em
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Psicologia.

Com o desenvolvimento da tecnologia, novas formas de comunicacao, interacao,
relacdo, compartilhamento e vinculo surgiram nos atendimentos psicoldgicos, assim
como na sociedade. Elas também adicionaram outras necessidades e dificuldades
originadas no ambiente on-line. Moutinho (2018) realizou um estudo para
compreender, do ponto de vista profissional, as dificuldades encontradas no
atendimento psicolégico on-line. A pesquisa foi realizada com 11 participantes que
estavam comecando a usar esse formato de atendimento ha mais de seis meses.
Algumas das dificuldades mencionadas estdo relacionadas a desconfianca e a
resisténcia dos pacientes, sendo que um participante destacou que a falta de
divulgacao traz uma rejeicdo por inseguranca. A dificuldade do acesso a Internet e
falta de conhecimento com tecnologia também séo fatores que dificultam a adesao.

Moutinho (2018) acrescenta outra dificuldade em relacdo a ética nos
atendimentos on-line, que por sua vez causa confusdo aos usuarios e profissionais do
servico. Com a migracao de presencial para on-line, foi necessaria a reafirmagéo do
dever do psicologo em cumprir o Codigo de Etica Profissional e condicionar os
profissionais a realizar um cadastro prévio na plataforma e-Psi em seus respectivos
conselhos, através das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
N°11/2018 e N°04/2020.

Souza (2020) enfatiza que a psicoterapia on-line ndo € uma nova modalidade
terapéutica, mas uma nova forma de acesso aos servi¢os psicolégicos. No entanto,
os profissionais da Psicologia geralmente sentem-se despreparados ao iniciarem
atendimentos nessa modalidade, pois os estudos sobre o tema ainda sao escassos
no Brasil. Porém, com a chegada da pandemia da COVID-19, o atendimento on-line
ganhou destaque devido as politicas publicas de distanciamento social, e nunca se
fez tdo necesséaria a discussdo e a compreensdo desta préatica. Muitas vezes 0s
profissionais ndo sabem por onde comecar 0s servicos on-line, podendo surgir
guestionamentos como: Quais equipamentos sdo recomendados ter para atender on-
line? computador, notebook ou celular? headsets ou fone de ouvido? é necessario ter
programas de protecdo de dados? o que seria recomendado que o psicélogo faca
para atender on-line de maneira segura, confortavel e com maior acesso ao cliente?
O que o cliente precisa saber antes de comecar a participar das sessdes de
psicoterapia on-line? O cliente possui recursos tecnoldgicos para uma videochamada?
(SOUZA, 2020).

A psicoterapia on-line tornou-se essencial para muitas pessoas com acesso a
Internet e uma boa rede de dados, mas, infelizmente, este ndo € o caso da maioria da
populacao brasileira. Um estudo de reviséo de literatura de Mattos (2008) buscou
investigar os conceitos e questdes da inclusdo digital e discutiu a importancia das
principais limitagdes e possibilidades que devem nortear as politicas de incluséo digital
no Brasil. A conclusdo € de que as novas tecnologias redefinem as formas de
interagc&o social entre as pessoas e determina mudancgas importantes nos padroes de
consumo e na possibilidade de acumulacdo de capital. A formulacdo da politica
publica brasileira deve incluir ndo apenas o investimento em produtos e materiais, mas
também a melhoria continua das condi¢cfes da educacéo basica, ou seja, para que a
populacdo com menor poder aquisitivo também possa ter maior capacidade
exploratdria para explicar e usar a tecnologia. Os estudos mostraram que o grau de
desenvolvimento econémico determina o alcance da incluséo digital na sociedade.

As percepcdes dos profissionais da Psicologia e implicagdes acerca do aumento
dos atendimentos psicologicos on-line sdo importantes para uma melhor
compreensao dos desafios e pontos positivos que essa modalidade pode trazer.
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Bittencourt et. al (2020) apontam que muitos profissionais ndo possuiam
conhecimento sobre as possibilidades de atendimento on-line antes da atual
pandemia, reforcando que mesmo com o aumento de cadastros dos profissionais na
plataforma e-Psi, € importante refletir sobre o tema e buscar a ampliacdo desta nova
forma de servigo, incluindo nos cursos de graduacdo. Magalhdes et. al (2019)
apresentam também a necessidade da realizacdo de maiores pesquisas sobre o tema,
da criagdo de treinamentos para que o0s profissionais possam realizar esses
atendimentos de forma adequada e que tenham maior respaldo cientifico teorico.

Considerando este cenario, neste presente trabalho serd provocado reflexfes
acerca dos avancos trazidos com esta modalidade de atendimento, bem como tecer
apontamentos criticos, rompendo com o0s estigmas impostos em funcdo de uma
melhoria e evolucdo da tecnologia na insercéo do contexto psicoldgico.

1 MATERIAL E METODOS

A producdo do artigo foi elaborada na forma de revisao de literatura. Assim
sendo, foi realizado um levantamento literario de conteudos ja existentes afim de
aprofundar o conhecimento relacionado ao tema escolhido, buscando trazer um
ponto atual da problematica.

Baseado em assuntos teoricos publicados através de artigos e publicac6es nos
bancos de dados: PsycNET, PubMed, ProQuest, LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Library
Online), PePsic (Peridédicos Eletrénicos em Psicologia). Utilizando as palavras
chaves: “Psicoterapia on-line”, “Prejuizos psicologicos”, “Psicologia e tecnologia na
pandemia”, “COVID-19”, “Importancia do atendimento on-line” e “TICS”.

Devido ao tema ser recente, ha poucos estudos publicados em territério nacional,
utilizando assim, todo material encontrado, incluindo informacdes de resolucdes,
orientacdes e materiais divulgados pelo Conselho Federal de Psicologia.

Uma vez coletado o material necessario para a realizagdo da revisado, separou-
se 0 que se mostrava essencial para este trabalho e entéo, foi feita a unido de toda
informacéo existente, refletindo sobre o tema e trazendo discussdes e conclusodes.
Acredita-se que a revisao de literatura possa auxiliar a definir o objeto de estudo e
visualizar uma nova contribuicdo sobre a tematica.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Carvalho et. al. (2020), ainda que a maior parte dos problemas
de ordem psicoldgica apresentados sejam considerados reacdes e sintomas normais
para o atual periodo pandémico, enfrentado em decorréncia da COVID-19, estima-
se que ocorra um aumento das incidéncias de sintomas psicologicos levando em
consideracao a magnitude da problematica vivenciada, o grau de vulnerabilidade de
ordem social, econbmica e psicossocial, o tempo e a qualidade das acdes
psicossociais antes e durante a epidemia [...] pois devido a esse contexto as pessoas
passam a experienciar niveis de sofrimento mais severos.

Houve sentimentos em comum apresentados nos estudos feitos por Carvalho et.
al. (2020) e por Bezerra et. al. (2020), como: soliddo, medo, ansiedade, incapacidade,
insegurancga, incerteza sobre o presente e o futuro, preocupagdo com pessoas
proximas, medo da contaminacao, saudade da rotina anterior a pandemia, além de
outros pontos a serem destacados como agentes geradores de estresse,
prejudicando a saude mental, como o estresse familiar. Principalmente mostrando
que as pessoas com menor renda e em habitacdes mais precarias estdo realizando
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menos atividades fisicas do que as do grupo de pessoas de maior renda e melhores
condi¢cBes habitacionais. Isso ressalta o fato de que as pessoas de menor renda,
além de mais expostas aos problemas financeiros ocasionados pela pandemia da
COVID-19, também estdo mais vulneraveis a serem afetadas por problemas de
saude fisica e psicolégicos associados a reclusdo necesséria no periodo de
isolamento social.

As dificuldades financeiras acarretadas pela pandemia s&o um dos principais
motivos de piora da saude mental, contribuindo para os sentimentos de medos, fobias
e inseguranca em relagao ao futuro. Devido a este novo contexto, muitas pessoas
sem suporte e apoio psicologico presencial devido ao isolamento, necessitavam do
atendimento on-line, onde os psicologos foram orientados a priorizar esse
atendimento de maneira a manter as normas de isolamento, proteger o sigilo, a
privacidade e a seguranca de informacdes (MENDONCA, 2020).

Esse periodo pandémico trouxe consigo diversas consequéncias, sendo a
relacdo entre saude mental e pandemia, uma das primeiras percebidas. Segundo
Mendonca (2020), em uma recente pesquisa realizada no Brasil, 56% da populagéo
teve alteracbes negativas em sua qualidade de sono devido ao isolamento social
realizado e 80% da populacdo apresentou maior estresse em seu contexto familiar.
As condicfes inadequadas que o isolamento social trouxe € um dos fatores que
aumentam o adoecimento mental para a populagao brasileira.

Bezerra et. al. (2020), apontam que o efeito psicolégico negativo ndo é
surpreendente, mas a evidéncia de que este ainda possa ser detectado meses ou
anos depois é mais preocupante e sugere a necessidade de garantir que medidas
eficazes de mitigacdo sejam implementadas como parte do processo de
planejamento.

Segundo Antinez e Silva (2021) o confinamento decorrente do contexto
pandémico atual versus janela tecnoldgica demonstra a importancia de apresentar
nesse trabalho as facetas que a vida digital vem construindo na ultima década,
primeiro em seus aspectos de tecnologias de comunicacao e informacéo (TICs), mas
também como direito universal, transformacéo social e psicolégica, bem como os
servicos de salde mental mediado pelas tecnologias. Essa construcao teve inicio na
década de 1970, onde ndo haviam muitas opcfes de entretenimentos e as opcdes
se resumiam em jornais impressos, redes de televisdo e discografias, visitas as
bibliotecas e telefones fixos. Entretanto, houve uma mudanca em 1971 com o
surgimento do microprocessador, possibilitando o desenvolvimento, em 1975, do
primeiro kit para a construgéo deste aparelho para uso doméstico, denominado Altair.

A internet surgiu no periodo da Guerra Fria, em 1960, visando manter dados
sigilosos e proteger os militares nos Estados Unidos. ApOs esse periodo se expandiu
entre os ambientes universitarios, visando o compartiihamento de informacdes e
conhecimentos cientificos. Mas foi no final dos anos 1990 que os sistemas
computadorizados evoluiram em relacéo a década de 1960 dos quais o Ministério de
Defesa dispunha (ANTUNEZ; SILVA, 2021).

Essa evolugéo trouxe, segundo Antunez e Silva (2021), uma vida hibrida, em
gue as vivéncias humanas atuais se confundem com a tecnologia a ponto de
modificar nossa perspectiva em relacdo a quais sao os limites e as superagdes da
informacdo e da comunicacdo. As midias sociais modificaram as possibilidades de
comunicacao, interacdo, compartilhamento e vinculo. E, assim, vem oferecendo
espacos inéditos de interacdo humana e consequentemente modificando as
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dindmicas das nossas relagbes, concepcdes e premissas. A internet se configura
como uma rede de multipla interacdo simultanea que leva a vida humana novas
dimensdes de expressividade.

Com a inovacao da tecnologia surgiram novas formas de prestacfes de servi¢cos
em diferentes areas de ocupacao, inclusive na Psicologia, que desde 1995 surgiram
sites que forneceram atendimento psicologico on-line. Contudo, ndo haviam
pesquisas e nem regulamentacéo sobre esta préatica na época.

As primeiras discussdes acerca do uso da internet na psicologia aconteceram no
ano 2000, onde foi redigida a Resolucéo do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
N°006/2000 que estipula a forma de trabalho de um comité, criado para acompanhar,
avaliar e fiscalizar o uso da internet na psicologia. Mais tarde, em 2005, através da
Resolucdo CFP N°012/2005, regulamentou-se o uso de meios digitais limitado a
pesquisas.

Através do avanco dos estudos e desenvolvimento da tecnologia, a partir de
2012, o Conselho da classe atualiza a resolucdo de 2005, regulamentando os
servicos psicoldgicos realizados por meio da tecnologia da comunicacado a distancia
com carater experimental, autorizando alguns servicos como Sele¢do de Pessoas,
supervisao e aplicacdo de testes regulamentos para o meio on-line (Resolucdo CFP
N°011/2012).

A pratica digital comegou a ser valorizada pelos profissionais com a Resolucdo
CFP N°11/2018 que amplia as praticas e autoriza a psicoterapia on-line, “consultas
e/ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos de maneira sincrona ou
assincrona”. Essa Resolucédo igualou as questdes burocraticas da clinica presencial
ao on-line, afirmando o dever do sigilo, do contrato terapéutico, o registro documental
e sua guarda, da autorizacéo pelos responsaveis de atendimento a menores, ou seja,
todas as obrigatoriedades da clinica presencial devem ser mantidas quando
mediadas por um computador ou celular.

A grande ascensdo do uso das tecnologias em atendimentos psicologicos
aconteceu com a eclosdo da pandemia da COVID-19, onde as orientacdes sanitarias
foram de isolamento social, impossibilitando o atendimento presencial e impondo
maneiras alternativas para continuar os atendimentos psicoterapicos, a fim de evitar
interrupgdes a assisténcia ao paciente.

Com a migracdo do presencial para on-line, foi necessaria a reafirmacdo do
dever do psicélogo em cumprir o Codigo de Etica Profissional e condicionar os
profissionais a realizar um cadastro prévio na plataforma e-Psi em seus respectivos
conselhos, através da Resolugdo N°04/2020. O cadastro na plataforma € a principal
condicao prévia para que o profissional possa atuar de maneira on-line, pois atraves
do mesmo, € possivel realizar a fiscalizagdo do trabalho e, também, garantir sigilo,
protecdo e confidencialidade (MENDES, R7 Brasilia, 2021).

O e-Psi ja era utilizado antes da pandemia e necessitava de uma aprovacéao para
poder realizar o atendimento, através de um processo demorado de avaliacdo para
autorizacao do solicitante. Com o inicio da quarentena, a fim de agilizar a autorizacéo
para que os profissionais pudessem atender na modalidade on-line e garantir a oferta
do cuidado a populacdo, somente o cadastro ja autoriza 0 uso, sem a necessidade
de aguardar a aprovacao pelo conselho. Desde o comeg¢o da pandemia, o CFP
registrou 135.167 novos pedidos (MENDES, R7 Brasilia, 2021). Segundo a Folha de
Séo Paulo (2021) o numero de novos cadastros de profissionais no e-Psi chegaram
a 447%.
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Dentre as flexibilizacbes da Resolucdo N°04/2020 est4d a autorizacdo de
atendimentos on-line em situacdes de urgéncia, emergéncia, desastre e de violacao
de direitos/violéncia, atividades até entdo, permitidos somente presencias. Houve
ainda, a necessidade de orientar os profissionais, que a partir deste novo cenario da
pandemia do novo coronavirus e, como consequéncia, o0 aumento da necessidade
de realizacdo de atendimentos psicoldgicos on-line, tiveram dificuldades, duvidas e
incertezas. Os Conselhos de Psicologia, federais e Regionais, desenvolveram
cartilhas de orientacdo, artigos com informacfes de relevancia, sugestdo de uso e
privacidade para que o atendimento psicoldgico on-line seja um meio seguro e
efetivo.

De acordo com Souza (2020) alguns passos sao importantes para a realizacao
de um atendimento psicolégico on-line. E importante verificar a atualizacdo dos
conhecimentos tecnoldgicos do profissional, para que quaisquer complicagbes que
surjam durante a sessdo possam ser resolvidas. Necessario também que o
profissional tenha como equipamento um computador ou notebook com webcam, que
possuam boas placas de audio e video, com sistemas operacionais atualizados e 0s
mais recentes disponiveis. Dispor de boa conexao com a internet, dando preferéncia
para wi-fi doméstico ou do consultério, evitando o uso de dados moéveis que tendem
a ser mais instaveis e, também, evitar uso de redes compartilhadas, visando garantir
maior seguranca no atendimento. Ele também deve possuir fones de ouvidos, pois
eles fornecem uma melhor captacdo de audio e evitam o vazamento de som,
garantindo sigilo da sessdo. Estar atento aos programas de videochamada e de
protecdo de dados, buscando sempre garantir o sigilo e confidencialidade. O local
também deve seguir as orientacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP), onde
€ preciso evitar ambientes publicos, atendendo as recomendacdes éticas da
profissao.

As dificuldades dos profissionais podem se relacionar com a criacédo de vinculo
com o paciente, os obstaculos que podem surgir ao tentarem identificar sinais nédo
verbais, o tom de voz, pausas e momentos de siléncio que podem nao ser
perceptiveis on-line, além de questdes estruturais, como problemas com a conexdo
de internet (ULKOVSKI, 2017).

De acordo com uma pesquisa realizada por Magalhdes et. al. (2019), os
profissionais que ja atendem através da modalidade de atendimento on-line, utilizam
como complementar ou secundaria aos atendimentos presenciais, relatam que os
aspectos positivos que podem encontrar nos atendimentos € a facilidade de acesso
para o cliente que ndo consegue se locomover até seu consultorio, seja por uma
mudanca ou por morarem em locais afastados. O cliente tende a se sentir mais
seguro e livre para se expressar, sem censuras, sendo mais positivo para 0 processo
terapéutico.

Um obstaculo para o maior desenvolvimento desta modalidade de atendimento
se deve a pouca aceitacao por parte dos profissionais, a execucéao dessa atividade
no decorrer da pandemia teve seu aumento, mas segundo Cosenza (2021) poucos
psicologos estdo preparados tecnicamente para a realizacdo de atendimentos on-
line. Algumas pesquisas constataram que 75% dos psicélogos participantes
revelaram ndo estarem dispostos a realizarem atendimentos on-line por néo
acreditaram em sua eficécia e por falta de conhecimento da préatica. Nao existem na
atualidade disciplinas que visam integrar o aluno com ferramentas da pratica on-line.
Uma prética que tem se mostrado cada vez mais utilizada nessa era tecnoldgica e
gue necessitaria de uma devida importancia, causando assim, muitas duvidas aos
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profissionais (RIBEIRO, 2020).

A graduacdo em Psicologia possibilita que, de acordo com suas diretrizes
curriculares, haja o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
fundamentaréo o exercicio da profissdo. Embora durante todos esses anos em que
a Psicologia tem avancado no Brasil como ciéncia e profissao, ha ainda muito o que
se discutir sobre a atualizacdo curricular, pois para que haja um bom profissional
precisa também haver a capacitacdo de habilidades bésicas e de competéncias
cientificas que o fundamentardo em sua atuacdo. Ao se pensar nisso, fica evidente
a necessidade de que as graduagOes sejam cada vez mais atualizadas a atender a
demanda necessaria da formacao do Psicologo (HENRIQUES; BRAVIN, 2020).

Marasca (2020) reforca a necessidade da capacitacdo técnica e tedrica do
profissional ao iniciar atendimentos e avalia¢cdes on-line, sendo necesséario maiores
pesquisas que fornecam evidéncias de validade e confiabilidade de dados, porém ha
uma escassez de material nacional relacionado ao atendimento on-line, sendo essa
uma das maiores dificuldades apresentadas pelos profissionais que realizam essa
atividade. O profissional que possui uma formacdo adequada, se torna capacitado
para identificar a demanda a ser trabalhada, j& que segundo Bittencourt (2020) ha
uma ressalva de que os resultados da terapia on-line ndo se diferem grandemente
dos efeitos alcancados através do atendimento presencial. Sendo assim, no caso de
o profissional receber o devido respaldo tedrico para atuar no contexto virtual atingira
bons resultados, pois também estara apto a identificar as demandas.

A avaliacdo das necessidades e preferéncias da pessoa, bem como das
possibilidades reais da consulta on-line acontecer de forma adequada, devem ser
conversadas e acordadas entre os envolvidos. O terapeuta precisa sempre ter o
cuidado ético de considerar a vulnerabilidade psicologica da pessoa, sua realidade e
suas condi¢cdes socioecondmicas. Como profissional da saude € importante
conhecer a posigao que o on-line exerce na vida, na educacgao, na ciéncia e na cultura
(ANTUNEZ; SILVA, 2021).

Devido as questdes sociais no Brasil, o profissional deve estar atento e observar
a relacdo do paciente e 0 acesso a internet e a tecnologia. Segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que 12,6 milhdes de domicilios
ainda nao tinham internet. Os motivos apontados foram falta de interesse (32,9%),
servico de acesso caro (26,2%) e o fato de nenhum morador saber usar a internet
(25,7%).

Devido a isso, o Ministério das Comunicacbes (MCom) desenvolve programas
para acabar com o deserto digital do pais que atinge mais de 45 milhdes de
brasileiros. Acbes como o Wi-Fi Brasil, Norte Conectado, Nordeste Conectado e
Cidades Digitais contribuem para a evolu¢éo da conectividade em territério nacional.
Com o Leildo do 5G, que deve ocorrer ainda este ano, essa missao do MCom de
levar conectividade a todos os brasileiros, se tornaréa ainda mais forte. O edital prevé
que até o fim de 2022 todas as capitais brasileiras tenham o 5G funcionando.
Também determina levar tecnologia 4G as localidades que ainda ndo tém, atendendo
escolas, postos de saude e regides onde 0 servigo é precario ou inexistente. Além
disso, o MCom também investe na infraestrutura para a instalacdo de equipamentos
e pontos de internet espalhados por todo o pais.

De acordo com o levantamento do IBGE, 82,7% dos domicilios nacionais
possuem acesso a internet, um aumento de 3,6 pontos percentuais em relagdo a
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2018. O crescimento da conexdo de domicilios a internet aconteceu de forma mais
significativa na area rural. O percentual de domicilios conectados saltou de 49,2%,
em 2018, para 55,6%, em 2019, o que corresponde a um aumento de 6,4 pontos
percentuais. Nos domicilios urbanos, a utilizacdo da internet subiu de 83,8%, em
2018, para 86,7%, em 2019. O aumento também ocorreu em todas as grandes
regides do pais. No Nordeste, por exemplo, houve evolucdo de 5,2 pontos
percentuais nos domicilios conectados a internet, saindo de 69,1%, em 2018, para
74,3%, em 2019. Embora a cultura digital esteja se tornando cada vez mais comum
na vida da maioria das pessoas, ainda existe um grande numero de brasileiros que
nao tém acesso a Internet.
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Devido a isso, é importante que o cliente tenha liberdade e autonomia em
escolher onde e de que forma ira preparar seu local para o atendimento. Moutinho
(2018) em seu estudo menciona que a desconfianga e a resisténcia dos clientes a
adesdao ao atendimento psicoldgico on-line, se daria pela falta de divulgacéo, levando
a uma rejeicdo por inseguranca. Também pela dificuldade do acesso a internet e a
falta de conhecimento com tecnologia. Mesmo quem possui 0s dispositivos
necessarios, podem nao se familiarizar com seu uso e se faz importante que o
profissional saiba realizar uma explicacdo sempre que se faca necessario, afim de
auxiliar seu paciente durante o processo, principalmente se tratando de criangas e
idosos (COSENZA, 2021).

Ulkovski (2017) aborda aspectos positivos do atendimento on-line, que possam
trazer comodidade e facilidade para a populacdo que necessita de atendimento
psicolégico, mas ndo possui maneiras de locomocéo até o consultério do profissional,
por exemplo. Essa modalidade de atendimento favorece também a populacdo que
moram em regides afastadas, idosos, deficientes fisicos ou pessoas que possuam
alguma doenca que impossibilite sua locomogédo. O paciente que busca o
atendimento on-line, onde o terapeuta realiza a adaptacdo de suas necessidades,
indica uma iniciativa na busca por ajuda e também em maior comprometimento com
0 processo, podendo garantir mais sucesso da modalidade.

Podemos entdo entender que a exclusdo digital no Brasil afeta e dificulta o
acesso a servigos on-line, impactando também os profissionais que trabalham com
essa modalidade e gera incerteza em relacéo ao oferecimento deste atendimento. A
exclusdo digital pode ser vista por diferentes formas, como nao possuir um
computador ou ndo saber como uséa-lo, e essa realidade, também prejudica o acesso
da populacao ao cuidado com a saude mental (ALMEIDA; PAULA, 2005). A exclusao
digital impede o acesso de uma parcela da populacdo as tecnologias digitais de
informacgdes e comunicacédo. A inclusdo nao significaria apenas a apropriacao dessa
tecnologia, mas também obter uma melhor qualidade de vida, podendo estar incluso
0 acesso os atendimentos psicoldgicos on-line, buscando cuidado em saude mental
neste periodo pandémico (GROSSI et. al., 2013).

3 CONCLUSAO

Os atendimentos on-line aumentaram e se popularizaram desde o inicio da
pandemia da COVID-19. Através do digital, pode-se iniciar e dar continuidade a
tratamentos nesse periodo, sem a necessidade de locomocao e permanecendo em
restricdo domiciliar.

Em virtude do isolamento social, houve um aumento nos indices de cadastros no
e-Psi para profissionais, evidenciando o interesse nessa modalidade de atendimento
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e da crescente busca dos pacientes pelo meio digital. Embora os efeitos alcancados
do atendimento on-line e presencial serem similares, a demanda ainda ndo se iguala.
Pontos que influenciam essa questdo é a exclusdo digital e tecnoldgica, a falta de
qualificacdo profissional, a ndo adaptacdo e/ou confianca dos pacientes e a
dificuldade de criagédo de vinculo, j& que o contato é intermediado.

Tendo em vista a excluséo, faz-se necessaria a ampliacdo do acesso a internet e
a tecnologia, através de politicas publicas de fornecimento para toda a populacéo,
principalmente para os menos favorecidos, facilitando assim, tanto o0 acesso ao
tratamento psicoldgico, quanto a outras atividades como de estudo e lazer.

No que diz respeito ao profissional disposto a realizar o atendimento on-line, este
deve estar ciente de todas as questdes discutidas até entdo. Nessa era onde tudo
muda a cada minuto, faz se igual no que tange ao conhecimento e a atualizacao para
acompanhar as mudancas que sao exigidas em todos os sentidos possiveis, cabendo
ao profissional, entender a subjetividade e se adaptar a necessidade de cada paciente,
dando liberdade e autonomia para ele escolher qual o melhor formato para seu
atendimento, visando sempre um atendimento qualificado e efetivo. Também é papel
do psicélogo divulgar e mostrar os beneficios e possibilidades do atendimento on-line,
afim de diminuir a resisténcia dos clientes a adesdo ao processo terapéutico por falta
de conhecimento e insegurancga.

A partir dos estudos abordados, revelou-se que ndo existem na atualidade
disciplinas nas diretrizes curriculares dos cursos de psicologia que visam integrar o
aluno com ferramentas da pratica on-line. Tornando-se cada vez mais necessario que
haja investimentos e atualizac6es que acompanhem as necessidades profissionais, ja
gue seu campo de conhecimento é o proprio sujeito, e 0 mesmo esta em constante
evolugdo. Com estas exposicOes e pensando criticamente quanto as necessidades
atuais tanto da atuacao profissional quanto da formacéo do profissional de Psicologia,
cabe a reflexdo de quais outras mudancas sdo necessarias nesse cenario atual para
gue cada vez mais os profissionais atuem de maneira qualificada.

Dessa maneira, € importante que todos esses levantamentos explorados neste
estudo tenham um importante papel na reflexdo, tanto dos estudantes, quanto aos
profissionais e docentes, possibilitando assim a realizacdo de mais pesquisas
relacionadas ao assunto, beneficiando o desenvolvimento da area da Psicologia no
Brasil.
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