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INTRODUCAO

Esta pesquisa trata do turnover, ou rotatividade de colaboradores, que é um indicador
da taxa de entrada e saida de funcionarios em uma empresa. Chiavenato (2020) destaca a gestao
de pessoas como fundamental para o sucesso empresarial, e Armbrust (2020) reforca que 0s
colaboradores sdo o principal recurso de uma organizacdo. Silveira (2011) define turnover
como o movimento de funcionarios, seja por decisdo do empregador ou do empregado, e
Martins (2022) o descreve como a capacidade de manter profissionais por um determinado
tempo.

O estudo examina o turnover em uma empresa com trés modelos de contrato, regidos
pela CLT, com o objetivo de reduzir a rotatividade de funcionarios. O estudo de caso na
Alcoeste Destilaria Fernanddpolis/SP busca entender como a rotatividade afeta a empresa,
analisando suas causas e propondo estratégias de gestdo para reduzir o impacto desse fenémeno.
A alta rotatividade pode afetar a estabilidade e o desempenho da empresa, tanto em termos de
capital humano quanto financeiro, e o0 estudo visa fornecer percep¢des para reduzir a
rotatividade, promovendo a estabilidade organizacional e o bem-estar dos colaboradores na
Alcoeste Destilaria Fernandopolis/SP.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa utilizou documentos como fontes primarias, complementados por um
guestionario quanti-qualitativo aplicado ao gerente de RH, visando uma visao abrangente dos
processos de contratacdo e demissdo. Os dados foram analisados conforme as diretrizes de
Rezende e Miceli (2017), assegurando autenticidade e representatividade. O estudo de caso foi
integrado a revisdo bibliografica para uma analise detalhada das préaticas da empresa. Um teste
piloto, com perguntas fechadas e quanti-qualitativas, ampliou a investigagdo sobre fatores que
influenciam o turnover. A metodologia combinou estudo de caso e revisdo teorica, ressaltando
a importancia de reduzir a rotatividade para melhorar o desempenho organizacional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Alcoeste esta desenvolvendo indicadores de satisfacdo entre os trabalhadores,
divididos em seis grupos principais: Administrativo, Agricola, Automotivo, Inddstria e Turma.
Cada grupo avalia temas como Clima Organizacional, Lideranca, Funcbes, Ambiente de
Trabalho, Saléarios e Beneficios. Essa divisdo promove transparéncia e permite as liderancas
identificar areas criticas para melhorias. Por ser um tema sensivel, o gerente de RH divulgou
apenas a média geral das categorias, destacando que Salarios e Beneficios apresentaram notas
mais baixas. A pesquisa, ilustrada na Figura 01, mostra a Média de Satisfacdo dos
Colaboradores por Categoria na unidade Alcoeste Bioenergia Fernandopolis.

Figura 1: Satisfacdo dos colaboradores
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Fonte: Alcoeste Destilaria Fernanddpolis S/A (2024)

Segundo o gerente de Recursos Humanos, alguns indicadores de satisfacdo na Alcoeste
chegam a 90%, indicando o cumprimento da maioria das metas. Contudo, o indice de beneficios
esta mais baixo devido ao alto custo dos contratos de plano de salde, e a satisfacdo com salarios
é de 70%, refletindo o desejo dos colaboradores por melhores remuneracdes. A empresa
também enfrenta desafios com a retencdo de mao de obra especializada de fora, que muitas
vezes busca oportunidades melhores ou retorna a sua cidade de origem. Além disso, a auséncia
de refei¢cBes no turno noturno é uma questdo a ser melhorada para aumentar a satisfacdo dos
trabalhadores desse periodo.

Figura 2: Entraves que dificultam a permanéncia dos colaboradores.
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Fonte: Alcoeste Destilaria Fernanddépolis S/A (2024)
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A Figura 2 ilustra as dificuldades do setor de Recursos Humanos da Alcoeste na
contratacdo de colaboradores, resultantes de vagas deixadas por demissfes voluntarias e
involuntarias, criando um ciclo vicioso. A destilaria precisa contratar profissionais qualificados,
mas enfrenta desafios para oferecer saldrios competitivos, mesmo ap6s investir no
desenvolvimento dos funcionarios. Além disso, a Tabela 01 apresenta os indices de demissdes
nos Gltimos trés anos.

Tabela 1: Demissoes

ANO NUMERO DE DEMISSOES
2021 500

2022 200

2023 321

Total 1021

Fonte: Alcoeste Destilaria Fernandodpolis S/A (2024)

A Tabela 1 apresenta os dados de demissdes na Alcoeste entre 2021 e 2023, totalizando
1.021 desligamentos. Para 2024, a empresa pretende realocar funcionérios de contratos
temporarios, ja que estd proxima de seu quadro ideal e quer evitar a perda de talentos e
investimentos. Diferente dos anos anteriores, a empresa implementou um planejamento
alternativo, incluindo previsbes analiticas e adaptacGes climaticas, para prevenir novas
demissdes causadas por prejuizos na producdo de cana-de-acucar. O gerente de RH destacou
que, atualmente, a maioria das demissdes € voluntaria, devido a melhores oportunidades em
outras empresas ou insatisfacdo com as condicGes de trabalho, mesmo com contratos de tempo
determinado.

Gréfico 1:Demissfes na organizacdo
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Fonte: Alcoeste Destilaria Fernanddépolis S/A (2024)

O Grafico 1 revela que 55% das demissdes na Alcoeste sdo voluntérias, enquanto 45%
sdo involuntérias, sugerindo que a empresa pode estar perdendo talentos valiosos e que pode
haver insatisfacdo no ambiente de trabalho. Além disso, pode ser um sinal de que a organizacdo
possui um ambiente de trabalho insatisfatorio ou condi¢des inadequadas (Alcoeste Bioenergia
Fernanddpolis S/A, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou os indices de turnover na Usina Alcoeste, que adota diferentes
modelos de contrato de trabalho, focando na gestdo de recursos humanos. Através de uma
entrevista com o gerente de RH, identificou-se que a empresa ja implementa acdes para
controlar a rotatividade, mas ainda enfrenta desafios, como o turnover voluntario, a falta de
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plano de salde acessivel e a auséncia de refeicdes noturnas. Esses fatores impactam a satisfacao
dos funcionérios e a retencdo de talentos.

A pesquisa destacou a importancia de criar indicadores para monitorar o turnover e
melhorar o gerenciamento de talentos, visando a reducdo de custos e maior eficacia operacional.
Além disso, ressaltou a necessidade de comunicacdo efetiva com os colaboradores e de medidas
estratégicas para aumentar o engajamento e melhorar o ambiente de trabalho. A empresa precisa
se adaptar as necessidades dos funcionarios ao longo do tempo, ajustando suas praticas para
valorizar e reter talentos, criando um ambiente mais satisfatorio e atraente.
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