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RESUMO: Estima-se que um bilhdo de pessoas em todo 0 mundo convivam com algum tipo
de transtorno mental. No Brasil, os desafios nos cuidados em satde mental s&o significativos,
especialmente quando se fala em humanizacdo e acolhimento, o que favorece a prescricdo
excessiva de psicotrdpicos. O objetivo deste trabalho foi identificar os fatores que dificultam a
humanizacdo no atendimento de pessoas com transtornos mentais, com foco na relagédo entre
esses desafios e a prescricdo de medicamentos. Foi realizada uma revisdo integrativa da
literatura nas bases de dados MEDLINE, LILACS e IBECS, utilizando os descritores “Satde
Mental”, “Psicotropicos”, “Acolhimento”, “Medicacao”, “Prescri¢ao” e “Humaniza¢do”, onde
foram selecionados 14 estudos relevantes. Foi realizada a andlise descritiva, buscando
identificar padrdes e tendéncias sobre fatores que dificultam a humanizacgdo do atendimento.
Os resultados indicam que a falta de capacitacdo profissional, a sobrecarga de trabalho e a
insuficiéncia de equipes multidisciplinares sdo fatores que prejudicam o acolhimento, enquanto
a comunicacdo terapéutica, a auséncia de protocolos e a énfase na medicalizacdo favorecem a
alta prescricdo medicamentosa para as pessoas com transtornos mentais. Conclui-se que a falta
de capacitagdo e de equipes adequadas prejudica a humanizagdo no atendimento as pessoas com
transtornos mentais, levando a alta prescricdo de psicotropicos. Politicas publicas e capacitacdo
continua sdo necessarias para melhorar o acolhimento e reduzir a dependéncia da
medicalizacéo.
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Humanizagé&o.

INTRODUCAO

Aproximadamente um bilhdo de pessoas em todo o mundo convivem com algum tipo
de transtorno mental, mas a maioria delas, especialmente 71% das pessoas com psicose, ndo
tém acesso a servicos de saude mental (OMS, 2022). No Brasil, os desafios na oferta de
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cuidados em saude mental sdo significativos, especialmente no que se refere a humanizacéo do
atendimento e a prescri¢cdo de medicamentos.

A humanizacdo, entendida como um conjunto de praticas que visam tratar o paciente de
forma integral, respeitando sua dignidade, autonomia e necessidade de apoio emocional, é
fundamental para o cuidado em saude mental. No entanto, estudos evidenciam fragilidades
nesse aspecto, principalmente nos Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS), comprometendo o
acolhimento e a reinsercao social dos usuarios (Jafelice et al., 2024). Além disso, a Atencéo
Priméaria a Salude, que é fundamental como porta de entrada para o cuidado em satde mental,
enfrenta desafios semelhantes, como alta demanda por servigos e escassez de profissionais
especializados (Santana, 2022).

Com o aumento dos transtornos mentais, a falta de leitos nos servicos especializados
tornou-se critica. Como resposta, hospitais gerais passaram a integrar a Rede de Atencdo
Psicossocial, expandindo suas funcdes para incluir aspectos psiquicos e emocionais dos
pacientes. No entanto, essa transi¢do para um cuidado integral ainda enfrenta desafios, como a
adaptacdo dos profissionais e a falta de habilidades no tratamento de questdes mentais, o que
compromete a eficacia do atendimento (Paes et al., 2021). Além disso, o acolhimento
humanizado busca atender integralmente as necessidades dos pacientes, fortalecendo os
vinculos de confianca e permitindo uma gestdo mais eficaz (Kuse et al., 2022).

A prescri¢cdo de medicamentos, embora seja uma ferramenta importante no tratamento
de transtornos mentais, deve ser utilizada de forma criteriosa e integrada a outras abordagens
terapéuticas. A medicalizagdo excessiva e a falta de acompanhamento adequado podem levar a
efeitos colaterais indesejados e a cronificacdo da doenca, como alertam (Moraes et al., 2023).

Este estudo tem como objetivo identificar os fatores que dificultam a humanizagéo no
atendimento de pessoas com transtornos mentais, com foco na relacdo entre esses desafios e a
prescricdo de medicamentos. Os resultados desta pesquisa podem contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes e para a formulacdo de politicas publicas mais eficazes na area
da satde mental.

MATERIAL E METODOS

Este estudo trata-se de uma revisédo integrativa da literatura, cujo objetivo é sintetizar os
resultados de pesquisas existentes sobre os fatores que dificultam a humanizacdo no
atendimento a pacientes com transtornos mentais e sua relagdo com a prescricao indiscriminada
de medicamentos (SOUZA et al., 2010). A questdo norteadora desta reviséo foi definida como:
“Quais sdo os fatores que dificultam a humanizacdo no atendimento aos pacientes com
transtornos mentais nos servigos de salde, e como isso pode estar relacionado a prescricdo
indiscriminada de medicamentos para esta populagao?”

A reviséo foi conduzida nas bases de dados MEDLINE, LILACS e IBECS, escolhidas
por sua ampla cobertura em satde mental e pela relevancia dos artigos disponiveis. Foram
utilizados os seguintes descritores: Saude Mental, Psicotropicos, Acolhimento, Medicagéo,
Prescri¢cdo e Humanizagdo, combinados por meio do operador booleano AND. As buscas foram
realizadas entre abril e agosto de 2024, resultando na identificacéo inicial de 1.890 estudos na
MEDLINE, 1.280 no LILACS e 74 no IBECS, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1: Busca e selecdo dos estudos selecionados na BVS.
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Descritores MEDLINE LILACS IBECS
Saude Mental AND | 95 747 15
Acolhimento

Saude Mental AND | 12 384 19

Humanizacéo

Saude Mental AND | 1783 149 40
Prescricao AND
Psicotrdpicos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em seguida os estudos encontrados foram filtrados através da aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo. Os critérios de inclusdo abrangeram artigos publicados nos ultimos cinco
anos, em inglés ou portugués, com texto completo disponivel. Excluiram-se artigos de reviséo,
monografias, teses, trabalhos duplicados, portarias e manuais. Apés a aplicagdo dos critérios de
incluséo e exclusdo, foram selecionados 581 estudos, como pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2: Selecionados ap6s critérios de inclusdo e exclusdo.

Descritores MEDLINE LILACS IBECS
Saude Mental AND | 51 307 2
Acolhimento

Saude Mental AND | 2 82 2
Humanizagéo
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Saude Mental AND | 104 31 0
Psicotropicos AND
Prescricao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A selecdo dos estudos foi realizada em duas etapas: a leitura dos resumos e,
posteriormente, a analise dos textos completos. Ao final do processo, 14 estudos foram
selecionados por responderem a questdo norteadora. A reducdo do numero de estudos ocorreu
devido a aplicacéo rigorosa dos critérios de selecao.

Os dados dos estudos selecionados foram tabulados e organizados em um quadro que
incluia as variaveis: titulo do estudo, autor(es), ano de publica¢do, nome da revista, metodologia
utilizada e principais resultados. A organizacdo dos dados foi realizada utilizando o software
Google Docs, e a analise dos dados foi de natureza descritiva, com énfase na identificacdo de
padrdes e tendéncias nos resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos 14 estudos selecionados destacou que a auséncia de capacitacdo especifica
em salde mental, particularmente no que se refere ao acolhimento e a comunicacao terapéutica,
¢ um fator importante que contribui para a desumanizacdo do atendimento a pessoas com
transtornos mentais. A sobrecarga de trabalho dos profissionais e a insuficiéncia de equipes
multidisciplinares foram igualmente identificadas como barreiras significativas para a oferta de
um cuidado humanizado. No que tange a prescri¢cdo de medicamentos, os estudos apontaram
gue a auséncia de protocolos claros e a predominancia da abordagem medicamentosa em
detrimento de outras formas de terapia favorecem a medicalizacdo excessiva. Além disso, a
falta de interesse dos profissionais em estabelecer um vinculo terapéutico com os pacientes,
juntamente com a auséncia de acompanhamento regular do tratamento farmacoldgico, foi
identificada como um fator de risco para a prescri¢do indiscriminada.

Dentre os estudos encontrados nos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024 tiveram trés
publicagdes em cada e no ano de 2020 duas publicagdes apenas, a revista que mais publicou foi
a Psicologia em estudo com duas publicacbes, a metodologia mais utilizada foi a pesquisa
qualitativa com 10 estudos, em relagdo ao idioma todos foram publicados em portugués e inglés.

A revisdo da literatura destaca a relevancia dos resultados encontrados ao identificar os
principais desafios que afetam o atendimento de individuos com transtornos mentais. A
auséncia de acolhimento adequado e de uma escuta ativa eficiente por parte dos profissionais
de saude compromete a qualidade do atendimento, além de evidenciar a falta de qualificacéo
profissional e visdo integrada (Kuse et al., 2022). Entre os principais fatores que levam ao
acolhimento ndo-humanizado, estdo a deficiéncia de estratégias de tratamento e a falta de
empatia no manejo das necessidades dos pacientes. Esses mesmos fatores contribuem
diretamente para a prescri¢do indiscriminada de psicofarmacos, agravada pela escassez de
alternativas terapéuticas eficazes (Alves et al., 2020).

O acolhimento de individuos com transtornos mentais é uma tecnologia de cuidado
relacional essencial, conforme a Politica Nacional de Humanizagéo, que o destaca como um
recurso de grande relevancia ética, estética e politica (Sousa et al., 2023). Ele desempenha um
papel fundamental na promocéao do vinculo terapéutico, na escuta ativa e no desenvolvimento
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da empatia. A comunicacdo, nesse contexto, emerge como uma ferramenta eficaz de
intervencdo em salde mental, permitindo que profissionais oferecam um atendimento de alta
qualidade (Kuse et al., 2022).

Entretanto, apesar dos avancos legislativos e das politicas voltadas para a humanizagéo,
os individuos com transtornos mentais continuam enfrentando desafios significativos ao buscar
atendimento. O estigma social € um dos principais obstaculos, manifestando-se em preconceito
e exclusdo em diversos contextos. Um exemplo marcante disso € o relato de uma mée, que, ao
acompanhar o filho as consultas, sente vergonha ndo pela condicdo do filho, mas pela maneira
como ambos séo tratados pelos profissionais de saude (Lisboa et al., 2023).

Outro desafio importante é a disparidade no atendimento entre usuarios encaminhados
pelas redes assistenciais e aqueles que chegam via poder judiciario. Essa diferenciacdo sugere
que a qualidade do cuidado pode variar, comprometendo a equidade no servi¢co prestado
(Maeder & Holanda, 2024). Além disso, nas Unidades Basicas de Saude (UBS), o acolhimento,
apesar de ser uma funcdo de toda a equipe multiprofissional, é frequentemente visto como
responsabilidade exclusiva de enfermeiros e auxiliares de enfermagem, o que limita seu
potencial de promoc¢éo de mudancas comportamentais e de reducéo da inseguranga do paciente
(Kuse et al., 2022).

A questdo da prescri¢do de psicofarmacos também é preocupante. Muitas vezes, a busca
por solucdes répidas para as queixas emocionais dos pacientes leva a prescricao indiscriminada
de drogas psicoativas, usadas frequentemente como calmantes, sem a devida consideracdo de
alternativas terapéuticas (Alves et al., 2024). Além disso, muitos pacientes relatam nao receber
informac@es adequadas sobre os efeitos colaterais desses medicamentos (Pereira et al., 2021).
A falta de orientagdo durante as consultas reflete uma pratica clinica ainda centrada na
renovacdo de receitas e encaminhamentos, sem adotar uma abordagem mais integrativa e
empatica (Militdo et al., 2022).

Uma comunicacdo mais eficaz e centrada no paciente é fundamental para aumentar a
conscientizacao sobre o uso de psicofarmacos e seus efeitos. O didlogo e a escuta ativa durante
as consultas sdo essenciais para que os pacientes compreendam melhor suas opcoes terapéuticas
(Pereira et al., 2021). Embora os medicamentos sejam importantes para lidar com a dor e 0s
desafios diarios, € necessario que sejam acompanhados por estratégias terapéuticas mais amplas
e equilibradas, proporcionando um tratamento mais eficaz (Filardi et al., 2021).

O aumento da polifarmacia é outro fendmeno preocupante na psiquiatria. Muitos
medicamentos sdo prescritos por médicos que ndo sao especialistas em salde mental, como
clinicos gerais, cardiologistas e reumatologistas, 0 que contribui para a prescrigdo inadequada
e excessiva (Moraes et al., 2023). Essa pratica, associada a auséncia de um plano estratégico
multidisciplinar de cuidado, reforca a centralidade do modelo médico, em detrimento de um
modelo psicossocial mais adequado (Sousa et al., 2023).

A criacdo de grupos que promovam o vinculo entre pacientes, familiares e profissionais
pode ser uma estratégia valiosa para reduzir a prescricdo de medicamentos e melhorar o
atendimento. No entanto, essas iniciativas sdo frequentemente subestimadas pelas equipes de
satde, com baixa efetividade devido a falta de empenho na implementagdo (Zorzi et al., 2024).
Nesse cenario, os enfermeiros muitas vezes se sentem despreparados para lidar com seus
proprios preconceitos em relagdo a individuos com transtornos mentais, 0 que compromete
ainda mais o uso de diferentes estratégias (Kuse et al., 2022).

A relacéo intersubjetiva e a comunicacgéo eficaz séo pilares para o estabelecimento de
um vinculo de confianca entre profissionais e pacientes. Habilidades como escutar ativamente,
observar com atencao e falar com cautela séo fundamentais para um acolhimento humanizado,
especialmente no contexto da atencdo priméria (Kuse et al., 2022). A auséncia de planejamento
estruturado em satde mental, por outro lado, resulta em atendimentos marcados pela prescri¢édo
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imediata de psicofarmacos, refletindo deficiéncias tanto na triagem quanto no encaminhamento
dos pacientes (Maeder & Holanda, 2024).

Portanto, melhorar o acolhimento exige uma mudanca na perspectiva dos profissionais
de salde, que devem ver o paciente em sua totalidade, e ndo apenas como portador de um
diagnostico. A pratica da escuta ativa é vital para promover um atendimento humanizado, onde
0 paciente € tratado como sujeito, e ndo como objeto, possibilitando um cuidado mais flexivel
e inclusivo (Jafelice et al., 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios a humanizacdo do atendimento a individuos com transtornos mentais sao
complexos, envolvendo tanto questbes estruturais quanto culturais. O estigma social, a
desigualdade no tratamento e o predominio do modelo biomédico limitam o acolhimento
humanizado, agravados pela prescri¢do indiscriminada de psicofarmacos e pela falta de
comunicacdo adequada entre profissionais e pacientes.

A escuta ativa, o vinculo terapéutico e a abordagem interdisciplinar s&o cruciais para
um cuidado mais empatico. No entanto, essas praticas ainda sdo pouco exploradas, resultando
na objetificacdo dos pacientes. E necessario que as equipes de saude adotem uma visdo
holistica, integrando intervencfes psicossociais aos tratamentos medicamentosos. Portanto,
politicas publicas e formacdes profissionais devem enfatizar a importancia da humanizacéo no
cuidado a pessoas com transtornos mentais, promovendo a comunicacéo eficaz e o cuidado
relacional, para garantir um atendimento mais justo e equitativo.
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