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INTRODUCAO

A crescente adocdo das formas consensuais de resolucdo de conflitos, também
conhecidas como métodos adequados de resolucdo de conflitos, surge como uma resposta a
morosidade e ao custo elevado das disputas judiciais, além de preservar as relagdes comerciais
e garantir sigilo.

No contexto empresarial, diante da competitividade no mercado e a complexidade das
operacdes pode haver, em determinadas situacGes, o aumento dos conflitos no ambiente
corporativo, onde a mediacdo e a conciliagdo oferecem uma alternativa mais flexivel e
adaptavel as necessidades das empresas, permitindo que as partes mantenham o controle sobre
0 processo e alcancem solug6es mutuamente benéficas.

O objetivo desse estudo é apresentar a media¢do como uma ferramenta eficaz e eficiente
na solucdo de conflitos interpessoais no ambiente empresarial com foco nas transagcdes
comerciais que a empresa realiza, uma vez que neste campo a existéncia de conflitos é
inevitavel. Gerir de forma harménica e competente essas situacfes impdem a necessidade da
utilizacdo dos meios adequados de conflitos, que iremos, a seguir, demonstrar.

Abordaremos, como essas formas alternativas de resolucdo de conflitos vém
apresentando resultados mais ageis e eficientes, fugindo da realidade burocratica do judiciario.

MATERIAL E METODOS

A metodologia desta pesquisa serd baseada em uma revisdo bibliografica com
abordagem exploratdria, utilizando-se de fontes doutrinarias e documentais, analisando-se 0s
pontos relativos a tematica, de acordo com a visdo e opinido dos autores em que a pesquisa se
baseou. Além das fontes j& citadas, tambem serdo consultados artigos e materiais
disponibilizados em sites da Internet para fortalecer os conceitos centrais e analisar a eficacia
dos métodos consensuais de solucéo de conflitos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Meétodos consensuais de resolucéo de conflitos

Os conflitos corporativos mais conhecidos sdo aqueles advindos de disputas trabalhistas,
comerciais ou contratuais, que, se ndo forem tratados de maneira eficiente, podem causar danos
a reputacdo da empresa e prejudicar a area financeira.
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E nesse contexto que entram os principais métodos consensuais de resolugo de conflitos
no ambiente corporativo, com foco na mediacdo e conciliagdo. Embora possuam algumas
caracteristicas distintas, esses métodos compartilham o objetivo de evitar o litigio e buscar
solugdes eficientes para os conflitos.

Para Candido (2021), para que seja observada a eficicia do meio adequado de solucéo
de conflitos é necessario ter em mente que, a mediacdo é um método alternativo de resolucéo
de conflitos que prevé a participacdo de uma terceira parte, neutra e imparcial, que tem a fungéo
de auxiliar e conduzir, buscando restabelecer a comunicacdo entre duas ou mais pessoas
juridicas, sejam decorrentes de crédito, débito, transacGes comerciais, financeiras ou
imobiliarias, quer sejam contratuais, ou informais sem ter um contrato que a regule. as partes a
um acordo que atenda ao interesse de todos os envolvidos, encerrando o conflito.

1.1 Mediacao

Como ja dito, a mediacao é uma técnica exercida por um terceiro imparcial, escolhido
pelas partes, 0 mediador, o qual ndo tem poder decisorio e geralmente tem algum vinculo com
os envolvidos. O mediador ndo apresenta solucdes, apenas faz a mediacdo do dialogo de modo
a alcancar um acordo através da negociacao. Vale lembrar que, o objeto da mediacéo deve ser
direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transacGes. Em se tratando de direitos
indisponiveis é necessario a participacdo do Ministério Publico e a homologacéo do juiz.

No ambiente corporativo, a mediacdo é amplamente utilizada por sua capacidade de
preservar as relacdes comerciais e promover solucdes rapidas e criativas. Trata-se, pois, de uma
forma agil (com ganho de tempo em comparagdo com as eternas disputas judiciais), econdmica
(o procedimento é muito mais barato que a judicializacdo) e principalmente, sigilosa (ndo ha
exposicao dos socios e da empresa externamente e os dados e informacdes trazidos ao mediador
pelas partes nas sessdes privadas (chamadas de “caucus™) s6 podem ser trazidos a outra se
houver expressa autorizacdo). Ha ainda mais uma grande vantagem, qual seja a possibilidade
de controle sobre o procedimento e seu resultado, pois a solucdo sera dimensionada pelos
mediandos, ou seja, as partes, evitando-se as surpresas que a sentenca e eventuais decisdes e
recursos podem trazer.

A mediacdo ¢, também, uma forma de resolucdo versatil para que a situacao se resolva,
porque tanto os pequenos negdcios ou grandes conglomerados podem dela se valer.

1.1.2 Ordenamento juridico brasileiro

A Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da Mediagio)* dispde sobre a mediagio
como meio de solucéo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposigéo de conflitos
no &mbito da administragdo publica, no paragrafo segundo, do artigo 1° dispde:

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

Temos ainda que, conforme dispde o 5°, da referida Lei, a mediacao sera orientada pelos
seguintes principios: | - imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes; Il -
oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso;
VII - confidencialidade; V111 - boa-fé.

! Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113140.htm
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1.2 Conciliacéo

E um meio alternativo de resolucio de conflitos em que as partes confiam a uma terceira
pessoa, o conciliador, a funcdo de aproxima-las e orienta-las na construcéo de um acordo. Aqui
0 conciliador e as partes ndo se conhecem e diferente do que acontece na edigéo, o conciliador
pode sugerir solugbes para o conflito, atuando de maneira mais proativa na negociagio?.

A conciliacdo, inserida no contexto judicidrio, procura sustentar o processo de
pacificacdo social, buscando a resolugdo amigavel do conflito, tendo como consequéncia logica
uma reducdo do numero de litigios lancados a tutela estatal e do tempo para anélise dos
processos judiciais.

Objetivando a arte do didlogo, sua funcdo primordial é a harmonizacdo social, que
consequentemente é rompida quando ha um conflito de interesses. Assim, cria-se 0 ambiente
conciliatério possibilitando as partes um espago de iguais oportunidades de manifestacdo,
falarem e serem ouvidas, além de exporem suas possibilidades e reais condigdes®.

Segundo Para Pretti e Oliveira (2023, p.01), analisando a Resolugdo 174/2016 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho:

A conciliacdo é o meio adequado de resolucdo de disputas em que as partes confiam a
uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por ele supervisionado — a fungao
de aproxima-las, empondera-las e orienta-las na construgdo de um acordo quando o
processo ja esta instaurado, com a apresentagdo de opgdes para composicao do litigio.

De outro lado, o Cddigo de Processo Civil*, artigo 165 § 2°, menciona a conciliagéo
como uma forma de resolucao de conflitos:
Art. 165 (...)
§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir soluc@es para o litigio, sendo vedada a utilizacéo
de qualquer tipo de constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem.

1.3 Diferenca entre conciliacdo e mediagao

Embora a Lei 13.140/2015 e o Codigo de Processo Civil disporem sobre conciliacdo e
mediagdo como um sinénimo, pois atendem aos mesmos principios, vai existir na pratica uma
satil diferenca entre elas, onde essa contraposicdo consiste na técnica usada. A conciliagio® é
utilizada para aproximar as partes de forma mais direta, quando entre elas ndo ha qualquer
vinculo ou negdcio juridico que as unam, sendo possivel uma participacdo mais efetiva do
conciliador na construcdo e sugestdo de solugdes. Ja na mediacdo, o0 mediador interfere menos
nas solugdes e age mais mediando e incentivando o dialogo entre as partes, uma vez que ja
existe, entre elas, um vinculo ou negocio juridico pré-existente.

2 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/noticias/tjrn-a-semana-nacional-de-conciliacao/27977

3 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/conciliacao-um-meio-eficiente-e-rapido-para-solucao-
de-conflitos-entre-as-partes/861449483

4 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2015/lei/I13105.htm

> Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-
semanal/mediacao-x-conciliacao-x-arbitragem
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1.3 A eficacia dos métodos consensuais no ambiente corporativo

Elaborado em 2019, com nimeros de 2018, um estudo realizado através dos Seminarios
de Pesquisas Empiricas Aplicadas a Politicas Judiciarias, promovidos pelo Conselho Nacional
de Justica, em Primavera do Leste, municipio no interior do Mato Grosso®, revelou que as
técnicas de resolucdo por meio da mediacdo e conciliacdo alcancaram grandes indices
satisfatorios, onde das 152 tentativas de mediacdo realizadas, em 129 foi possivel fechar um
acordo.

Estudos como o mencionado acima, indicam que 0os métodos consensuais de resolugao
de conflitos sdo eficazes por diversas razdes, incluindo o tempo de resolucdo mais curto, o custo
reduzido, preservagdo de relagcbes comerciais e a confidencialidade oferecida, especialmente
para empresas que buscam evitar exposi¢do publica em questdes sensiveis.

Dependendo da complexidade do caso, esses métodos permitem que os conflitos sejam
resolvidos em semanas ou meses, em contraste com 0s anos que um processo judicial pode
durar. No ambiente corporativo, onde o tempo é um recurso essencial, a agilidade desses
processos é fundamental para a continuidade dos negocios.

Um dos maiores beneficios dos métodos consensuais é a preservacdo das relages
comerciais. Ao promover o dialogo e a negociacao entre as partes, a mediacao e a conciliacao
permitem que os envolvidos mantenham uma relacdo de cooperacdo. Algo especialmente
importante em um mercado competitivo e interconectado.

Para Candido (2021), com o auxilio de mediador é possivel se proceder a uma anélise
mais detalhada das questes envolvidas, ndo se tomando por base, unicamente, os aspectos
econdmicos e objetivos da controvérsia. Com a intervencdo deste terceiro é possivel se evitar
acertos superficiais sem muitas consisténcias, o que poderd ter como consequéncias 0
descumprimento dos compromissos assumidos, acarretando o agravamento da controvérsia ou
0 surgimento de outras até entdo latentes. Ao aportar o questionamento da interrelacao existente
entre 0s empresarios, sejam decorrentes quais forem as questdes envolvidas na transacao
empresarial, 0 mediador o faz oferecendo elementos de reflexdo baseados em fatos daquela
relacdo no passado e no presente, com vistas a construir um futuro seja com a continuidade
daquela relacdo, seja com o fim, que resultara em um modo mais pacifico em sua resolucéo.

De outro lado, a com a utilizacdo da Mediacdo é possivel proporcionar um entendimento
amplo dos conflitos de uma organizacdo empresarial, tendo em vista que esses conflitos podem
abrangem matérias internas ou externas, como por exemplo a globalizacéao; rotinas internas de
empresa; dindmica de tomada de decises; interacbes com novas tecnologias — gestdo do home
office, além da definicdo e modelo organizacional (burocratico tradicional ou dinamico
igualitario); etc (Rodrigues, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos assim que, as formas consensuais de resolucdo de conflitos oferecem uma
alternativa mais eficaz para lidar com as disputas no ambiente corporativo, proporcionando uma
reducdo de custos e preservacdo das relacfes comerciais. A eficacia desses métodos tem se
mostrado significativa, especialmente em empresas que priorizam solucdes rapidas e
cooperativas para seus conflitos.

6 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-jun-12/estudos-apontam-eficiencia-uso-mediacao-
conciliacao-justica/
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A promocéo de uma cultura de negociacdo e o maior conhecimento sobre os beneficios
da mediacgéo e conciliagdo, sdo fatores essenciais para aumentar a adogao e 0 sucesso desses
métodos no mundo corporativo, onde nitidamente se alinham muito melhor aos objetivos de
lucro, crescimento, desenvolvimento social e humano do mundo empresarial do que a
tradicional litigancia e judicializacao dessas questfes internas e externas.

Em um mundo globalizado, onde a celeridade na solucgéo de conflitos. A utilizagdo da
mediacdo no ambito das controvérsias entre as sociedades empresarias pode representar a
tomada de decisdo de forma &gil, econdmica, sigilosa e segura e, principalmente, proporcionar
0 acolhimento dos reais interesses da empresa, dos funcionarios e dos proprios socios,
proporcionando a transformacgdo da integracdo entre eles e até mesmo, em alguns casos, a
continuidade da sociedade e a preservacdo da empresa, com todos os beneficios econdmicos e
sociais que esta preservacédo representa.

Para Candido (2021), a Mediacdo de Conflitos no ambito empresarial, permite a
concepgdo de ambientes de comunicagdo nos quais surgiram controvérsias buscando sua
reestruturacdo de modo cooperativo, ativo e harménico visando as atuacdes de cada um dos
integrantes e as dindmicas relacionais. Admite, ainda, constituir meios de integracao e conexdo
e, simultaneamente, estimula os participantes a um raciocino coerente acerca das diferentes
ideias que permeiam a atualidade, promovendo, assim, um auténtico incentivo a manutencéo
dos vinculos de forma justa e permanente.
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