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Resumo | [Discute conceitos de ética, a distingiao em relagio ao termo moral
N ¢ aphicacdo conte mporianea da etica no ambiente Grgdmzaciona
Caracteriza a “empresa ética” como promotora de espago de didlogo
para consolidar a ¢tica e legitimar as agoes proprias dos individuos
e da organizagio, Defende o papel dos gestores, principalmente da
aren e Comunicagao. Apresenta a ¢tica como elemento intluencia-
dor da reputagiio corporativa
Palavras-chave | €tica; ética organizacional; comunicagio: didlogo: gestao
Abstract| Discusses the concepts of ethics, their distinction towards moral and
the current application of ethics in the organization environment,
Defines an "ethical enterprise” as the promoter of more room for
dialogue able to consolidade organizational ethics and legitimate ac
tions required from individoals and from the

organization. Defends
1 role tor nanagers chielly in communication, Announces ethics as

a conducive factor for corporate reputation.

Reywords| cthics; organizational ethics: communication; dialogue; manage
ment
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INTRODUCAO

A nogio de ética voltor a receber um emprego pleno como se a ela
tosse atribuida uma capacidade magica para resolver todas as mazelas
de nossa sociedade. Nao ha dividas de que ética ¢ uma das solugoes pos-
sivels para melhoria das relagoes interpessoais ¢ também do ambiente
de trabatho. No entanto, para uma efetiva methoria sao imprescindivets
algumas mudangas de pensamento, de comportamento, a fim de que o
discurso @ico se infiltre e se consolide como pratica constantemente
buscada no grupo e na comunidade,

Inumeras sao as denominagdes ¢ somadas ao termo ética para de-
signar um segmento especifico de estudo, ou de aplicagio, Esse exage-
ro provoca dificuldades no entendimento de algumas questoes. porque
tambeém it divergéncias entre as concepgoes encontradas nos estudos
disponiveis. Por sua vasta abrangéncia e pelas implicagoes que produz,
© assunto nio se esgotaria no espaco de um artigo. O que aqui se pre-
tende ¢ apresentar algumas caractesizagdes de etica e ética organiza-
clonal que contribuam para uma reflexao mais aprofundada e sirvam
para sustentar a visio da necessidade de uma postura ética no ambiente
organizacional -, incentivo este com base em priticas condizentes ao
discurso empresarial. Caracteriza-se a "empresa ética” ¢ defende-se o
posicionamento estratégico dos gestores da comunicagio no processo
de implantagio e gestao da ética organizacional,

ETICA: CONCEITOS E INTERFACES

A ética estd presente no diz-a-dia porque estd intrinsecamente rela
cionada ao entendimento dos atos, da adogio de valores, das tomadas
de decisdo e da avaliagdo das consequéncias de atitudes, A ética nio
pode ser reduzida simplesmente a uma estratégia empresartal, A élica
deve ser uma atitude da organizagio estabelecida pelas agdes organiza-
cionais ¢ aplicada nos relaclonamentos com todos os publicos.

A ética confere um direcionamento ao agir humano, porque dispée,
no imenso corpo de textos filosoficos que dela tratam, os principios que
ajudam o homem exercer sua autonomia frente a situagdes que exijam
posicionamentos. A élica nio ¢ um roteire, pelo contrdrio, o homem &
livre para fazer suas escolhas a partir de principios que regem {ou deve-
riam reger) o sew agir, A eticu proporciona as razdes para determinadas
escolhis, exigindo uma reflexdo a respeito dos principios fundamentais
que criticam ou legitimam o agir humano. Pode-se dizer que a ética "é
um conjunto de normas, principlos e razies que um sujeito compreen-
dew e estabelecen como diretriz de sua conduta® (CLAVO, 2008, p. 124),

O estudo da ética define-se tambem como "um conjunto de referén-
clas, principios ¢ disposicoes voltados para a agdo, para balizar as agoes
humanas entre o supostamente correto ¢ o incorreto, o supostamente
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bom ¢ 0 mau, o supostamente |usto ¢ o injusto” [CASALL 2008, p. 33).
Para Matos (2008, p. 281, a ética ¢ "a c¢i¢ncia do bem comum, Implica
preservar a dignidade humana, a liberdade, a jgualdade de oportuni-
dades, o respeito aos direstos humanos, Sem uma élica minima nao ha
grupo sustentavel”

Nao se pode cultivar wma ética decorrente de cerceamento, com o
ndividuo adotando um comportamento élico apenas porgue ¢sta sen-
do viglado, ou porque precisa seguir as normas estipuladas. E preciso
cuidar para nio reduzir a €tica a aspectos normativos, pois os codigos
de etica sdo apenas meins utilizados para disseminacio e servem para
orientar o individuo a refletir a respelto das suas decisdes. A ¢tica é mui-
to mais complexa e envolve a esséncia do agic humanoe em busca do
entendimento das proprias atitudes do bem para si e para os outros,

Na linguagem informal, os termos etica ¢ moral sdo utilizados como
sindénimos, abrangem as normas ¢ principlos que ditam o comporta-
mento humano e SGio expressos por melo de valores. “A ética consiste no
estudo racional e sistematico da moral. Enquanto esta constitul a vari-
dvel concreta, a ética representa o aspecto abstrato e tedrico da mesma”
(RODRIGUEZ, 2003, p. 8). A moral pude ser descrita como o compor-
tamento validado pelos costumes e pela sociedade; € expresso por meio
de normas, A moral ou conjunto de morais ¢ o objicto de estudo da ética,

A diferenciaqio de ética e moral pela origem dos termos ficou preiu-
dicada, porque foram utilizados na tradicio filosohica come sindnimos.
O termao grego “thicos” fol teaduzido para o latim como “moralis’, no
sentido de "usos ¢ costumes”, porém, nao ¢ este o entendimento so-
bre etica ou moral. A palavea ética foi traduzida de forma equivocada:
“na ética aristotélica, nio apenas ocorre o termao éthos [com ¢ longo),
que significa propriedade do cariter, mas também o termo éthos {com
e curto] que significa costume, ¢ ¢ para #ste segundo termo que serve
a tradugdo latina” {ITUGENDHAT, 1996, p. 35-36). I& o termo moralis,
em Jatim, ¢ aphoado com o signiheado de moral,

Alguns autores consideram os termas como equivalentes, outros de-
fendem a distingao, Para Tugendhat {1996}, a distingiio ¢ desnecessira,
¢ @ pergunta a respeito da diterenciacae entre ética ¢ moral nio tem
sentido. Entretanto, posteriormente, este autor refere-se a uma aceitivel
diferenciagio: "uma outra dehnigio termmoldgica possivel do termo
etico’ ¢, diferenciando-o do moral, compreendé-lo como a reflexdo hlo-
sofica sobre a moral” (TUGENDHAT, 1996, p, 41},

A moral esta vinculada diretamente aos valores, costumes ¢ normas
validos em um determinado contexto, definindo o que deve ser reali-
zado e 0 modo de se agir em situagies determinadas, de acordo com
a liberdade de escolha de cada individuo. A moral ¢ "um conjunto de
normas que sio transmitidas de geragdo a geragio, evoluem ao longo do
tempo ¢ possuem fortes diferengas em relagdo as normas de outra socle-
dade ¢ de outra época historica” (CLAVO, 2008, p, 120], Essas normas

25




AMOGCS POSSVES
janeiro/junho 2012

wwresfsba edu br/dialogospossivels

direcionam o comportamento dos individuos dessa sociedade.

Para Rics (2008, p, 84}, " moral ¢ definida como conjunto de valo-
res, de principios, de regras que norteiam o comportamento humano.
[-..] A ética é a reflexio critica sobre a moralidade, Nao tem a pretensio
de definir normas, mas indicar principios” A moral engloba os valores
presentes na sociedade ¢, a partir desses valores, classifica o compor-
tamento como certo ou errido, enquanto que a ética se preocupa em
refletir sobre os fundamentos das agoes,

Vizquez (2007, p. 19} também diferencia etica ¢ moral, porém, res-
salta que “os problemas tedricos e os problemas priiticos, no terreno
moral, se diferenciam, portanto, mas nio estio separados por uma bar
reira intransponivel”. E dificil efetuar essa separagdo, porque as questoes
morais ¢ éticas estao relacionadas: uma sempre recorre i outra, seja por
melo da pratica ou da reflexao,

Segundo Passos (2006, p. 22),

Poder se w daer que a moral noomatiza e disecina & pratica das pessoas. ea oti-
ca teoriza sobre ay condutas estudardo as concepehes que dlo suparte 4 ol
Sko. pois, dois camiches difereates que resultam em status também diferentes;
u primecro, de objeto, ¢ o segundo, e cléncla. Doode deduzimos que o Fxice é o

cdnca & moeal

As diferengas entre ética ¢ moral podem ser descritas, de forma sim-
plificada, nos seguintes termos, segundo Srour (2003, p, 623 Ser ético
significa “refletir sobre as escolhas a serem feitas, importar-se com os
outros, procurar fazer o bem aos semelhantes e responder por aquilo
que se faz, Ser ‘moral” significa, em contrapartida. agie de acordo com os
costumes e observar as normas coletivas”

Arruda et al, {2003, p. 41) nio diferenciam ética e moral ¢ abordam
05 termos como sindnimos: “com um mesmo sentido, substancalmente
idéntico, como ciéncia pratica que tende a procurar pura ¢ simplesmen-
te 0 bem do homem”. Os autores adotam a definigao de ética “como a
ciéncia voltada para o estudo filosifico da agio e conduta humana, con-
siderada em conformidade ou ndo com a reta razdo”, O posicionamento
desses autores ¢ comum na literatura sobre o tema, mas ha, no entanto,
firmes posturas no sentido de manter que, apesar de usualmente serem
tratados como sindnimos, os termos possuem significados diferentes.

Cortina ¢ Martinez (2005, p. 20) adotam essa diferenciagio entre
moral e ética:

Lo chamamas de “mocal” esse conjunta de prineipios, normas ¢ valooes que cads
Reracha transmete & geragao seguinte na confianca de que se tata deoam bam
legado de ortentagoes suboe o modo de se comportar pasa viver e vida boa e
justa. E chamamos de *Elica” essa disciplina filosdfica que constizus ansa reflexio
e sepunca ordem sobre os problemas moeis. A pergunta basica da moral se-
e et O que devemos fazer? T ao passo que a questio central da Exica serla
antes: “Por que devemaos?'| oa sea, "Que argumentos corroboranm ¢ sustentam o
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codligs eenl gue estamos pceitando coom gule de coodeia?™

Percebem-se as diversas utilizagnes do teemo moral com o emprego
de termos como s moral’, ou o “jutzo moral’, o “codigo moral” entre
outros. Dentro deste contexto, Cortina e Martinez (2005, p. 20) desta-
cam que # utilizagao de ética e moral como sindnimos ja estd enraizada
¢ que multas vezes utiliza-se o termo ética quando na verdade o que se
esta dizendo esth relacionado @ moral, Comumente, fala-se em “com
portamento ético” para designar o comportamento adequado ao padrio
maral vigente. mas o correto seria 0 “comportamento moral”

Esta visho também ¢ compartilhada por Srour (2009, p, 96-99).
Segundo o autor, a utilizagio do termo ética no Jugar de moral pode
ser explicada além da questio da origem dos termos, como no caso da
olerta da disciplina educagio moral ¢ clvica, criada no regime militar;
do "false” moralismo ¢ a ambivaléncia moral dos paises latinos; ¢ do
relativismo moral por causa da sua vanagao com o tempo. “Esses fatores
todos tornaram o termo ‘moral’ simplesmente rebartivo! Dai 0 uso da
expressio ical que ainda se mantém incolume, & margem da contami-
nagao, intocada pela sua pureza” (SROUR, 2009, p. 99).

A ética remete A reflexio do agir- Por que se deve adotar determi-
nada postura e nao fazer o que os outros estio fazendo? Por que a em-
presa precisa estabelecer principios éticos enquanto tantas outras estio
luceando sem se importar corn essa preocupagdo? O pressuposto fun-
damental ¢ de que o ser humano ¢ unico por ter a capacidade de retletir
para realizar as suas praticas e, a partir dos resultados, o individuo cons-
troi novas reflexdes sobre 0 seu agir num processo dindmico.

Se o ser humano deve agir eticamente (tendo como principio o
porqué) ¢ as organizacoes sdo formadas por pessoas, ao buscar a cre-
dibilidade empresarial, ¢ vital as organizagoes adotarem uma postura
baseada em principios éticos, em harmonia com os interesses dos viirios
pliblicos. A organizagio cabe estabelecer alguns pardmetros, para que
toda a empresa busque o “agir ético” e evite que cada individuo decida
unicamente de acorde com o seu exclusivo interesse, Esta é uma das
tarefas da gestiao ética por meio da aplicagio de um programa de élica
organizacional,

ETICA ORGANIZACIONAL

A ética ganhou destaque nas nltimas décadas devido aos impactos
da globalizagio, ao papel da midia, 4 postura da sociedade em exigir
seus direltos, ao codigo do consumidor, as exigéncias estabelecidas pela
governanga corporativa, as exigéncias dos mercados internacionais, Ou
seja. muitas vezes o ambiente organizacional sofreu pressdes externas
para se adequar s novas reivindicagies de seus publicos. Assim, pas-
sou-se a estudar ¢ a empregar a ética empresarial como uma das verten-
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tes da etica aplicada,

A ética empresanal ¢ definida por Moretra (1999, p. 28) como "o
comportamento da empresa - entidade lucrativa -~ quando ela age de
conformidade com os principios morais ¢ as regras do bem proceder
aceitas pela coletividade (regras éncas)”, Para Alonso etal. (2006, p 147),
trata-se do “conjunto de principios, valores ¢ padries que regula o com-
portamento das atividades da empresa do ponto de vista do bem oo do
mal”,

Humberg (2006, p. 821, por sua ver, salienta que:

A tica empresarial (ou arganizacional, num seatido mais apaplo). envolve a cer

algdo clara de posturas adotadas pela emprese e por seas colaboradores, & partr
dos dingentes € embora baseada em concentos warals, distingue se destes pela
sad caracteristica maes atlitara, Trata se de estabelecer os pevsedimentos pars o

diga-din de eonpress e nde conceitos Hlosahcoy dess

O termo élica empresacial fon criado para caracterizar a ¢hca nas
empresas que visam lucro, dai também a expressio ética nos negocios
Com a necessidade de englobar todas as praticas éticas e nao somen-
e 0% programas empresarias, adotou-se o termo élica organizacional
(HUMBERG, 2008, p. 91). Neste artigo a éhcs empresarial e a ética noy
negocios serao utilizadas como sindnimos de ética organizacional, esta
considerada mals abrangente por envolver as praticas ¢ as condutas &t
cas de qualquer tipo de organizagio que privilegia o agir humano cor-
reln,

Pode-se ahrmar que algumas organizagoes nio tém dado maior
valor i élica ao estar preocupadas somente em se mostrarem ¢ticas
Com essa visio, implementam-se agoes, criam-se codigos de conduta,
inserem-se, nos sites, os links com o programas de ética, entre outros,
semn atentar-se a que a élica deve estar vincolada i Alosoha organizacio-
nal. As organizagoes podem considerar a ética de duas formas: como
necessiria ao desenvolvimento dos seus negocios, ou somente como
exigéncia externa para continuidade do empreendimento. A primeira
forma transformara toda a empresa. ao passo que a segunda fard com
que a empresa aja de forma a atender essa demanda "passageira” Dal
a relevancia desta ahrmacio: "um enfoque etico da empresa deve par-
tr do fato de que a ética & constitutivi da atividade empresarial, como
demonstra sua presenga na conhanga e nos fatores de credibilidade ou
legitimidade social” (GARCIA MARZA, 2006, p. 151},

) programa de ética deve envolver todos os integrantes da organi-
zagio, principalmente & alta administracho. ni adogio de posturas éi-
cas que atendam aos objetivos organizacionais ¢ também aos interesses
legitimos dos seus pablicos na construgao de uma sociedade mais justa
e humana. A ética organizacional passa a integrar as alividades da or-
ganizagho quando os seus colaboradores se sentirem envolvidos nesse
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processo, por meio de um ambiente que Thes proporcione condigoes ta-
voravels para manutengio de uma conduta etica,

Decorre o posicionamento estratégica dos gestores em promover a
ética organizacional como uma vivéncia que conteibua para satisfagio e
realizagio de todos 05 envolvidos ¢ nio como uma pritica que demons
tre e evidencie as relagoes de poder, A ¢tica nido pode ser utilizada como
forma de coagio, ¢ oportunidade para valorizagin do individuo come
suieito autonomo e dotado de capacidade para tazer as suas escolhas.

ks mudanga de postura das arganizagies também ¢ enfatizada por
Arruda etal, (2003, p. 57) a0 considerar uma "hoa empresa” nio somen
te a que visa lucros, € sim a organizagio que proporciona um ambiente
de trabatho adequado ¢ favoravel ao desenvolvimentio e aprimoramento
dos conhecimentos e das virtudes de seus integrantes. Os autores ressal-
tam que esti havendo um resgate da “abordagem aristotélica nos nego
cios” nas organizagoes,

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Gracioso (2004) afirma
que milhares de organizagdes baseiam seus relacionamentos na ética ¢
que houve um resgate da ética nos negicios, no setor publico ¢ na drea
de comunicagio. Por outro lado acrescenta que "o comportamento etico
nio se mede apenas através da mensagem comercial, mas, sim, através
dos atos da empresa, em todos s sentidos™ (GRACIOSO, 2004, p. 3}, Ea
organizagio élica se evidenciando a partir de decisbes ¢ comportamen
tos que levem em conta os principios éticos nos relacionamentos com
todos os seus publicos.

As organizagoes consideradas éticas 1ém adotado a ética empresarial
o cotidiano da empresa, e ndo somente na ocorréncia de problemas
que podem causar repercussoes negativas incalculiveis. O comporta-
mento ético ¢ incentivado em todas as atvidades organizacionais e se
busca sensibilizar os individuos de que qualquer agdo. mesmo que se
considerada Irrelevante, deve-se pautar na ética porque tem ou pode
ter implicagoes éticas no ambiente inferno ou externo. A participagio
de todos torna-se fator imprescindivel nesse processo para discussio
e aprimoramento do desempenho organizacional, prncipalmente dos
gestores que precisam compreender as dimensdes éticas de suas deci-
soes e dissemina-las avs piblicos como incentivo a adogho de condutas
éticas.

Nio se pode esquecer que a ética organizacional "deve seguir uma
orientacio humanista que coloca a vida humana como valor principal.
Os individuos que estio envolvidos no mundo dos negdcios sio seres
humanos com emegies € sentimentos, © A Apenas MAquinas ou pegas
da engrenagem produtiva” (PASSOS, 2006, p. 74). A élica organizacio
nal, a0 promover a humanizagio nas organizagoes, estabelece esse prin-
clpio como a base para 4 criacio de um ambiente propicio ao desenvol
vimento da empresa ética ¢ da discussdo de questoes eticas,

A questao etica ¢ descrita por Ferrel et al, (2001, p. 42} como “sim-
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plesmente uma situagho, um problems ou mesmo uma oportunidade
que requer ponderagio, discussio ou investigagao para determinar o
impacto moral de uma decisao”. Os autores classificam, de maneira
geral, as questies élicas em quatro categorias: conflitos de interesses,
honestidade ¢ equidade, comunicaches e relacionamentos dentro da oc-
ganizagio (FERREL et al,, 2061, p. 29},

Conflito de interesse refere-se d opcao entre os interesses da empresa,
Interesses de ontros grupos e os interesses de cada individuo, A honesti-
dade ¢ a equidade sio qualidades imprescindiveis aos individuos, sendo
que a honestidade esta relacionada a integridade ¢ a equidade & justica,
A comunicagio diz respeito & produgio e b emissao de mensagens pu-
blicitarias que auxiliem na decisao de compra de produtos ou servigos.
14 o relacionamente nas empresas refere-se i conduta dos funcioninios
nas relagoes dentro da organizagio e com s varios segmentos de pu-
blicos. "Empregados que tém formacio ética esforgam-se por manter
o sigilo nos relacionamentos, cumprir obrigagies e responsabilidades ¢
evitar uma pressio inaceitivel sobre outras pessoas, que poderiam leva-
-la a agir de maneira antiética” (FERREL et al., 2001, p. 34),

A empresa ética ¢ caracterizada por ser aquela organizagio que nas
suas decisoes e atividades desenvolvidas alcangou a confianga ¢ o res
peito de todos os seus publicos, por meio da conciliagio entre os seus
interesses ¢ os interesses de todos os envolvidos, Esta relagio de con-
fianga, necessiria entre a organizagho ¢ os seus pablicos, € expressa no
equilibrio dos interesses ¢ reflete nos resultados das atividades organi-
zacionals.

A organizagio etica respeita a autonemia dos individuos, incentiva
o didlogo e orienta suas agoes com principlos que estimulem a capaci-
dade critica ¢ criadora dos seus pablicos. Para tanto, a organizagio defi
ne politicas que proporcionem condicoes necessarias a implantacio da
ética, visando, em concomitdnela, promover os Interesses ¢ os direitos
de todas as pessoas envolvidas nas atividades da organizacio ¢ adotar
medidas que minimizem os riscos de posturas inadequadas,

Srour (20G3) ao discutir a responsabilidade social empresarial, suas
vintagens e como essas atitudes contribuemn para s construgio da “em
presa cidada’ sustenta que o comportamento ético influencia direta-
mente na formacio da reputacao ¢ no aumento do grau de conhanga na
empresa. P necessirio ressaltar a responsabilidade de cada integrante da
organizagio ¢ a valorizagao do seu papel para a pritica de um compor-
tamento ético que contribuird para a credibilidade do profissional ¢ da
organtzagio d qual esta vinculado,

E preciso ressaltar que a busca pela "exceléncia ética™ nao pode li-
mitar os programas ou a abordagem da ética somente aos aspectos ins-
trumentais, s transmissoes de informagoes, de normas, de codigos de
ética. “Ele deve ter como finalidade levar as pessoas a pensar. Mais do
que isso, a refletir sobre seus atos, tomando por base o respeito a pessoa
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e d verdade™ (PASSOS, 2006, p. 104},

A reflexao do agir preservando o respeito aos integrantes da organi-
zagio também ¢ discutida por Camargo (20D6] que ressalta a "conscién-
cia crltica” como forma de construir as relagies da organizagao de for-
ma ética, “Assim todos estes valores ndo se impaem por less ou codigos,
mas podem e até devem ser estimulados com reflexoes constantes na
empresa, especialmente a partir de situagoes conflitantes” (CAMARGO,
2006, p. 43},

O conflite também pode ser 0 momento de repensar a Organizacio
¢ 0s seus valores a partir de refagoes ja estabelecidas, E pela condigio de
ser social, que 0 homem vai estabelecenda relacionamentos nos diver-
sos ambientes e comunidades onde ele se insere. basa relagio ¢ diferente
em cada situagio, porque sio contextos e pessoas dilerentes que revelam
relagies diferenciadas com caracteristicas que serio proprias 2o grupo ¢
servirdo para identificar os seus componentes na cultura organizacional.

Para que a ética faga parte da organizagio, ¢ preciso que essa preo
cupagio esteja presente em suit cultura A cultura organizacional é cons-
truida pelos individuos que idealizaram a organizagdo ¢ também pelos
seus colaboradores que fizeram e que fazem parfe da estrutura orga
nizacional. Cada organizagio forma sua propria cultura composta por
valores, crencas, habitos € simbolos e outros clementos compartilhados
pelos integrantes da organizacdo, que sio perpetuados pelas experién:
cias e pelos relacionamentos entre os grupos.

As caracteristicas da cultura organizacional determinam o modao de
pensar e agir de uma organizagio ¢ serio imprescindiveis nas decisoes
organizacionats. Os valores, as crengas; os pressupostos, as relugoes de
poder estabelecidas entre os membros compdem e interferem nessa cul-
tura organizacional, que ¢ disseminada pelas experiéncias ¢ pelos rela-
cionamentos organizacionais. Dal a necessidade de se criar uma cultura
organizacional baseada na ética, que deve ser expressa em principios
organizacionals éticos,

Para Aguilar {1996, p. 113), “nenhum programa ético, por mais bem
elaborado que seia, pode ter sucesso se os individuos que dele partici-
pam nio dio nenhum valor a precestos éicos bisicos”, A organizagio
deve estar consclente dos limites dessas normas ¢ nao restringir o pro-
grama de ética ao cumprimento das regras. F preciso priorizar o see
humano como sujeito possuidor de valores. Por isso, mals uma vez o
espago do didlogo ni organizagio € relevante para a criagio de um am-
biente favordvel ao desenvolvimento organizacional com base em prin-
cipios éticos.

As empresas que investem i gestdo ética com diversos objetivos,
inclusive para a obtengdo de lucros, pautam suas atitudes em agoes que
também visam aos interesses de seus publicos. Isto ¢ comprovado por
Ashley (2002, p. 50} quando salienta; “pasece licito afirmar que, hoje em
dia, 4s arganizagdes precisam estar atentas nao so s suas responsabili-
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dades econdmicas e legais, mas também ds suas responsabilidades eti-
cas, mordis ¢ sociais” A sociedade tem cobrado esse comportamento das
organizagoes, exigindo um compromisso para além das suas responsa-
bilidades em manter o negicio, gensr emprego, investir na comunidade.

A principal justincativa apontada por Sung {1995, p, 67 para o in-
vestimento de ética ¢ a questao de sobrevivéncia. As orgamizacoes per-
ceberam e principalmente seus gestores "que a auséncia de ética e a sim-
ples defesa do interesse proprio poem em perigo a sobrevivéncia das
empresas, ¢, portanto, dos scus proprios empregos; ¢ o instinto de 5o
brevivéncia falando mais alto que teorias aprendidas nas escolas”. Neste
cuso, todos os Integrantes da empresa serdo benehciados ao adotar a
ética nas praticas cotidianas ¢ na tomada de decises para onentar o
st agr.

A empresa que prioniza o comportamento étco veniflica o retorno de
suas agoes no relacionamento com os seus publices, que contribui para
o manutenyio do seu funcionamentn e pela conquista da reputagao cor-
porativa. Com isto, @ empresa ganha idoneidade, fortalece a marca cor-
porativa, seus produtos e seus servigos, contribui para um ambiente de
satisfagdo aos funciondnos, mantém os clientes Niéis, proporciona novas
parcerias, estimula noves investimentos ¢ garante a sobrevivincia ¢ a
lucratividade da organizagio. Para Arruda el al, {2003, p, 60}, "3 conduta
clica gera uma visdn de perspectiva que provoca um natural desejo de
antecipar-se, de ter iniclativas para atender as necessidades da empresa
¢ das pessoas que nela convivern, como fruto de sua sensibilidade ética”,

Camargo (2006, p. 89) reforga que, se as pessoas caminharem nessi
diregio, a sociedade serd “permenda de ética no mercado, no comércio,
nas refagoes de trabalho, na politica econdmica. no meie ambiente, no
marketing e propaganda, nas vendas, na relagio com o consumidor, nas
finangas, na informagio, no crédito, etc” Percebem-se as indimeras van-
tagens de que a organizacdo passa a destrotar ao inserir a ética nos seus
relacionamentos. Seguindo a mesma linha de raciocinio, Aguilar (1996,
p- 22) ressalta que & empresa ética ira se benehciar ao fortalecer os rela
cionamentos com os seus colaboradores, com os seus clientes, com os
seus acionistas e demais pablicos por meio da adogao de condutas ade:
quadas, sendo 0 maior beneficio "aprofundar sentimentos de conlianga
e respeito mutuo” entre a organizagio e os seus publicos.

A ética nao ¢ sindnimo de prejuizo (aumento de custos), ficando i
organizagio impedida de tratar 0 assunto ética se implicar “mexer” no
lucro, com o aparente equivoco de que a existéncia de um diminui a
ocorréncia do outro

A atitude etica empresatial ndo pressopde abecr mae do facros oas optar pelo
Slicn pvirtossa £ eeonbecida abimerado ebco sacial da ucro caractenzda, na
oferta de erpregos, nin prestagho de services, e INvesIimentas sociass e ecolo
gicos, s contribaigio coon o governo para s reilizagio de agoes o de anbuidas,
entre oulras situngdes (PASSOS, 2006, g 750
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A organizagio deve defender seus inferesses ccondmicos, mas a sua
postura torna-se diferenciadi quando también as suas decisoes objeti-
vam valorizar e incentivar os direitos dos cidadaos, contemnplar a preses-
vacao do meio ambiente, atender os projetos que envolvem beneficios
sociais ¢ as necessidades da comunidade - tudo 1550 sem se esquecer
de considerar as demanday de sews colaboradores como torma de reco
nhecimento por sua dedicagio. Desta forma, ao valorizar o ser humano
com respeito as suas diferengas ¢ as suas necessidades atribuindo-lhe o
papel de suieito participante desse processo, 3 empresa contribu pari o
dignidade humana.

A empresa precisa comumicar de forma ehcaz as suas regris a o
dos os integrantes da organizagao, para evitar interpretagies erroneas a
respeito de assunios Hcos e, 40 eSO tempo, Incentivar i comunici
cdo como possibilidade de discussio de assuntos que ficam “i margem”
da empresa. A comunicacdo, como cstrategia para reforgar os padroes
éticos da organizacio, gera um clima estivel de relacionamento. ao es-
clarecer ans tuncionarios qual deve ser o seu comportamento como re-
presentunte e integrante da organizagio - ¢ 20 MOsIrar a0s outros sey,
mentos de publicos a relevincia da ética, Dai decorre uma das tungoes
do gestor da comunicagin,

ETICA ORGANIZACIONAL: O PAPEL DOS GESTORES DA CO-
MUNICAGAO

Vale ressaltar que, apesar de nao ser abordada especificamente a ét
ca profissional. considera se neste artign como a ¢tica aplicada as pra
ticas profissionais, no sentido gue s pessoa tem que estar imbuida de
certos principins ou valores proprios do ser humano para vivencid los
nas suas atividades de trabalha™ (CAMARGO, 1999, p. 321 Portanto,
nao se discute se 08 prohssionals estdo cumprindo os seus codigos de
ética, mas busca-se esclarecer que indeperdentermente da lormagao, o
profissional dentro de uma oeganizagio passa a fazer parte de uma <ul
tura organizacional que priorizard a étca orgamizacionel. Desta forma,
o entendimento do profissional estari directonado ao seu papel como
integrante ¢ sujeito de uma organizacdo, responsivel pela utilizagan da
comunicagio em prol do alcance dos objetivos organizacionais,

Os gestores da comunicagio desempenham papel estratégico, ao
huscarem a conciliagio dos interesses das nrganizacoes ¢ também de
seus publicos na construcio de relacionamentos, Cabe a esses profissio-
nais a missin de sensthilizas & oxganizacao de que a etica influird nos Ju-
cros alongo prazo e que @ ehica interfere na reputagdo corporativa - ¢ sc
torna um negocio vantajoso & organizacio ¢ aos seus relacionamentos a
adogio de politicas que privilegiem ¢ sncentiven a ética organizacional

Para Kunsch {2003, p. 14):
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As onganizgies devern ter entre s objetvos de comunicagio o de buscar o
equilibrio entre o3 seus inferesses e os dos publicos o elas vieculados, Fsses ob-
setivas 30 serio aliangadios s comunicagde for planeisls de forma estrate

wa Wilizando téonivas de relsciomamentos ¢ ooy especihoos, devidmmente
seleconadons, e integrando fodas as atodades comunicacions, dentre de ura
filosetin de Comunicagio onganizaconal integrada

Os publicos devem ser prionzados em qualguer agio da organiza-
cido, razio pela qual a postura ética deve estar presente na gestio da or-
ganizagdo. £ impossivel pensar num planejamento de comunicagio sem
s¢ preocupar com assuntos da ética. Porém, o retorno do investimento
serd muito maior, porque a empresa ndo precisard, no futuro, arcar com
umi série de prejutzos que podem ser gerados, on ter que "corrigir” algo
que estd feito, por uma atitude mal pensada no momento anterior. Toda
a empresa precisa se preacupar em implantar mudangas reais na sua
postura ¢ nao simplesmente “camuflar” os problemas apontados pelos
seus piblicos com solugdes artifictass, como forma de conquistar a con-
flanga ou come estratégie para “vender” o produto ou o servigo,

A ética organizacional precisa estar inserida no planejamento estra-
tegico da organizagao para alcangar os resultados pretendidos. Hum-
berg (2006) descreve. de torma resumida, cinco etapas principais da
implantacdo de um programa de ética: a) identibcagio da cultura ¢ dos
valores da organizagio: b) definigio e discussio com os envolvidos so
bre o codigo de ética; ¢ orientacao dos relaclonamentos com os seg-
mentos envolvidos; d) tresmamento e reciclagen; e) eriagiio de sistemd
ticas de acompanhamento. Em todas as etapas, estd incluida uma série
de procedimentos que determinarao o sucesso do programa de ética. £
evidente, no entanto, que o didlogo ¢ imprescindivel, para que o progra-
ma seja baseado em necessidades da empresa e represente a sua singula-
ridade. Além disso, percebe se u necessidade da comumcagio en todas
as etapas do programa proposto e, principalmente como oportunidade
aos gestores da comunicagio de demonstrarem o seu papel como arti-
culadores e promotores do didlogo.

Quando uma organizagio define, comao sua politica, a conduta ética,
cla também poderd cobrar tal posicionamenta dos seus gestores ¢ dos
seus colaboradores. Dessa forma, obterd maior comprometimento de
seu piblico interno que perceberi que toda a organizagio estad alinhada
A esse proposito. Neste contexto, percebe-se a relevancia dos gestores
de comunicacio ao sensibilizarem a alta administragio a respeito das
contribuigies da gestio ¢tica as organizagoes, Conseguirao utilizar a co.
municagao para disseminar um padrio ético orgamzacional por meio
de canais adequados 4 compreensio dos valores e dos procedimentos
proprios de um comportamento ético, Tornardo claro como isto se da
no relacionamento da organizagdo com todos os seus publicos, com im
pactos na construgio da reputagio corporativi.
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E preciso que os gestores da comunicigilo assumam uma postura
mals estratégica frente ds questoes organizacionais, no esforgo de ocu-
par esses espagos ¢ “somar esforgos” pars que as orgamizacdes invistam,
de modo mais esclarecido, em ética nos seus relacionamentos. As con
sequénctas virao em favor da construgio de praticas de relacionamento
capazes de influir positivamente na vida em sociedade ¢ fortalecer o
conceito de cidadania,

Percehe-se que o espago nas organizaghes para promogio da ética
organizacional ainda precisa ser conquistado pelos gestores da comuni-
cagio para que eles se sintam como corresponsaveis pela disseminagao
¢ incorporagao da ética na cultura organizacional e consequentemente,
nos relactonamentos da organizacin com os seus publicos,
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