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O jornalismao vale se dos conflitos, diversidade de ideias, variedade
de opinides, multiplicidade de interesses e da complexidade das relagoes
humanas, atributos protagonizados pelas tontes jornalisticas e percehi-
dos pelo publico pela notoriedade, surpresa. utilidade, dramaticidade,
suspense, conhecimento e pelo inusitado, Pois as "interacoes do jorna
lista com a fonte envolvem conflitos e acordos inevitiveis, porque a in-
terlocugio € viva, interessada” (CHAPARRO, 2001, p42).

As tontes empresariais e institucionais, principalmente. primam pela
precisio téenica, rigor dos dados, narcativa unilateral e evitam noticias
sobre discussdes em curso, Segundo Christofaletti (2008, p48), “a fonte
acredita que sua versdn nio seri distorcida ou pervertida, O profissional
cré que as falas de seu entrevistado estdo proximas do que efetivamente
ocorreu” e torna pihlicn o momento transitario para que i sociedade
interfirn no debate.

No afd de fazer revelagdes de impacto, a midia atropels alguns limi-
tes, em nome de um suposto interesse publico, que ela mesma estabe-
lece. Sobrepoe direitos, inagem ¢ reputacio, sem resguardar a idonei-
dade das organizacoes, ainda que “a liberdade de imprensa e o dever de
mformagio do publico nio autorizam twdo” ICORNL, 1999, p.83). Por
conta disso, as fontes assumem uma posicao de cautela e tentam reagir,

As suas reagoes podem parecer equivocadas, surpreendendo o
processo tradicional de apuragio, como ocorren no Blog da Petrobras
(2069), Fatos ¢ Dados, ao postar as perguntas dos reparteres ¢ as respos-
tas da estatal, antes da veiculagio pela imprensa, o que se considerou
“vazamento” de informagaes obtidas pelos jornalistas e quebra de con
fiabilidade. Essa estratégia toi inicialmente adotada em 2002, nos Esta-
dos Unidos, em “que o Ministério da Detesa publicava todas as entrevis-
tas importantes do secretario Donald Rumsfeld” no blog DefenseLink,
antes da veiculacio na imprensa (GILLMOR, 2003, p.78).

As fontes defendem a liberdade de expressio e de imprensa, mas
ainda nio assimilam nem aprenderam a conviver com o jornalisma
critico e investigativo. Cornu (1999, p.79-80) lembra que os jornalistas
desempenham um papel civico, mas nem sempre as investigagoes sao
transparentes perante o publico, tampouco para as fontes, Os jornalistas
utilizam de um recurso de linguagem, notadamente o futuro do preté-
rito, como condicional - suposto, envolvido - para indicar incerteza, se
proteger ¢ expor pessoas. O publico assimila essa suposicao como lato
consumadn,

Em geral, as tontes reclamam que os reporteres deturpam as suas
declaragies ¢ us fatos, que pingam frases fora do contexto, Os jornalistas
defendem-se alegando subordinagio a um regime de pressa, de corrida
contra o tempo ¢ espago, o que faz incorrer em erros e distorgaes, ra-
ramente premeditados. Argumentam, a exemplo da Folha de S. Paulo
(2010, p.14), que este & "o prequ a pagar para que a sociedade possa usu-
fruir um valioso patrimonio pablico, a livee circulagio de informacoes
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e idedas”,

Inspirado no codigo de relacionamento das fontes com a midia do
Centro Nacional de Vitimas da limprensa, com sede em Forth Worh, no
Texas, EUA, o Instituto Gutenberg {19957 realizou uma pesquisa com
145 tontes de noticias no Bras:, entre bangueiros, empresarios, adm:-
mistradores de empresa, comercuantes ¢ profissionais Liberats, que se
acham no direito de recusar uma entrevista (94%1, excolher um porta-
voz (85%), indicar a hora e Jocal da entrevista (93% ), recusar um detes-
minado reporter (79%), desistir da entrevista marcada [55%] ¢ decidir
o ser foteratado (90%),

A referida pesquisa revela ainda que as fontes se rogam o direito
de nio responder questaes que acharem improprias ou desrespeilosis
(BE%), conhecer a panta com antecedéncia (9%0%), mudar suas declasa-
coes 152%], ler suas declaragoes antes da pubbicacio (86%.), obter retifi-
Cacho (975, processar por injuria, calunia ou difamagao (95%), expul-
sar jornalista por invasio 192%}, conhecer a wentidade de quem o acusa
(8975 ) ¢ omitir os fatos (63%], Mas, em geral, os jornalistas ndo acestam
as condigdes das fontes. sendo que 93% nunca ou raramente concordam
que vetem as perguntas antes da entrevista ou escolham o entrevistador;
83% nao admitem a revisio do conteado antes de publicar, de acordo
com Barber e Damas (2010, p.87), que pesquisaram durante quatro anos
os dilemas éticos dos jornalistas de Madri

A qualidade jornalistica depende igualmente das fontes, quando for-
necem informagdes personalizadas, corretas, precisas e Jde tacil entends
mento. Duarte ¢ Fosseca Janzor {2000, p 350) apontam, por outro lado,
oserros mais comuns das fontes: querer ser noticia sempre, desconhecer
atorma de atuagdo da imprensa, agendar eventos ou entrevista em ho-
rarios incompativeis com a produgio jornzlistica, ser prolixo, conduzir
a entrevista para assuntos wrelevantes, ser subsietivo, deivar perguntas
sem respastas, demorar no retorno ao jornalista e pedir para ler o texto,

Mesmo quando a tonte se esmera ¢ s erros persistem, ela pode exi-
gir a retificagao. Alids, a revisio de uma informacao incorreta conhgu-
rise em regra elementar do trabalho jornalistico. “A noticia pode ser
desmentida, corrigida, completada... por pessoas implicadas, peritos,
testernurthas, colegas” (CORNLU, 1999, p84], porque as suas bases de
certeza e a pretensao & verdade sao frageis. Afinal, nao ha velculo nem
jornalista que 030 erra; 05 SsEnios € ngorosos, distinguem-se dos outros
o recanhecerem os erros, Alguns veiculos reservam um espago para
as corregoes, explicitando o equivoco cometido e admitem o diceito de
resposta

No Brasil, com a revogacio da Lei de Tmprensa (1967) pelo Supre-
mo Tribunal Federal em 2009, as pessoas ¢ organizagoes envolvidas ou
mencionadas injustamente em matérias Jorsalisticas podem recorrer i
Constituigao Federal (198K), enguanto nilo se aprova o projeto de lel em
tramitagio desde 1995 no Congresso Nacional, que regulamenta esse
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direito, cujo texto preliminar mantém praticamente os mesmos vicios
¢ inconsisténcias.

A retificagho esta relacionada indiretamente ao direito de resposta
Indireta, porque nao se vincula a verdade, mas a defesa de quem se sente
atingido, ou seia, "o direito de alguém apresentar a sua propria versio
dos fatos”™ (CORNU, 1999, p83). Dessa torma, o direito ¢ a deontologia
colidem. Raramente um jornalista perde um processo judicial, bene-
ficiado pela presungdo da convicgio, lentidio da Justica ¢ sua rapida
prescrigio, Quando a fonte ganha ou perde, torna-se antipitica perante
a classe jornalistica ¢ a publicacio da sentenga nunca ¢ redigida nem
editada seguindo as técnicas do jornalismo, mas num linguajar juridico
enfadonho para o pablico, agravado pelo retorno ao tema desagradavel
d tonte ¢ nada resolve junto A opinsio publica nem restaura 4 sua credi-
hilidade, sendo condenada ao ostracismo. Portanto, i “dividas sobre
a eficdcia de qualquer direito de resposta” INOGUEIRA, 1999, p.43).

A regra basica da informagio estd na citagio explicita da fonte ¢ o
jornalista deve, primeiro, convences o mterlocutor a assumir o que diz,
“Se esse esforgo for inutil, a fonte pode obter a garantia do sigilo, mas
sob a condigio da conbirmacao das intormacdes fornecidas” (CORNU,
1999, p.87). Por tsso, para (0 Globo, "informagiio nio confirmada nao
merece publicagio” (GARCIA, 199, p.88), enquante para O Estado
de S, Paulo, se "o intormante é da mais absoluta confianga’, publica-se
(MARTINS, 1997, p.23). O sigilo protege explicitamente a tonte, ou seja,
o jornalista que recebe informaces a titulo de confidencial ¢ autori-
zado pela deontologia a servir-se delas, desde que se nito revele a sua
origem” (CORNU, 1999, p.86] ou nio publicar, por exigéncia da fonte.

Virnas questoes éticas envolvem a relagio de jornalistas com as fon-
tes sigilosas. O reporter deve proteger a identidade do informante? Até
onde vai essa protegio? Como saber quando fontes inescrupulosas usam
o stgile para difamar, caluniar e espalhar boatos? Serd que os reporteres
utilizam o recurso de fontes sigilosas para dar suas proprias opinives?
Enfim, "¢ direito do jornalista resguardar o sigilo de fonte”, contempla
o codigo de etica dos jornalistas brasileiros (FENAJ 2008}, No Brasil,
nio ha norma juridica que imponha a quebra do sigilo, Ampara-se na
Constituigio Federal {1988}, que resguarda o sigilo de tonte, quando
necessirio ao exercicio da profissio” (artigo 5¢, inciso XI1V), Entende-se
que o jornalista, ao omitir a fonte, assume o que (o1 revelado por ela,
respodendo civil e criminalmente,

Outra questio delicada é a relagio de amizade ¢ afetiva entre joma-
listas ¢ fontes, que pode provocar conflito de interesse. “Jornalista deve
ser uma pessca de poucos amigos’, aconsellia Noblat (2006, p.126), O
Globo considera o excesso de intimidade entre seus prohssionais e as
fontes uma armadilha: “passa-se com facilidade, sem perceber, da cor-
dialidade para a cumplicidade” (GARCIA, 1996, p.11). lgualmente, a
Folha de S, Paulo (2010, p.28) recomenda "nao alimentar uma excessiva
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intimidade com suas fontes”

O respeito 4 dignidade humana ¢ a protegio a honra estao igual-
mente contemplados no direito civil e na deontologia dos jornalistas,
prevalecendo as obrigacdes legals, embora conste da ética profissional
com o proposito de “preservar os jornalistas dos rigores da lel” (COR-
NLUL, 1999, p.92). Jd o direito ou a invasio de privacidade “estd no cerne
dos codigos de deontologia da imprensa, em todo o mundo® {ibidem| e
trata da vida intima, privada ¢ piblica, Na intimidade, 0 que acontece é
velado e comunicdvel somente por iniciativa dos envolvidos; na esfera
privada compartilham-se os fatos ¢ eventos com wm nimero restrito
de pessoas, logy, nao sio secretos, embora ndo se tenha a intengdo de
tornar publico; ao contrario da esfera publica, que aléem de ser do co-
nhecimento de todos, pode:se divalgar sem autonzagio.

Mesmo que esses trés circulos sejam claros na teoria, torna-se com-
plexa a sua delimitagio na pratica, variando conforme as pessoas ¢ as
clrcunstancias, Fm geral, os entendimentos de vida intima ¢ publica sio
consensuais, Mas quanto a privacidade. hd opinides, nio consenso. Para
alguns, quem se expoe em lugar publico, perde a privacidade; para ou
tros, mesmo as aparigGes pablicas sio privadas, quando nao hcar carac-
terizado um fato notorio de interesse ou inferferéncia pablica, O Globo
concebe que “cidadaos que tém vida pablica perdem, por isso, pelo me-
nos parte do dircito a privacidade” (GARCLA, 1996, p.86).

Na hora de obter as informacées, os procedimentos considerados
ilicitos que geram maior conflite sio: usar disfarce ou se identificar com
outra profissio ¢ nio a de jornalista, utslizar microfone ow chmara ocul-
ta, gravar semn avisar e entrar em ambientes privados sem autorizagio.
Para 42% dos jornalistas madrilenos podem -se usar excepcionalmente
estes recursos, sendo que 5% aprovam ¢ 53% reprovam, conforme Bar-
ber e Damas (2010, p.79-80), ao verificar que “todos reconhecem ser um
assunto muito delicado, mas que, em caso de denuncia piblica, os fins
justificam os meios”,

Em geral, os veiculos nio admitem fonar documentos para a reall-
ragio de reportagens, embora aprovem a falsa identidade, "Eventual-
mente, 0s profissionais seriio autorizados a recorrer a sitUagAo ou Nomes
ficticios, desde que o artificio se destine 4 comprovagdo de ato ilicite”
(ZERO HORA, 1994, p.16), O jornalista, investido de mediador, cre-
dencia-se “a estar onde o piblico nio pode estar, e por isso pode obter
as informacdes de que esse publico (supostamente) necessita”, observa
Moretzsohn (2007, p146), lembrando que, pelo acesse ser obstruldo, "o
jornalista se acha no direito de utilizar outros procedimentos que ndo
o5 convencionals para alcangar a informagio, sempre aludindao ao argu-
mento de que esta agindo no interesse da sociedade”

As fontes querxam-se das perguntas impertinentes. "Reporteres,
meu senhor, s3o pessoas que perguntam’, frase atribuida ao reporter
Acacio Ramos, por Dantas (1997, p.9). ¢ que “serviu de resposta a um
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figurdo feritado com 4 insisténcia do repdrter em perguntar” Noblat
(2006, p.71) lembra que “nido ha perguntas inconvenientes. Pode haver
respostas inconvenientes” Trata-se de um processo elementar da entre

vista jornalistica, para "que a fonte diga mais do que estaria esponta-
neamente disposta a revelar™ [CORNLUL 1999, . 273), Afinal, segunido
Bucor (2000, p42), jornalismo "ndce consiste em publicar ¢ que os outros
querem esconder, mas que o cidadao tem o direito de saber”, Fstas ques-
thes estio relacionadas ao exercicio da independéncia dos jornalistas
¢ da controntagio de idetas, “E que sem confronto nao hi noticia, ¢ a
maioria das tontes ¢ entrevistados nio entende isso™ (BARBEIRO, 2008,
p.32)

Se o repirter € um “ser gque pergunta’, a fonte, um “ser que di respos-
tas”, ¢ "pode responder mentindo, omitindo, dissimutando, com raivi
ou irritagio, pode mesmo esquivar-se com um ‘nada a declarar! que.
entrelanto serd sempre uma resposta” (IMORETZSOHN, 2007, p. 1371 E
da tuncao do yornalista duvidar das respostas, gue pode variar conforme
o tpo de fonte, por exemplo, 27% dos jorsalistas confiam nas respos
tas dos empresirios, sendo que a conhanga nos cientistas aumenta para
3%, ja nos politicos cai pura 1% ¢ nos dingentes esportivos para B%
[BARBER, DAMAS, 2010, p.76). Busca se, portanto, o fonte de qualida
de, "aquela que acumula reputagio. credibilidade ¢ sensibilidade para o
interesse poblico” idealiza Barbeiro (2008, p.27),

Max Weber 12004, p.47), embora discorde ¢ reconheca & impor-
tincia da profissio, observa em 1919, que "o jornalista pertence a uma
espécie de parias que a socledade julga a partir de seus representantes
mais indecorosos” Desse angulo, percebe-se que o relacionamento dos
iorpalistas com as tontes € marcado por algumas promiscuidades. acen
tuidas no jornalismo de economia ¢ negocios, pelas suas relagoes com o
poder econdmico. Alids, esse intercusso sucede-se desde o8 primérdios,
quando o jornabista Ivy Lee comegon o orientar empresirios americanos
no relacionamento com a tmprensa, no intcio do séeulo XX, fazendo
0 “jogo sujo. Sujou o jornalismo com o emprege duplo, a propina, os
favores, os almogos, os brindes, as viagens” {CHAPARRO, 20601, p.48).

As arrogancias e chantagens encontram-se em ambos os lados,
A comegar pela demonstragio de poder da profissao, em que alguns
Jormalistas wtilizam o expediente do “Garteirago”, como forma de obter
vantagens pessoais, intimidar ou ameagar as tontes, que se inquietam
pela empafis onisciente, a forga de seus questionamentos, a informagio
a qualquer prego e o poder de tornar pablico o versao inprevisivel de
um fato ou evento. Das fontes vertem perfidias na ansia de plantar no-
ticlas, releases mentirosos, queser somente divalgagiao favoravel, harrar
noticias, dar respostas evasivas, retaliar com corte de verba publicitaria,
esconder-se dos fatos como avestruz ete. (BARBEIRO, 2008; BUENO,
2005%,

Para dissolver essas inconveniéncias, ocorrem os assédios, Kucinskt
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12005, p.59-60) aponta uma serie de pritices que depoe contra a ética no
jornalisme, entre elas a aquisigio de automoveis diretamente das mon
tadoras. Alids, os jornalistas que cobrem este setor recebem viagens, es-
tadias ¢ carros para testar por um longo periodo e, ao final das provas,
podem adauirir o veiculo por um prego hem ahaixo da tabela. As vezes,
as viagens nin sao para as fabricas, mas para destinos turisticos onde
sabidamente nio esta a indistria que convida. Nessas viagens as mordo
mias iacluem passagens, estadias, almogos ¢ pantares, passeins, brindes
e agrados de tocdo tipo. Em geral, os melos de comunicagao aceitam o
custeio de viagens para acompanhar antondades ¢ fazer coberturas es-
peciais. Alguns, come s Folha de 8. Paulo 2010, p.42] informam “que o
jornalista teve suas despesas pagas pelo patrocinador”

Orutros mimos sao os brindes, presentes, descontos especiais, bem
Ccomo ingressas para shows, pecas de teatro ¢ jogos esportivos conce
didos a jprnalistas para o seu entretenimento. Duarte ¢ Fonseca Junior
(2010, p.355) indicam cundados: “a oferta de brindes pode ser simpiti
ca. mas as circunstanctas devemn ser analisadas” e recomendam oterecer
“algo da propria empresa, que nao possa sugerit tentativa de coopla-
Gao' O jornal Zero Hora 11994, p.i4) recomenda que seus jornalistas
paguem suas despesas, “desde que nao conligure um gesto deselegante
on resulte em constrangimento para quem formulon o convite”

Os prémios reconbecem ¢ estimulam a exceléncia dos trabalhos
jornalisticos. Mas Chrstofoletti (2008, p.112) questiona: "¢ certo fazer
reportagens sobre determinados assuntos apenis para disputar prémios
de jornalismo?” Alinal, proliteram os prémios que excitam “exatamente
os jornalistas jovens mais ambiciosos a escreverem sobre os temas de
interesse dos grandes grupos econdmicos e frequentemente sobre a oti-
cin desses grupos’, alerta Kucinski (1996, p 1803, que considera uma das
formas sutis de cooptar jornahstas. “Eases prémios sao tortes indutores
da pauta jornalistica ¢ determinam a ecupagio dos espagos a partir de
interesses de empresdrios” (KUCINSKL 2005, p60). Mas segundo os
vefculos, coma o jornal Zero Hora (1994, p.19), "os prémios devem ser
mera conseqguencia da quabdade do trabalho’

O anunciantes e patrovinadores influenciam nos conteados edito-
riais, embora possam obter destaque pelo merita de valor de notici gue
portum, A propaganda submete o jursalismo s suas imposigoes, “obri-
gando-o a relutivizar sew compromisso com a verdade e com o interesse
plblico”. destaca Marshall (2003, p 1151 No entanto, os veiculos sérios
nio atrelam o contendo editonal ao wvestimento publicitario. Mas, a
pesquisa de Barber e Damas (2010, p.851, entre jornalistas de Madri, re-
vela que para 37.5% a propaganda e o patrocinio tém bastante ou muita
mfludncia na editonia de economia, sendo que o percentual reduz para
33% na editor de geral,

Do ponto de visa élico, considera se comdendvel a pritica do duplo
emprepo, trabaliando simultaneamente na imprensa e pars outros tpos
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de organizagies. Embora banido da grande imprensa, ainda persiste,
como vestigio da extinta Lei de Imprensa (1967) e da regulamentagio
da profissio de jornalista {lei 972, de 1969}, que admitem o acumulo
de emprego, acatado e defendido pelos jornalistas brasileicos, mas para
66% dos jornalistas de Madrl, segundo Barber ¢ Damas (2010, p. 90),
iss0 ¢ incompativel com a atividade nas redacoes. Alguns veiculos, a
exemplo de Zero Hora (1994, p 163, protbem seus jornalistas de manter
vinculo empregaticio fora da empresa ¢ a Folha de 8. Panlo (2010, p.113)
admite, desde que em atividades académicas, culturais ¢ voluntarias,

O pagamento a jornalistas ou aos veiculos para publicar noticias fa-
vordvels configura-se uma pritica inadmssivel, conhecida como “jaba-
culé” ou "jabd™ | que tem raiz histérica no “jeton”, subsidio financeiro
para a cobertura de eventos pelos reporteres, a quem forneciam infor-
magoes, como forma de cooptacda, "quer pela exclusividade do acesso,
quer por favores ¢ privilégios que, de forma mais ou menos explicita,
completavam seus salanos” (LAGE, 2001, p.50), pratica que vigorava
deste o Estado Novo, do presidente Getilio Vargas, que criou em 1939,
o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) até meados do sé.
culo XX. No entanto, o “jabd” perdura, principalmente nos pequenos
velculos do interior, mas também na grande imprensa, disfargado de
“informe publicitrio”

Alids, as reportagens pagas constituem-se uma pratica danosa ao jor-
nalismo. Mesmo travestidas de publieditorial, "mensagem publicitaria,
portanto paga, que tem a cara de reportagem, de matéria jornalistica’
traduz Buena (2005, p.74}, ludibriam o publico ao agregar a credibilida-
de do jornalismo a um anincio publicitario. portanto, "3 promiscuida-
de existente entre informacio ¢ propaganda’ {MARSHALL, 2003, p.41),
Nesse caso, as gquestoes ¢ticas envolvemn o anunciante e o veiculo, que
030 se imunizam ao publicar, de forma imperceptivel, expressdes como
“publieditorial’, “informe publicitirio’, enquanto se recomenda uma
nitida separacio entre editorial ¢ publicidade, afinal a “transparéncia ¢
a étwa nio tém prego. O publieditorial caminha para ser o esgoto” do
conluio entre a midia ¢ as fontes {BUENQ, 2005, p.76) ¢ merece uma
purgagio,

Segundo Barber ¢ Damas (2010, p. B7), para 90'% dos jornalistas da
capital espanhola, nunca se deve pedir compensagdes financeiras de
tontes; para 9%, ds vezes. Cerca de 80% acham inaceitivel receber pre-
sentes de valor, acima de 500 reais, enquanto 78% aceitam brindes pro-
mocianais, ingressos (76% ), almogos on jantares (66%) ¢ viagens para
acompanhar as fontes (63%). Os autores alertam que quem aceita es
tas vantagens sio, predominantemente, jovens sem titulo universitirio,
aqueles que trabalham em portais na internet, produtores e auxiliares da
redagio, notadamente as mulheres.
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CONSIDERACOES FINAIS

As relagdes humanas ¢ organizacionals passam por uma redefini.
¢io de poderes na sociedade, com reflexos no jornalisme, por esséncia
um espago de confrontagice de ideias; que adquire uma nova dimensio
quando se trata de ética, Acirram-se ainda mais as forgas antagonicas na
defesa de idedrios e interesses. De um lado estio as fontes, produzindo e
oterecendo noticias genuinas, e de outro, os jormalistas e sua convicgio
em relatar os fatos que retlitam a realidade.

As fontes agem proativamente nas suas interteréncias no espago pu-
blico, a midia. Elevam a comunicagio com seus publicos ao patamar es-
tratégico. Seus propasitos estio vinculados 4 valorizagio de sua imagem
¢ na consolidagio de uma reputagio flibada. Para buscar credibilidade
¢ admirabilidade de seus publicos - a propaganda nio basta, por ser
unilateral -, as fontes enconteam ne joralismo, por ser politonico, um
espago para legitimar os seus discursos.

Por outro lado, os jornalistas nivelam o ethos jornalistico a produ
tividade e 4 competitividade. Seus obietivos estio alinhados as metas
das organizagoes jornalisticas ¢ nao respondem somente a sociedade,
mas primordialmente ao pablico do sew veiculo de comunicagio, Sob a
Stica funcional, um depende do outro e ambos querem algo que o outro
possui. A fonte tem a informagio, que o jornalista pode transformar em
noticia. Portanto, essa relagio estd imbricada num processo complexo,
simultancamente conflitante ¢ conveniente a ambos.
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