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|
| Resumo | No cenario da globalizaglo, 04 Sistemas organizacionals assumem
j novas conhguragoes ¢ nesse processo passam a rediscutir a condigio

ética de suns relagoes sociais, evidenciando sua postura socialmente
responsavel, Este artigo propoe retletir acerca da €tica e da respon
sabilidade social que se apresentam nos relacionamentos orga

nmizacionais contemporineos
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! Abstract | With the impact of globalization, the organizational systems assume
i new configurations, In this process, they start to rediscuss the ethi
! cal condition of their social relations, highlighting their position as

socially responsible. This paper reflects about ethics and social re
i sponsibility present in contemporary organizational refations
»
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APRESENTACAO

O cendno social contemporineo, delineado pelo fendmeno da
globalizagao, pela intensa competigao entre setores sociais ¢ pelo desca-
50 do Estado, tem registrado a reestruturagio das praticas das organiza-
coes privadas a partir do desenvolvimento de novos padrdes para as re-
lages organizacionais ¢ do surgimento de uma nova forma de se olhar
para questoes éticas no contexto organtzacional, Nesse sentido, além de
perseguir seus proprios interesses (ucratividade) ¢ cumprir exigéncias
de ordem legal, as organizagoes passam a responder aos anseios da so-
ciedade gue as criou ¢ que consente suporte a sua sobrevivéncia,

Essa postura empreendida pela organizagio, a qual propoe uma én
fase nos relacionamentos organizacionais, em detrimento da busca do
Jucro para proprietarios ¢ acionistas como unico objetivo, ¢ conhecida
como responsabilidade social. A responsabilidade social das organiza-
Goes compreende um conjunto de processos ¢ praticas que ndo aconte-
cem por obrigatoriedade de lels. que nao objetivam o lucro e que se con-
cretizam pela valorizacio dos relacionamentos organizacionais, do bem
estar ¢ da qualidade de vida dos individuos de maneira global, levando
em consideragio a preservagio ambiental ¢ o desenvolvimento susten-
tivel, Ela é umbilicalmente ligada ao comportamento organizacional
etico, aplicado a partir do estabelecimento de relagdes nrganizacionals
que s¢ sustentam tendo por base valores como a coeréncia, a transpa-
réncia, a integridade, a justica, a solidariedade, entre outros.

Sob esse raciocinio, o presente artigo objetiva retletir sobre a ética
e i responsabilidade social nas relagdes das organizagoes privadas con
temporineas, Para tanto, este estudo estd amparado na pesquisa biblio-
grafica, Conforme Marconi e Lakatos {2006}, o aprofundamento biblio-
grifico ¢ um procedimento sisternitico, retlexivo, controlado ¢ critico,
que permite ao investigador encontrar novos contendos, situados em
diterenciadas dreas. Esta pesquisa se processa a partir do levantamento
de bibliografia publicada em distintos formatos como: livros, revistas,
artigos insericdos em anais de eventos, sites, matérias jornalisticas veicu-
ladas em diferenciadas midias, entre outros,

As discussies apresentadas aqui se justificam pela necessidade de re-
pensarmos a ética que se constrol em um cenirio marcado pelo advento
das novas tecnologias, concomitante & globalizagio, em que o capitalis-
mo esta consagrado e que aciona um clima de éxtrema competitividade,
Os argumentos sustentados na ética e na responsabilidade social cola-
boram na rediscussio das relagoes sociais que ocorrem no dmbito das
organizacoes privadas.

Sio trés os topicos fundamentais que compreendem este artigo. No
primeiro, buscamos compreender a ética na conjuntura das organiza-
¢oes privadas. No segundo topico consideramos a ética como um dos

rincipais critérios para que uma organizagio seja considerada social-
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mente responsavel. O terceiro topico é dedicado d observagio das carac-
teristicas das relagdes organizacionais com diferentes tipos de publicos
na busca pela atuagio organizacional ética e socialmente responsivel.
Este espaco trata dos ptblicos estratégicos para a organizagio: o pu-
blico interno, o meio ambiente, consumidores, clientes, fornecedores,
comunidade, governo e sociedade, tendo como alicerce os indicadores
da gestio organizacional socialmente responsavel sistematizados pelo
Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social (2007)

A ETICA NAS ORGANIZAGOES PRIVADAS

A palavra ética’ tem origem na expressao grega cthos - que faz re-
feréncia a costume, modo de ser ou carater e assenta-se em um modo
de comportamento que nio corresponde a uma disposigao natural, mas
que ¢ adquirido ou conquistado por hibito {VASQUEZ, 1998). Dentro
de uma reflexio cientifica e filosdfica, a ética ¢ o campo de conhecimen-
to que se detém a discutir as condutas individuais ou compartilhadas,
Portanto, a ética pode ser "o estudo das agoes ou costumes, e pode ser a
propria realizacio de um tipo de comportamento” (VALLS, 2004, p. 7).

Para o pesquisador Leonardo Boff {2000, p.34), "a ética existe no
singular, pois pertence a natureza humana, presente em cada pessoa,
enquanto a moral estd sempre no plural, porque sao as distintas formas
de expressio cultural e historica da ética”. A ética estabelece um com-
promisso que decorre do proprio ser do homem, orienta a vida humana
¢ 0§ meios para o aperfeigoamento do proprio homem, uma vez que o
ethos nao ¢ algo acabado, mas algo a ser sempre feito, refeito e cuidado
coma sd acontece com a moralidade humana,

Na concepgio de Robert Henry Srour {2000, p. 18), a ética estuda
“as morais histéricas, as relagoes ¢ as condutas dos agentes suciais que
normas morais pautam”. Explicita ainda que as morais sdo sistemas de
normas que expressam “valores; codigos formalizados; conjunto inter-
namente coerentes de principios ou propositos socialmente validados;
discursos que servem de trilhos is relaghes socials e aos comportamen-
tos dos agentes; pautas organizadas de agao” (2000, p. 18). Entio, a mo-
ral pode ser tomada como indicadora de um comportamento norma-
tivo - como uma combinagio de preceitos, definidos pelas sociedades,
que orientam as relagoes sociais, Tal qual a ética, a moral parece adqui-
rir significado, sentido, fungio e validade pela dimensdo historica em
que se constitul e, dessa forma, apresenta um carater transitdrio.

No contexto de permeabilidade entre ambiente e organizagoes pri-
vadas, a ética trata das questtes ligadas as relagdes e comportamentos
dos individuos e grupos que integriam o sistema organizacional ou com
¢la se relacionam, e 0 modo que se aciona determinada hierarquia de
valores, Esses valores sio ativados de acordo com os fins da organizagio
em questao, levam em consideragio as diferentes origens dos individu-
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os envolvidos nas relagdes organizacionais ¢ sofrem a interferéncia da
cultura da sociedade em que a organizagio se insere.

Podemos dizer que a ética de uma organizagio compreende princi-
pios ¢ padroes que orleatam o comportamento no mundo dos negdcios.
Embora existam muitos aspectos morais diferentes dos negacios, a ética
empresarial [ou organizacional) em geral incide sobre trés dreas basicas
de tomada de decisio gerencial: escolhas quanto d lei - ser ou ndo cum-
prida, escolha sobre o5 assuntos econdmicos e sociais que estio além do
dominio da lei - valores humanos, nogoes morais de honestidade, pa-
lavra, justiga, evitar danos e escolhas sobre a preeminéncia do interesse
proprio (NASH, 2001).

Uma postura organizacional ética estd conectada i idéla de retidao,
proxima da perfeicio - uma conduta ideal. As organizagbes explicita-
riam essa conduta a partis do reconhecimento de todos os sens direi-
tos ¢ deveres, bem como do reconheamento dos direitos e deveres dos
publicos envolvidos, atingindo a simetria em todos seus processos de
relacionamentos. Nesse panorama idealizado, a presenca de principios
associados & moral, & justiga, & igualdade, 3 coeréncia, 3 integridade ¢,
especialmente, & verdade, seria evidente ¢ diferenciaria uma organiza-
¢in ética de uma nao-ctica,

A organizagdo considerada ética se situaria em uma zona que a
distanciaria da possibilidade de cometer erros, equivocos ¢ ou mesmo
agoes injustas, de acordo com as regras sochais vigentes, Esse racioc-
nio faz com que muitas organizagaes utilizem o termo ética como um
adjetivo ¢ o inserem em seus slogans ¢ emblemas com o objetivo de
conseguir os méritos dessa qualificagio. [sso muitas vezes até funcion
porque quando lembramos, ouvimos on lemos ‘etica’ movimentamos
em nossa mente sentidos relacionados a valores positivos, 0s quis asso-
clam aspectos positivos i imagem da oTganizacao em questao.

Os executivos de organizagoes consideradas excelentes nao apenas
wm um compromisso teorico com a conduta etica, mas ja aplicaram
com sucesso valores como a honestidade, a confiabilidade, a lealdade ¢
sem se preocuparem com os liucros em primeiro plano, obtiveram resul
tados beaéficos em termos de produtividade e rentabilidade, salientam
Peters e Waterman |r. (1992). Nesse caso, @ visio élica dos executivos em
relagio & tomadda de decisdes administrativas foi tida como fundamen-
tal para a sobrevivéncia e o crescimento da organizagio,

Nas palavras de Elma Zoboli 12001, p. 17), “uma nrganizacio atua de
torma eticamente adequada quando persegue suas metas ¢ respeita os
valores ¢ os direitos compartidos pela socledade na qual estd inserida”
Sob esse ingulo, Zoboli aponta que pensar e agir eticamente nao sho
propriamente um diterencial para a organizagio, uma vez que a ética,

L] mae ¢ am vasor acrescertadoy mas sntrinsece Ja atividade econdmio e em
presarial, poos esta atras para & wmi grancs Guantidade de Btores humanos ¢ os
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seres Brnancs conferenn ao que realizae, inevitavelmente, wm dinensio b,
Aempress, encasnto amstitaigio capae de tomar decisdes ¢ como conpunto de
relag e humaas com uma Boalicade determmnada, 1 tem desde seu Inlcio uma
dimensio ética (ZOBOLL 2000, p. 14}

O atual cepario econdmico, politico, social e cultural, delineado
pelos tendmenos globalizantes, resulta em novos modelos para as es-
truturas das organizagies e implica na rediscussio du condigio ética
dos relacionamentos organizacionais. O sociologo francés Edgar Morin
12005} alerta para a crise ética presente na economia, ns instiluigoes,
no convivio social, nas ruas, por toda a parte, em todo o mundo. O au-
tor sustenta seus argumentos na busca por uma religagio, uma vez que
todo o ato ético ¢, na realidade, "um ato de rebigagao, com o outro, com
os seus, com a comunidade, com a humanidade e, em ultima instancia,
insergdo na religacao cosmica” (MORIN, 2005, p.36), Ainda, para Mo
rin, a religagao cosmica ¢ alcangada atraves da religagio biologica que
chega pela religagio antropoldgica e que se manifesta na soludariedade,
na fraternidade, na amizade e no amor, que ¢ a religagio suprema (MO-
RIN, Z005).

Neste mesmo sentido, salenta Fagéne Enriguez 11997), que a valo-
rizagio das preocupacdes éticas traduz um mal-estar generalizado - um
resultado da perda da legitinidade das sociedades e da depreciagao das
mstituigoes, das organizagoes e do Estado, Procurando transformar os
sintomas desse mal-eatar em sisais de cura, muitas organizagoes bus
cam descobrir as raizes e 05 significados dessa situagio ¢, a partir disso,
tentam cridr um consenso em tormo de sews proprios ideais, tanto da
parte de seus membros, quanto do conjunto do corpo soctal.

Parece que hoje ¢ preciso imaginar uma nova forma de relagio de
trabalho, nove modelo de relagio humana, novos modos de ser. Nesses
termos, Enriquez (1997) considera que para criar vm “novo homem’, a
orgamizacao deve se tornar cidada, ou sefa, conduzir agoes que favore-
qam i tnscrigio dos indistdaos no interior do corpo social. Assim:

A crnergdocin Ge uma exigingia Hica m ongarizagdo faz precisamente com goe
as responsabilidades politicn, civica, ecalogicon « psiquica selam cacda vex mais
assrguracas, ndo poogue o disamismo da organizacko exige. mas porque ¢ tm
possivel, 2 goern quer que sein ignord-las, sob o risco de ver trinnfar unicamente
a conismo perversa (ENRIGUEZ, 1997, p 10y

No mundo dos negdcios, o qual compreende uma intensa compe-
tigho entre as organizagoes, muitos dos processos de relacionamentos
orgamzaciondis apresentam as variavels humanas, sociais e amblentals
em altimo plano. A execugiio de refagies organizacionais guiadas, ex-
clusivamente, pela premissa da lucratividade se realizana em defesa da
sobrevivéncia econdmica da organizagio. Nessa perspectiva, os fins, es
sencialmente ligados ao dmbito das negociagoes financeiras, acabariam
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por justificar os meos. Contudo, a soci¢loga Marilena Chaul {1992, p.
354) alerta para o fato de que "0s meios precisam estar de acordo com
a natureza dos fins ¢, portanto, para fins éticos os meios precisam ser
élicos tambem, |..|" pous as diversas agoes empreendidas tendo deter
minada finalidade ji compdem o proprio fim ser atingido

Mais do que pautar os comportamentos, procedimentos e relacio
namentos nas organizagdes a ctica exerce a fungdo de explicar uma de-
terminada realidade. Logo, a importancia de se discutir a ética estaria
mitis noes pontos que efa é capaz de esclarecer do que ela recomenda, No
mesmo raciocinio, mais do que discuti-la ou usi Ja como propaganda
de certos tipos de comportamentos organizacionals, a ética precisa ser
vivencia como algo cotidiano ¢ indissocidvel das diversas relagoes orga-
nizacionais,

A ETICA COMO CRITERIO DAS ORGANIZACOES SOCIAL-
MENTE RESPONSAVEIS

A ética ¢ considerada parte indissociivel do comportamento or-
ganizacional socialmente responsavel. A criagio do Instituto Ethos de
Empresas ¢ Responsabilidade Social, em 1998, marcou o despertar das
organizagoes brasiletras (do setor privado ou ndo) para as questoes re-
lacionadas & responsabilidade social. Hojge, o Instituto Fthos se destaca
por sistematizar as praticas socialmente responsiveis por meio da ela
boragio de materiais tedricos ¢ priticos que ajudam as organizacdes a
compreenderem ¢ incarporarem o conceito da responsabilidade social
em seu cotidiano. Para o Institute Ethos:

Respocaabilicade socinl empresarial € a forma de gestan que se detine pela re
lagiar ética e trampurente da eonpeesa com todes os pablices com os quais da
# relaciona ¢ pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com n
deservolvimente sastentivel da sociedade, preservando recursos aehientais ¢
culturats para as gerngdes futurs, respeitando a diversidade e proaovenda 2 re-
dugdo das desigualdades sociaix (FTHOS, 1008}

Em cada organizagio, as priticas de responsabilidade social apre-
sentam elementos diferenciados, pois levam em consideragao situagio
financeira, setor ¢ local de atuagdo, abrangéncia geografica, publico que
quer atingir, tipo de produto ou servigo que oferece, aspectos ambien-
tais envolvidos no sistema de produgio, numero de funciondrios, entre
outros, Entre estes elementos destacamos o publico, pois para a orga-
nizagio que quer atuar de modo socialmente responsivel cada pablico
tem de ser visto de modo especifico, com atengio especial para que a
organizagdo acerte nus estratégias de relacionamentao adotadas, mini-
mizando erros e buscando o estabelecimento de relagdes equilibradas e
duradouras, baseadas no didlogo ¢ na negociagio,

Para o pesquisador Wilson Costa Bueno (2003, p 107) entende que
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as organizaghes que buscam uma postura socialmente responsdvel de-
vem se dedicar a: contribuir para o desenvolvimento social atraves do
respeito ao ser humano, independentemente de suas opinides e crengas,
valorizado a diversidade cultural; propiciar condigoes ideais de traba-
Iho, incluindo remuneragio, capacitagio, realizagio pessoal ¢ a partici-
pagdo; assumir a transparénci ¢ a ética come atributos fundamentais,
tomando o interesse coletivo como referéncia; preservar 0 melo am-
biente; praticar a exceléncia na fabricagio de produtos ¢ na prestagio de
servigos ¢ programar projetos que visem ao desenvolvimento cientifico
e cultural, esportivo, educacional e comunitario.

A ética ¢ a "base da responsabilidade social, expressa nos princi-
pios e valores adotados pela organizagio. Nao ha responsabilidade so
clal sem ética nos negrocios”, ¢ a tdnica das mensagens difundidas pelo
Instituto Ethos (ETHOS, 2008). Logo, de nada adianta a organizagao se
relacionar com a comunidade do local em que esta inserida através de
projetos sociais e ambientais ¢, a0 mesmo tempo, pagar mal seus funcio-
ndrios, oferecer propinas aos fiscais do governo. Aqui nem o fim Justifi-
€A OS Mens, Aem os meios justiicam os fns. Ao encontro disso Bueno
(2007, p.183) argumenta que:

S0 terta conilictes de ser comiderada como socalmente respoasivel 4 organs-
2o que T1io Lersse qualques uon dos princpies de transparéncia, #lca, com
portamente soclal saudivel, eic Ui agio isolida (patrocinio de show, doagio
pars bospitais, etc.), ainda que posae ser valarizada, nio garante a etiquets de
repansblidade seclal para organizaho alguma

A ética se formalizon como pilar da responsabilidade social quando
0 Instituto Ethos (2007) a inseriu em sua lista de indicadores, os quais
sio terramentas de avaliagio (qualitativa e quantitativa) que funcionam
tanto para as organizagoes planejarem suas estratégias, quanto como
instrumento de julgamento das relagdes organizacionais para o publico.
Como primeiro topico dos Indicadores Ethos de Responsabilidade So-
cial (2007) estao os “Compromissos Flicos” e a presenca do codigo de
ética € o prncipal aspecto observado, Assim, de acordo com o [nstituto
Ethos {2007, p.14), ao considerar uma organizagio verifique se cla:

|1 pessul codige de etica on deddaragio de valores lem poctuguts € adaptado
10 conzexio local, no casn de multinacionais), 3¢ ndo passui, investigae cormn
ela difunde s crengas da organizagio; se tem programa e feeinamento paza os
empregados de todos os miveis hserarquicas pasa garansic que valores £ prnclpios
estejans Incorpocadas ans processos de trabalho e & witudes « comportamentas
dis pessuasi e a revisto do codigo de ética oo da declaracio de valores prevé o
pusticipagio de emaregados, parceiras etou comunidade; s o cddiga de etica ou
w declarngio de valores ¢ submetido ae controle ¢ auditoria periodicos.

A elaboragio do cadigo de ética organizacional ¢ uma constante em
organizagdes privadas de variados setores e portes. Como um insteu-
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mento formal e regulador, o codigo de ética é utilizado pelas organiza-
GOes para a exposicao de suas normas de relacionamentos especificos,
visando orientar o comportamento dos individuos ou dos grupos no
perimetro organizacional. A constituigao das politicas e diretrizes con-
tidas no codigo ¢ baseada em uma ética projetada, na maioria das vezes,
condizente com os valores atrelados sos padroes universais de direitos
humanaos e de cidadania e participagio na sociedade, levando em consi-
deragio também pontos de vista da organizagio responsavel pelo docu-
mento. Quando o codigo de ética organizacional se torna publico para
toda a sociedade (através de diferenciadas estratégias, principalmente
por meio da divelgacao em midias organizacionais), as normas apre-
sentadus nele acabam por revelar o posicionamento que a organizagio
quer apresentar nos processos de relacionamentos com seus piblicos,

A titulo de exemplo, observamos o discurso de apresentagio do
codigo de ética (publicado em 2005 da organizagio privada Marisol
Calgados LTDA., exposto em seu site organizacional {www.marisolcal-
cados.com br),

O codigo de éticn consedida wm amplo conjunto de principios 2 ser seguido por
todos goe direta ou indisetamente se envidvers o dua-g-dsa da empresa. | | Ca

berd o cada um seia ele colabaradoe, cliente, fornecedor v prestador de servicos,
té-he comno fante de consita ¢ de respasta para suas agies ¢ didernas éticos, [
dever de cadn colaborador da Marisal coatzibusr pasa que este aodige sejs respei-
taddin Se howver alguma dovida sobee gue decisao tomar ens suas atividades, ou
w entender que o Codigo tenba sido desrespeltada de alguma forma. converse
coen seu chefe, pegn ooentagdo ou encaminhe seus questicodnios ao Comité de
Hesponsabdlidade Soctal, através das farmmlarios disponivets nas portaras ou

pdoemidl | |

De acordo com o Instituto Ethos (2008) a assimilagio, aplicagio ¢
difusdo de principios éticos nas relagdes com os pablicos ¢ um fator
elementar na construgio de agoes socialmente responsiveis nas organi-
zagies. Em uma organizagdo dita soclalmente responsavel, os “compro-
missos éticos” serlam incorporados por todos os individeos envolvidos
nas relagoes organizacionais. Desse moda, a responsabilidade social,
bem como a ética, acaba sendo explicita em todos os dmbitos do rela-
clonamento organiziacional e traduzida como componente da esséncia
da organizagio.

A diminuigdo de determinados contlitos organizacionais, a valori-
zacao da imagem institucional e de marca, o maior lealdade do consu-
midor, a maior capacidade da organizagiio receutar ¢ manter talentos, o
aumento da flexibilidade ¢ capacidade de adaptagio da organizagio, a
promogio da sustentabilidade do negdcio no longo prazo ¢ o acesso a
determinados mercados e a capitais, segundo o Instituto Ethos (2007, p,
9-10), seriam os principais beneficios dos refacionamentos organizacio-
nais socialmente responsidveis,
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OS DESAFIOS ET1ICOS NOS RELACIONAMENTOS ORGANIZA-
CIONAIS CONTEMPORANEOS

Segundo o Instituto Ethos (conceito compartilhado com instituigdes
internacionais como Business for Social Responsibility - BSR. Corpo-
rate Social Responsibility - CSR, Europe, International Finance Cor-
poration - [FC, Sustainability Institute ¢ Institute of Social and Ethical
Accountability) a responsabilidade social *¢ definida pela relagio que a
empresa estabelece com todos os seus publicos no curto ¢ no longo pra-
zo" {2007, p.5). Nessa perspectiva, a organizagio comprometida com a
étca e a responsabilidade social apresenta estratégias para cada um dos
segmentos de piblico.

De acordo com Indicadores Ethos (2007) sio seis os segmentos de
publico ou dimensoes principais dos relacionamentos vrganizacionais:
publico interno, meio ambiente, consumidores e clientes, fornecedores,
comunidade, governo ¢ sociedade. Por mais que o publico seja dividido
em segmentos para facilitar as discussoes, observamos que o relaciona-
mento organizacional com um publice em especifico, quando ¢ guiado
pela etica e responsabilidade social, passa a gerar reflexos positivos nas
demais dimensoes da organizagdo,

Conhecido como piblico interno, esse grupo ¢ composto pelos
empregados ¢ acionistas (alguns pesquisadores inserem também nes-
se segmento oy respectivos familiares) os quais sdo responsaveis pela
produtividade, imprescindivels para a sua sobrevivéncia do sistema or
ganizacional. A organizagio, que propae relagoes eticas ¢ socialmente
responsdvets com seu pishlico interno, promove uma relagio dialogica,
cstd sempre aberta a ouvir os anscios ¢ sugestdes de seus empregados,
permite que eles fagam parte das principais tomadas de decisio, valoriza
o profissionalismo ¢ esta preocupada com a qualidade de vida de todos,
cumprindo com a maxima que diz que a verdadeira responsabilidade
social “comeca em casa”

Ao evidenciar os indicadores de gestdo organizacional soclalmen-
te responsivel, a partir das relagoes com o publico interno, o [nstituto
Ethos (2007) aponta que devem ser avaliados 13 aspectos principais: re-
lagoes com sindicatos, gestio participativa, compromisso com o futuro
das criangas, compromisso com o desenvolvimento infantil, valoriza-
o da diversidade e promogio da eqiidade racial ¢ de género, com-
promisso da empresa com a equidade e ndo-discriminagio racial, com
promisso da empresa com a promogao da eqinidade de género, relagtes
com trabalhadores terceinizados, politica de remuneragio, beneficios
¢ carreira, cuidados com a saude, seguranca e condigoes de trabalho,
compromisso para o desenvolvimento profissional e a empregabilidade,
comportamento frente a demissoes ¢ a preparagio para a aposentadoria.

Os problemas ambientais, emergentes principalmente nos dltimos
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anos, lais como o aumento da temperatura global (consequéncia da
emissdo excessiva de gases poluentes - como 0 CO2, também liberado
por uma infinidade de priticas organizacionais), tém ampliado as dis-
cussoes sobre a necessidade da preservagio da natureza. A sociedade ci-
vil, por sua vez, tem feito freqiientes exigéncias ds organizagdes privadas
para que as mesmas criem formas de minimizar os impactos ecoldgicos
resultantes de seu desenvolvimento, Diante disso, certas organizacoes
claboram estratégins inovadoras de utilizagio dos recursos naturais
(mais racionul ¢ menos predatoria), envolvem-se em movimentos so
Giis de combate a degradagio ambiental, on mesmao, fomentam ages
educativas. Sob esse ponto de vista, s Indicadores Fthos (2007] de
gestio organizacional socialmente responsavel levam em consideragio
questies como; compromisse com a melhoria da qualidade ambrental,
educagio e conscientizagio ambiental, gerenciamento do impacto no
meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servigos, sustentabili-
dade da economia florestal e minimizagio de enteadas e saidas de ma-
teriais,

Na cadela das relagoes organizacionas os fornecedores tém um
papel fundamental, pois sio responsivels por prover a maléria prima
necessdria para as organizagies operarem. Para tanto, segundo os Indi-
cadores Ethos (2007), ao se observar os relacionamentos das Organiza-
ek com o publico em questio deve se levar em conta alguns aspectos
como: critérios de selegiio e avaliagio de fornecedores, trabatho infantil
na cadeia produtiva, trabalho forgado (on analogo ao escravo) na cadeia
produtiva e apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

Uma organizagio que quer desenvolver relacionamentos éticos ¢ so-
clalmente responsaveis com seus consumidores ¢ clientes tem de esta-
belecer uma comunicagio clara, mostrando-se sempre disposta a ouvie
suis criticas ¢ sugestoes e atender svas necessidades de maneira ampla.
Nesse sentido, a organizagio desenvolve mecanismos como o Servigo
de Atendimento ao Consumidor - SAC, a ouvidoria ¢ o ombudsman™ ,
respondendo as dividas de forma rapida, respeitando todos os direitos
do consumudor, Os Indicadores Ethos {2007} apontam que na gestao
socialmente responsdvel, as relagdes com os consumidores e clientes de-
vem envolver trés aspectos principais: politica de comunicagao comer-
clal, exceléncia do atendimento ¢ conhecimento ¢ gerenciamento dos
danos potenciais dos produtos e servigos.

Ao desenvolver agdes éticas ¢ socialmente responsdveis voltadas &
comunidade, a organizacio estende o sen leque de comprometimento
social a0 ambiente externo, Com o pensamento voltado ao desenvol-
vimento social ¢ econfmico sustentivel, a organizacan coloca a dispo-
sicao da comunidade recursos financeiros, produtos, servigos ¢ conhe-
clmentos dos seus funciondrios, Muitas dessas praticas costumam ser
realizadas através, por exemplo, de programas ou projetos em parcerias
Com oulras organizacoes privadas, com organizagdes do terceiro setor,
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associagoes comunmtanias, entidades de classes. entre outras. Os Indica-
dores Ethos {2007} que avaliam as relagdes organizacionais socialmen-
te responsiveis com a comumidade sio; gerenciamento do impacto da
empresa na comunidade de entorno, relagoes com organizagoes locals,
hnanciamento da agio social e envolvimento com a agio social,

Ao se relacionar de maneira ética ¢ soclalmente responsdvel com
o governo e com a sociedade civil a organizagio acaba por demons.
trar a sua capacidade de ser agente de transformagio social Na prati-
ca, 1550 se realiza atravis do envolvimento da organizagio em projetos
ou agies sociais de cariter pablico, realizando contribuigoes que vio
além do pagamento de impostos ¢ taxas legats. Nesse sentido, observa-
mos i participagio espontinea da organizacio em questics como, por
exemplo: campanhas de vacinagio, de combate ao tumao, de valorizagio
da ética, do voto consciente em época de eleigdes, entre muitos outros,
Contribuigdes para campanhas politicas, construgio da cidadania pelas
empresas, priticas anticorrupgdo e antiproping, lideranga e influéncia
socinl e participacio em projetos sociais governamentais sio os aspectos
elencados pelos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social (2007}
para avaliagio das relagoes de organizagies com os Hrglos governamen -
tais e sociedade em geral

Nos bastidores da elaboragio das estzatéglas de relaclonamento or-
ganizacional socialmente responsavel e na ativagio do comportamento
ético podemos encontrar profissionais da drea da comunicagio social
ts como Jornalistas, Publicitanos e Relaghes Pablicas Através de
técnicas especificas, esses profissionais detectam quais sao os piblicos
estratégicos ¢ estabelecem estratégias comunicacionais, midiaticas ou
niao-mididticas, capazes de promover as Interagies organizagio-pi-
blico, objetivando construir uma teia de relacionamentos baseados na
participugio.

Da mesma forma que colaboram com o estabelecimento da ética
nas Organizagoes, 4 elica ¢ noste para o propro comportamento desses
profissionais. Entretanto, nao ¢ raro encontrarmos profissionais que nio
sC negam em oferecer seus servicos para as organizacdes que querenm,
“a qualquer custo”, serem recanhecidas como soclalmente responsivers,
Habilidosos, alguns deles chegam até criar situagoes ¢ camutlar fatos
que poderiam ser prejudiciars as relagoes organtzacionais, procurando
sempre deixar a organizacio assessorada com uma boa imagem, acima
de qualquer suspeita,

Para Bueno {2007}, o prohssional que age dessa torma *|...] ndo pode
alegar profissionalismo porque ele so subsiste se apoiado numa conduta
ética, Fmpreender agoes ¢ estratégias que contrthuam para ludibriar a
sociedade ¢ valorizar mais o emprego do que a propria dignidade. O
emprego sem dignidade nio tem valor algum” (BUENO, 2007, p.183),
Se 05 profissionais apresentam uma poestura que nao condiz com a etica,
as organizagoes por eles assessoradas também a terdo. Logo, na hora de
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atuar profissionalmente, de divulgar a organizagio assessorada e esti-
mular os relacionamentos organizacionais, a ética, o senso critico, bem
como o entendimento do real conceito de responsabilidade social sio
premissas indispensavels para os profissionais de comunicacio.

Criticamente, as pesquisadoras Maria Ivete Trevisan Fossé e Pao-
la Madrid Sartoretto (2002) afirmam que muitas priticas socialmen
te responsiveis acabam se distanciando das propostas auténticas e se
convertem em estratéglas comerciais e de busca por tornar a organiza-
Gao visivel. As pesquisadoras argumentam que:

A se definar responsabilidade socid empresirial como 2 preccupacio da em
preva em mantes wan relaciosamento étion e [Usto com todos a8 s parcesros
rr pegecio, estarios almtindo que a respoasabilidade soclal éi respeito bs re
laghes da empresa com seus pablicas ¢ 4 s manatencha. Esss & poe definlgio
umn acha transformadora. tanta da reatidade social guanta da realxlade nrgani-
eacanal, € pars que isso acontega ¢ precisn separar o gue ¢ vonduta sosalmente
respansavel das agies que zem apenas ileresse promocionsl. {FOSSA; SART O
RETTO, 2002, p 16}

O exercicio pleno da ética e da responsabilidade social organizacio-
nal. apesar de ainda parecer estar no plano ideal, utopico, dar-se-ja no
momento cm que a organizagio tivesse lotal consciéncia de que sua atu-
agio tem de extrapolar os objetivos exclusivamente ligados & produtivi-
dade e lucratividade e tracas um caminho em direcio a observacao das
demandas do piblico. Dessa manetra, as organizaghes estariam aptas a
desenvolver uma espécie de sincroniza entre o seu crescimento finan-
CEIro ¢ as questaes sociais ambientais,

Nesse cendrio, os conceitos de ética e de responsabilidade social
seriam tomados em seu todo, de maneira completa, estando insepa-
ravelmente assoctados @ filosofia do negocio e aos processos de gestio
da organizagio. Desse modo 0s codigos de ética e indicadores de res-
ponsabilidade social niio terlam um porqué de existir, pois a ética e a
responsabilidade social seriam parte da propria cultura organizacional,
serlam explicitas em todos os relacionamentos organizacionais de ma-
neira natural, seriam vivenciadas por todos os integrantes do sisterna
organizacional, em todas as horas do dia, ndo somente em situagoes de
crise ou simplesmente quando parecer conveniente para i OTRANIZacio.

Hoje ¢ crescente o nimero de organizagies que buscam associar
seus nomes 4 ética e serem reconhecidas como organizagoes social
mente responsdvels, seja para seguir o modismo, seja pela vontade de
mudanga. Nio obstante, Buena (2007, p.180) observa que ainda “fala-
‘€ muito, pratica-se pouco, como se, na verdade, fosse mais relevante a
versdo do que o fazer |...|" F necessrio muito esforgo para se distinguir
Guais 530 as organizacoes que de fato exercem a ética (entendida aqui
como algo diferencial) ¢ a responsabilidade social coerentemente das
que apenas as trazem em seus discursos,
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CONSIDERACOES FINAIS

Hoie, os principios éticos de cada organizagdo sdo, muitas vezes, de-
clarados no formato de normas, em um codigo especifico de condutas,
Esse codigo, por sua vez, apresenta o desenho de um comportamento
¢ético deal e ¢ capaz de nortear variadas priticas organizacionais, esti-
mulando atitudes desejdveis. No entanto, cabe i organizagho traduzir
tais regras, descritas teoricamente, em agoes de fato, que coloquem a
élica em movimento no cotidiano e ndo apenas em ocasioes geradoras
de conflitos de valores.

A responsabilidade social das organszacoes privadas contemporine
as compreende o comprometimento gue a organizacio estabelece com
todos 08 seus publicos, no curto e no longo prazo, Sio constantes os ca-
505 em que organizagoes privaddas, que até entdo tinham como tnico oh-
jetivo a busca pelo retorno financeiro do capital (nvestido, apresentam
uMa preocupacdo com questoes sociais e amblentais, em seus aspectos
globais, Algumas delas comegam a se dar conta que seus COMPromissos
transcendem a geragio do Jucro e o cumprimento de exigéncias Jegais,
tais como pagar impostos, e desenvolvem ages espontineas, em benefi-
cio de seus empregados, da preservagdo dos recursos naturais e de toda
a sociedade. Essas relagoes organizacionals, ditas socialmente responsi
veis, sdo permeadas, impreterivelmente, pelos “Compromissos Eticos”

Entretanto, observamos gue ¢ indispensiavel que haja coeréncia entre
o inicio, v meio e os fins das praticas organizacionais, entre o discurso
exposto pela organizagio e 0 que se realiza no plano pratico, E inutil que
certa organizagio, que realiza negocios corruptos, que explora o traba-
Iho infantil, em contrapartida, desenvolva ¢ divolgue programas volta-
dos a mies adolescentes oy de educagio para a reciclagem, por exemplo,
Portanto, uma organizagio pode até empreender agies que extrapolem
as suas obrigagoes legals, mas se ela ndo apresentar um comportamento
ético nos diferentes dmbitos de seus relacionamentos, a responsabilida-
de social proposta acaba por nio se materializar de forma integra.

Nesses mesmos lermos, uma organizagio terd relacionamentos ét
cos somente se todos os aspectos e processos envolvidos neles torem
regidos pelos valores indissockivels A ética. A ética, em seu mais puro
significado, sd terd valor se for vivenciada em todos os momentos, nio
apenas nas situagoes de crises, como um agasalho que vestimos quanto
sentimos frio. Se a ética é vivida pela organizacio em seu dia o dia, de
maneira espontanea, ela deixaria de ser vista como um emblema, um
diferencial e passarin fazer parte da propria natureza da organizagio,
servindo para esclarecer os relacionamentos, ndo para reguli-lo.

O ciclo do comportamento élico ¢ socialmente responsavel das or-
ganizagoes s6 se completa quando atinge ¢ influencia os poblicos ¢ os
mesmos também assumen essas caracteristicas em sua vida, Na prdtica,
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Issu se concretiza com atitudes simples como, por exemplo, quando o
consumidor, além de eleger produtos de organizagoes apresentam com-
Promisso com a ética ¢ a responsabilidade social, realiza a separagio do
lixo resultante das embalagens dos produtos consumidos e encaminha
paraa reciclagem, Para que 1sso realmente se efetive é necessario que to
dos contribuam para a criagio de lagos de cooperagio consistentes entre
as instdncias que compide a sociedade, pois & ética ¢ a responsabilidade
social nio ¢ uma bandeira a ser carregada exclusivamente pelos sistemas
organizacionais, mas tambeém pelo Estado e por toda a populagao,
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