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Resumo | Em melo a promessas em torno de uma nova etapa do jornalismo
digital na Bahia, o jornal A Tarde langou, em abril de 2008, o site da
revista dominical Muito, distribuida gratuitamente como encarte do
principal jornal da regiio, Além da versio em papel, a revista possui
versao online. Proposta Inovadora, seu langamento se alicercon nas
promessas de colaboragio ¢ interatividade. Neste artigo observamos
a trajetoria da revista em versao digital, suas caracteristicas intera-
tivas ¢ participativas, e as transtormacoes solridas ac |->n|:u do seu
percurso no ciberespago

Palavras-chave | Interatividade; revistas online; jornalismo online; jornalismo de

revista

Abstract | Amid the promises around the new phase of online journalism in
Bahia, the so called newspaper A Tarde published the homepage of
the magazine Muito in April 2008, which was delivered tor tree asa
part of the newspaper. Beyond the print version, the magazine has
an online version. Its launch, an innovative proposal, was based on
promises of collaboration and interactivity. In this paper, after ana
lyzing the brief path of this magazine, we tocused on the interactive
and participative features of its online version, its guestions, chal-

lenges and its changes.

Keywords | [nteractivity, online magazines, online inurnalism, magazine jour
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Verena Paranhos

Partapacao. intesatividade. personahizagio de contedado, blogs ¢
chats sao palavras de ordem no jornalismo online. O maior jornal da
Bahia ndo poderia ficar atras na concorréncia pelo poblico. Em meio a
promessas em torno de wime nova etapa do jornalismo digital na Bahia,
o jornal A Tarde langou, em abril de 2008, a revista dominical Muito,
distrsbuida em papel gratuitamente como eacarte do principal jornal
da regiao ¢ com uma versiao online, A Muito ¢ a primeira publicaan
periddica baiana de cardter semanal, ocupando o posto de maior revista
de circulagao do Norte/Nordeste. Proposta que se diz inovadora, seu
langamento alicerou-se nas promessis de colaboragio ¢ interativida-
de. Neste trabaltuo, apis analisarmos a breve trayetoria do produto, nos
detemos nas caractenisticas interativas ¢ participativas Ja versao onling,
seus problemas e desafios, assim comao no exame dos sistemas de publi-
cagao de revistas mais frequentes na internel,

Em 2001, A Tarde completa 99 anos de historia. Fundado em 1912
por Ernesto Simoes Filho, € o principal didnio do estado da Bahia, com
distribuigio na capital ¢ no intenor. Alem do jornal, o grupo possui
outros velculos de comunicagao, tas como Radio A Tarde FM 1039,
a Revista dominical Muito (semanal na sua versio impressal: a revis
ta mensal Sua Casa; a Agénaa de Noticlas A Tarde, o portal A Tarde
On Line; a TV A Tarde. Mais recentemente, o grupoe langou A Tarde
Mabi. um servigo de distribuigio de noticias vin plataforma celular, que
comegou em janeiro de 2009, ¢ o projeto de fornalismo colaborativo
Reporter Cidadio, que funciona desde 25 de maio de 2009, ¢ tem comuo
proposta integrar de fato a equipe de reportagem e de editores ao publi-
co para apurar as informagoes ¢ oferecer retorno as sugestoes ¢ denin
clas. Além disso, possut A Tarde Servicos Grahcos ¢ Avance Telecom,
provedor de Internet.

Em 1996, a redagao concluin seu processo de intormatizagio, mes-
mo ano em gue langow o portal On Line e escolheu o sistema redacional
C-Text, baseado no modelo adotado pelo jornal O Estado de Minas, de
Belo Horizonte: O sistema tuncionava em ambiente DOS ¢ toy utilizado
em A Tarde por 10 anos. até abril de 2006, momento em que se passou
a adotar o sistermna redacional GoondNews (GN3)L (PALACIOS ET ALY
2008)

Bm 2006 as mudangas incluiram novo projeto editorial e grifico
para o jornal, @ implantagio de novo sistema redacional (GN3), & re-
forma ¢ a integragio das redages do impresso e online, o relangamentn
do portal A Tarde On Line ¢ a transigio do jornal para o Grupo A Tar-
de, Esta reforma teve o intuito de gerar contetdn praprio pira a web,
ampliando a oferta de cobertura em tempo real ¢ lancando canais com
atualizacho continua, além de dispombilizar servigo de sindicagao de
conteudos (RSS),

0 portal permitiu a integragio de equipes de jornalistas do impresso
¢ da radio, que passaram a colaborar junto com a redacio do online,
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com o intuite de integrar contendos, O acesso & produgio online passou
a ser gratuito, enguanto a versdo digital integral do jornal impresso lem
flip) era restrita a assinantes

Fm 2008 algumas inovacdes buscaram destacar conteudos multi
midia, tais como videos, dudios ¢ fotes. Houve também ampliagio da
pussibilidade de participagio do internauta na produgio de conteddos,
com oferta de major nimero de canais colaborativos (enquetes, cha
madas para postagem de comentarios, possibilidade de envio de fotos,
dudios e videos por e-mail). O portal cresceu em tamanho (érea de ro
lagem) e em canais, ganhando novas dreas temdticas (PALACIOS E1
ALIL 2008). Poucos meses antes da altima grande reformulagio de seu
site, a empresa langa a revista Muito e sua versio on-lhne, em abril de
2008. estando atrelada ao portal A Tarde On-line” . A primeira publica
cio baiana de cariter semanal ocupa o posto de maior revista de circula
¢iio do Norte/Nordeste, com 100 mil exemplares. J4 a versio online tem
cerca de 60 mil acessos por més, segundo informa a empresa. O publico
da revista Muito. tal como o do jornal, sio as ¢lasses A ¢ B, moradores
de centros urbanos e interessados e cultura e tendéncias, assinantes do
jornal (VLADI, 2009}

A revista lmpressa se propoe a ser wma tipica revista de domingo,
com um tom local, mas com pretensoes cosmopolitas, como hica claro
nas editorias que trazem temiticas que excedem a Bahia. Com 52 pig)
nas coloridas, em formato Ad ¢ papel couché brilhante 70g, o conteado
de suas matérias versa principalmente sobre comportiimento, gastrono
mia, pessoas, viagens, artes visuais, moda, musica, literatura, cinema,
tanto em reportagens de cardter aprofundado, quanto em colunas de
leitisra mais rapida. A capa apresenta boas imagens, em geral, fotograhas
de personalidades entrevistadas, em primeirissimos planos colonidos,
com chamadas das matérias principais ¢ sua marca estendida ao largo
da parie superior.

s 908 emvimem————
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A Muito online, segundo afirma Nadf Viadi 1 2009), editora-coor-
denadora da revista, funciona “como um outro formato da revista gue
permite ir ulém do ympresso ¢ colocar reportagens em videos, galerias
de fotos, misica ¢ dar mais acesso para a opiniao do leitor”. A revista
Muttao apreseata um cariter pioneiro no Brasil ao criar uma versio on
line que amplia a publicagio impressa, tanto em relagio acs formatos,
quanto ao contatn com o pablico, £ justamente este fato que diferencia
a Muito das demais revistas semanats do pais, produozidas ¢ distribuidas
por um jornal, como Serafina (Folha de Sho Paulo). O Correin Brazi-
liense, com a Revista D, ¢ O Globo, com Rio Show, sio dois exemplos
de jornais impressos que também algum tempo depons da circulagio de
suas revistas semanais impressas, criam também versoes online. A par.
tir de dezembro de 2008 a revista passou a ser vendida nas bancas por
separado (de segunda & sabado), além de continuar sendo distribuida
pratuitamente acs domingos

Cada uma das versoes da Muito tem seus objetivos especificos, A
impressa “visa 2 atingir a questio tatil, aquela comamente vista no jor
nalismao de revista em que se traga uma relagio de fidelidade entre o
Ieitor ¢ a publicagio, onde cabem os atos de pegar, levar, ler em qualquer
lugar ¢ colecionar”™ (VLADI, 20091 A versio online tenta “viabilizar o
que nao ¢ possivel no papel, por exemplo, ouvie a musica do cantor cita
do, trazer trechos de reportagens que nio foram para a revista impressa,
mostrar os bastidores de matérias, trazer galertas de fotos, fazer videos
explicando recestas” comenta Viadi. 1 acrescenta: "e dar mais acesso 4
opiniio do leitorfinternauta”. O joraal A Tarde tem uma equipe exclusi-
v para a revista Muito, que se alterna entre as versdes impressa e online.
Nos fins de semana, uma equipe hca de plantio, responsivel pela atua-
lizagio do site que, no momento do langamento, prometia atualizagio
didria. Num langamento cheio de promessas, A Tarde On Line colocou
no ar o "site interativo da Muito” (A TARDE, 2008, p.9} anunciado em
manchete do jornal impresso como “site (que) permite funcionamento
colaborative™

St da Multo foi pensado pasa lunciorar como um conpunto de blogs. A parele
ceste sistema, juenalistas o internantas voo interager e produzie de forma coletv
canteudo pasa o sde A idisa ¢ que o Inlernautin participe AUVAIER:E Com suges-
e para as diversas segdes, colocanido em prisica a ideia da wek: 2.0, em que
mnitos falam pars muitos (FERNANDES, 2000, p9)

INTERATIVIDADE E PERSONALIZACAO NO JORNALISMO DE
REVISTA ONLINE

A interatividade ¢ uma velha companheira das midias teadicionais,
inclusive nas revistas Lmpressas, representada prioritariamente pela
participagio do Jeitor através de cartas. Contudo, na internet ha uma

tencializagio desta ¢ de viirlas outras caracteristicas de midias tra-
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dicionals {PALACIOS, 2005). Essa participagio na grande rede & vista
em diferentes niveis. Para Gongalves 11997) a simples navegagio no hi-
pertexto j& configura uma situagdo de interacan, i Lemos (1997, p. 01)
considera, além desta interatividade “como uma agio dialogica entre
o homem ¢ a técnica’, que pode se dar com o hipertexto, outras s,
com 4 miquina e com outras pessoas. Podemos acrescentar a estas a
interacio com o contetdn, em gue o leitor nao apenas INLErAge comu o
hipertexto optando por um outro link, mas sim com o que estd nestes
blocos de texto padendo alterar seu contetdo atraves de comentdrios
ou participando de forma colaborativa da redagio do que € veiculado,
como acontecemn nas wikis

A customizagiu de conteudo ¢ outra torma de integrar o leitor
nu processo jornalistico come editor, escolhendn receber 6 o que lhe
interessa, Com ela, & possivel pré-selecionar o contetdn que seri carre-
gado em um website ou newsletter através do cadastro de usudrios oo
configuragoes salvas anlerormente ¢ ativadas atraves de cookies, Para
Palicios ¢ Gongalves [1997), com esse processo, nas yedes telematicas.
¢ a primeira vez que coexistem ni disseminagio de informagio, massi-
vidade, interatividade ¢ personalizagio. A sistematizagio dos tipos de
personalizagio considera trés modelos distintos: a personalizagio de
servigos, a personalizagio de conteddo ¢ a personalizagio de fontes,

Essas caructeristicas sio fortemente influenciadas pelas altera-
goes tecnologicas que permitiram o desenvolvimento da web 2.0, Se-
gundo Cobo Romani e Pardo Kuklinsks (2007} este conceito surge em
2004 ¢ ¢ definido 1o artigo de Tim O'Reilly, What Is Web 2.0. Design
Patterns and Business Models for the Next Generation of Software, pu-
blicado em 20035, Apds o estouro da bolha da Nasdac em 2001 com a
quebra de diversas empresas ponto-com, O'Reilly considera que houve
uma virada na web com a ascensio de novas tecnologias e essa seria &
web 2.0, Para ele a0 sete os pilares desta tendéncla: o aprovettamento
da inteligéncia coletiva, a gestdo das bases de dados como competén-
cia bisica, o fim das atualizagies de versdes de software, 03 maodelos de
programagio leve junto com a busca pela simplicidade, os softwares nao
limitados a um s6 dispositivo e a geragdo de experiéncias enriquecedo
Fils 208 USUATI0S.

Podemos citar duas tecnologias que influenciaram nesse aumento
de poder por parte do usuario: 0 RSS e a ferramentas de blogging ¢
autoria coletiva. A primeira permite uma fluidez maior dos contendos
que podem ser agregados em gerenciadores de e-mail, navegadores ou
em ferramentas proprias para tanto, Ela estd intimamente ligada com a
personalizagdo de conteido porgue muda o tuxo da navegacdo, Com
o RSS, o usudrio retne em um local o que Ihe interessa sem precisar
visitar diferentes sites e & avisado dus atualizages. [4 as ferramentas de
blogging permitiram uma mudanga de posigio do leitor para a de pro
dutor de conteudo.
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Nao & objeta deste trabatho discerniv sobre o estagio atual do jor-
nalisme de revista online, area carente de olhares apurados, dominada
como estd a pesquisa em webjornalismo pelos estudos em jornalismo
de “jornal™ ou de portal, Contudo, vale d pena apontar o potencial que
o género revista esti desenvolvendo na internet. Qual € o diferencial do
joenalismo de revista? Especiiicidade, periodicidade, foxmate (SCAL-
20, 2004), Considerando que as revistas sao publicagdes destinadas a
piblicos segmentados, especificos, por mals geaeralistas que estas pos-
sam parecer, a focalizagao da audiéncia permite uma interagio maior
com o leitor/navegador, de maneira que contendo ¢ design sdo forte:
mente determinados pelo pablico alvo desejado, Trai que o fidelizacan,
que em qualquer meio ou suporte ¢ importante, no jornalismo de revis-
L passa aser o principal objetivo, pois se trata de segurar leltores que
nao tem pressa, leitores que ndo vao atras da atualizagao continua, que
nho procuram a noticia de altima hora, sendo que vao atrids do que ja
conhecem, daquilo que o contrato de leitura estabelecido pelo meio vai
garantir em qualguer momento, independente da conjuntura, do dia,
do hordrio, O leior de revista & wm ndmade, dificl de domestscar. Se
o jornal enline fideliza leitores através da rapidez a revista o faz nos
intersticios das presas do cotidiano, através do lazer e do prazer estéticn,
da diversao ou do entretenimento, assegurado por uma periodicidade
mator. Se o Jornal é eficiente na superficalidade dos fatos, revistas ofe-
recem andlise ¢ opiniao.

NOVOS FORMATOS

Algumas pesquizas revelam que o jornalismo de sevista feito na web
continua atrelado aos formatos das suas irmas impressas, com algumas
excecdes [SILVA ¢ outros, 2008, CAMARA, ALVES, 2008; BRAGA,
2008; PASSOS, RIBEIRO, 2008, AYRES, TELLES, NEPOMUCENQO,
2008; LIMA, ARAUJO, 2008), Ja as revistas nascidas na web apresentam
preciosas inovagdes em termos de design. Capitulo & parte merecem
as revistas digitais especializadas em design ¢ arte, A maioria "simula”
as revistas impressas, sefa utilizando pdi, seja em flash, com folhein de
paginas, Outras usam animacao . O formato PDE (Portable Document
Format) ¢ um tipo de arquive especialmente atil para a distribuigao de
revistas, uma vez que permite que o documento sefa visto do jeito que
foi eriado, independentemente do computador. sistema operacional ou
familias de tontes (em qualguer computador com um programa leitor).
A facilidade dease formato € que os programas de editoracio de revis-
tas (InDesign e QuarkXpress, principalmente} produzem esse arquivo ¢
boa parte dos sistemas de impressio utilizados aproveitam esse formato.
Assim, pouco ou nenhum trabalho de conversio é necessario para dis-
ponibilizar as revistas desse jeito. O formato apresenta muitos limites

ara a interatividade: podem-se eriar links ao interior do documento ¢,
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também, o indice das revistas pode ser clicado e levar o Jeitor direto 4
pagina de interesse. Obviamente, as revistas podem distribuir seu con-
teudo gratstamente em pdf, lsso é realizgdo por algumas revistas do
Brasil como: l&ino" t IIYatrc! ' TimeSheet” ; Cadernos de Tipografia
Dmag; Woof®” ; Soma .

Qutro tormato utilizado é o facilitado pele Adobe Flash, A tecnolo-
gta fliphook foi criada para simular o folheio de revistas. E um avango
que, associado ao formato PDE, permite que a experiéncia de leitura no
computador de réplicas de revistas Impressas se aproxime da experién-
cia “real” Esse recurso ¢ possivel por meio do uso da ‘clcnulugiu Flash,
Alguns dos compartilhadores de revistas online {Tssun™ " por exemplo)
utilizam um tipo de tecnologia que converte automaticamente o arquivo
PDE enviado para um arquive ¢m Flash

No Brasil, a Ve comegou a disponibilizar seus exemplares anti-
gos. Algumas publicagies estrangeiras tem fetto ]i,}su hi algum tempo.
Também da Abril existe o site Expenimente Abril™* | no sistema Digital
Pages, Reune as publicagoes da editora, para folheio de algumas pagi-
nas ¢ estabelecimento de ussinnm?&s Pritee as outras revistas brasilesras
totalmente gratuitas temos a Diva”~ . E uma publicagdo customizada da
Unilever, empresa de comesticos, produtos de limpeza ete. Outra éa Em
Revista, da ANER 3 {Associacao Nacional dos Editores de Revista),
ambas com a ContentStuff.

Em definitivo, as revistas estao em alta e isso ¢ ficll de comprovar
nas bancas, lotadas de nomes nacionais ¢ internacionais.

Revistas, va verdade, pedem ser chamadas de “supermercados culturais™ Elas
refletem a cultura dos lugares, o ewilo de vida, v pame soctedade consurmisia
oo @ em gue vivemos, nio ¢ de se estranbar goe, apesar da crive ecandimica, g5
revistas que incentsvam a febre pelas compras estejum e alts ¢ ropresenterss ums

revdéncia slgnibicativa do mercade edicortal. (SCALZO, 2005, p. 44 45)
ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo apresentado aqus ¢ focalizar a oferta de interafi-
vidade ou personalizagio, como preferem chamar outros pesquisadores
(BARBOSA, 2008) e nio, os processos de interatividade gerados pela
oferta {pelo suporte). Isto ¢, 0 que aqui estamos apresentando sao resul-
tados preliminares de uma pesquisa que visa analisar a interatividade
propiciada por produtos webjornalisticos, para compreender como o
UstEATio consame, se apropria, 1& e usa a oferta de conteddo, numa outra
etapa da pesquisa. O objetivo ¢ compreender e analisar o modo pelo
qual o desenho de intesface de um produto digital pode modelar a inte-
ragao, impor restrighes ou ampliar honizontes de intervengio do usud-
tlo no produto, O trabatho pretende, com isto, contribuir na discussio
tedrico-metodotogica sobre a interatividade em redes digitais ¢ sobre o
consumn de midia web. Para isso tol necessario desenvolver uma me




Fazendo revistas online, O caso da revista Muito, do grupo Graciela Natansohn
ATarde Verena Paranhos

todologia que dé conta tanto da oferta interativa como do consumo,
Todavia, esta pesquisa se relaciona com outra conjunta desenvolvida no
projeto “Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos cibermeios
Brasil{Espanha” (convenio CAPES/DGU, com a participagio de pesqui-
sadores brasileiros e espanhdéis, onde o portal Alarde On Line ¢ o cor-
pus principal). No nosso caso, centralizamos o olhar apenas aa revista
Muito, com uma abordagem qualitativa.

Para isso, foi preciso utilizae um instrumento que pudesse, em pri-
. meiro lugar, dar conta da oferta de interatividade do cibermeio. Foi
' escolhida e adaptada s ficha de avaliagio com parimetros ¢ indicadores

{ de qualidade de publicacbes digitais criada por CODINA [2003) ¢ mo
: diticado pela equipe brasileira do projeto citada, Desta ficha, que avalia
i (uesitos tais como OTgaNIZACA0, Tepresentacio e acesso & Informagio;

ergonomia e adequagdo ao meio digital, aos efeitos deste artigo, utiliza-
maos apenas itens que avaliam  interatividade ¢ personalizagio realizan
do, ainda, mas adequagies.

0 questionario solicita resposta bindria {sim-nio) a 36 tens
considerados como propostas de interface interativa. Sao eles: enquetes,
, toruns, mediadores, chats, blogs de autor, blog de editorialequipe, blogs
de usuanin, blogs tematicos, comentar noticias, moderador de comenti-
rios, oportunidade da moderagio, envio de dudio, foto, video por usu-
Arios, comunidades, e-mail. inclusio de tags, linkagem externa, sociul
bookmark, relacao com redes sociass, registro de vsuarios, recebimento
de feeds, dentre outras categorias de analise. Foi aplicado em 10 de ja-
neiro de 2009 Além da ticha, utilizon se a observagao participante dos
pesquisadores, fazendo uso dos recursos oferecidos no site, processo
que data desde a aparicao da revista.

W B

—

INTERATIVO PERO NO MUITO

No momento de seu langamento, em 2008, A Muito estava esteu-
turada como um conjunto de blogs. possuindo 12 no total. Desses 12
blogs, 11 eram editorfas da revista impressa {Abre Aspas, Aninha Fran-
co, Atalho, Bastidores, Bio, Consumuo, Cultura, Gastronomia, Moda,

p— — —

[ Orelha, Satélite), onde somente a equipe de trabalho da editoria pode
" postar,
Entre os blogs verificava-se uma grande discrepincia no nimero
N de postagens, sendo Cultura o mais ativo deles ¢ Consumo ¢ menos,
| 0 que destoava da atualizagio continua prometida na oportunidade do
b seu langamento. A falta de atualizagio frequente nos blogs relacionava-
-s¢ & grande dependéncia de conteddo que a publicagio online tinha
) da impressa, cuja periodicidade ¢ semanal. Neste sentido, também era
’ constante no veiculo online a publicacio do contetido integral da revista
impressa - o que caracteriza as primescas fases do webjornalismo - ou
chamadas para a matéria do impresso com a mensagen: “A reportagem
L
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completa estd na Muito deste domingo” Ainda hoje, geralmente a nova
capa da edicao dominical da revista esta no site na sexta-teira, assim
como alguns de seus contetdos,

‘Toddos os blogs eram passiveis de serem comentados, contudo os co-
mentarios passavam por um moderador (membro da equipe da revista)
antes de serem publicados. Segundo VEADT {2009}, geralmente os co-
mentarios sio aceitos, exceto aqueles com otensas pessoais. A experién-
cia demonstrou que a liberagio dos comentirios pode demorar até 48
horas, quande o usuario ¢ notihicado mediante envio de ¢-mail.

As seqhes Parede (expoe galeria de imagens e fotografias), Grande
Angular (apresenta fotografias que nio foram unlizadas nas reporta-
gens) e Agenda (exibe calendario cultural da cidade) nao apresentavam
O Oes pari Comentarios,

A Revista Muito parecia dar um grande passo em direcao a intera-
tvidade ao utilizar a ferramenta blogs, contudo o potencial interativo
da revista ainda era limitado, até porque nao se alcanga a interatividade
explorando um Gnico recurso. O uso de blogs pela revista se baseava
unicaments em postagens de reporteres, desperdigando-se outras op
¢Oes para conversar ¢ vincular-se com seu piablico,

No que tange aos recursos participativos, a revista Muito online
ndo dispunha de enguetes, toruns e chats, opgoes que ampliariam as
relagies de interagio entre redagio e leitores, além de leitores entre si.
Outras lmitagoes da Muito consistiam em nao olerecer ao usudrio a
possibilidade de enviar audios, fotos ou videos, assim como nao per-
mitir 2o usudrio criar comunidades com ontros uswinos, nos dominios
do site. Estas potencialidades se tossem adotadas poderiam viabilizar a
formagio de uma comunidade de usudrios em torno da revista, de suas
editorias ¢ conteddos, alem de sumentar a interagio. Além disso, 0 meio
também nao oferecia conta de e-mail aos vsudrlos, nem a possibilidade
de inclusio de tags nas noticias,

A interagio entre os leitores ¢ a redagao se dava através dos comen-
tirios e da possibilidade de mandar recados para a equipe de trabalho,
cujos e-mails sio disponibilizados apenas na revista impressa. Ainda,
podin-se enviar textos (subretudo no blog Satélite) ou sugestoes de pay-
tas pelos leitores, que, contudo, nao podiam interagir da mesma manei-
ra em relagio ao envio de audios, fotos ou videos. Outra possibilidade
desse tipo de interagio que se encontrava indisponivel era o reenvio ou
recomendagio das noticias publicadas a outras pessoas, um fator que
pederia trazer mas lettores ao site, assim como aumentar a (nteragio
entre a comunidade leitora.

As interagoes entre leltores eram bastante imitadas nas paginas do
site, propiciadas somente pelos comentirios, Essa interagin chega a ser
nula fora das paginas da Muito, pois ndo existiam comunidades, redes
sociis ou foruns de usuirios da revista que poderiam propiciar uma
maior nteragao,
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Em relagio aos recursos de personalizagio, a revista ndo oferecia
nenhum daqueles inscritos em nosso questionarior reiistro de usud-
nos, area de uso exclusivo para nsuwdnos registrados, cnagido de paginas
personalizadas com o contetdo do meie, hierarquizagio de noticias,
maodificacio dos recursgs visuais ¢ graficos como cor, fonte, tpograha,
desenho e uso de feeds™ ™, uma grande tendéncia usada pelos mews on
Aline gue ainda nao foi incorporada a revista. Contudo, Vladi revela que
aequipe da revista tem interesse na adogiao desta ultima ferramenta, que
serd incorporada as paginas da Muito na proxima reforma.

EVOLUGCAO DA MUITO: PROMESSAS DESCUMPRIDAS

Nossa andlise, teita através de descrigoes e reflexoes sobre a oferta
de interatividade do site, revela que, longe de tazer uso da diversidade
de recursos de interatividade e personalizagio ao servige do jornalismao
online, tal como e mails, chats, enquetes, telefones de contato, RSSs, co-
mentarios, alerta de noticias, newsletters, criacao de blogs pelo usudrio,
criagio de redes de relacionamentn, envin de textos, totos e videos e
alguns outros servigos hoje disponivels, a revista dominical do grupo
A Tarde subutiliza as possibilidades. Observa-se que o site analisado
parece ser considerado como secundario, subordinado § revista impres-
sa, trazendo caracteristicas muito fortes deste modelo e nio agregando
novos conteudos. Entretanto, apesar de grande dependéncia do produto
impresso, o site nio disponibilizava uma versio em pdf da revista. Os
pdfs das edighes sé comegaram a ser publicados online na plataforma
s em 2010, que arguiva as mais de 150 ediges da revista impressa
publicadas ao longo de trés anos de vida

Durante a pesquisa pudemos observar que os sites criados a partir
de revistas impressas geralmente produzem ¢, principalmente, arquivam
contetdo de acordo com a periodicidade de suas edigoes Impressas, No
caso da Muito, essa regra cumpre- se semanalmente. E evidente gue a
compreensao ¢ adaptaglo de estruturas e ambientes digitals flexivels e
dinamices dependem de um maior investimento das editoras em recur-
sos humanos produtores de conteddos, tanto comao em novas estratégias
para atrair seus consumidores,

Outra etapa da andlise realizada em janeiro de 2009, que se den atea-
vés da aplicagido do guestiondrio, ratifica que a ampla oferta de recursos
interativos citados acima ¢ subutilizada pela revista online de A Tar-
de. Muito do potencial interativo proposto imclalmente pela revista se
limita ae uso de 12 blogs, que, no entanto, interagem com os leitores
somente através dos comentarios. As postagens somente por reporteres,
os quats ndo podem ser contatados eletronicamente devido & auséncia
de seus e-mails, limitam as possibilidades de interagao que poderiam se
dar entre a redagio ¢ os leitores, Uma constatagio da pouca iteragio

romovida pelo meiv, no que concerne as relagoes entre leitores, esta
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no futo de nenhoma comumidade de leitores, rede social ou frum ter
sido criada tora dos domintos do site. Este fendmeno nos leva a crer que
it pouca interagio propiciada nos dominio da revista desencoraa uma
mator nteragdo em outros ambientes da web.

CONCLUINDO, ULTIMAS NOTICIAS DA MUITO

Fam 02 de maio de 2009, houve uma mudanca no site da revista Mui
tr que estabelecen padrées que estao em vigor atualmente, quando a
revista completa trés anos de existéncia. Em vez de estar hospedadao ne
portal Atarde On Line, como estava ao inicio do progeto £ agregando
0s doze blogs descritos (Abre Aspas, Aninha Franco, Atalho, Bastidores,
Bio, Consume, Cultura, Gastronomia, Moda, Movimento, Oretha, Saté
lite), a Muito migrou para a platatorma wordpress, que permite atuali-
zacoes mais simplcx e faceis. A nova versao da revista online, que lr\'a
sua interface mudada, passou a estruturar-se como um blog tnico™
dividido ent somente duas secoes: Revista MultoQuem somos ¢ Edi
coes. A nova pagina da revista inclui links para o portal A Tarde On
Line e alguns blogs do grupo, além do twitter da revista. As postagens
dos mais diversos temas ¢ tipos (lextos ¢ videos) estao reunidos em uma
unica pagina, ocasionando & supressio das antigas editonias da revista,
fato que descaracteriza a proposta inicial de sua versio on-line, que fun
clonaria como um canjunto de blogs. Entretanto, o conteddo publicado
continua sendo essencialmente atrelado ao da versao impressa
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Se fizermos um esforgo, podemos encontrar as antigas editorias da
revista impressa {que tinham um blog especihco) na nuvem de tags do
blog, (ferramenta incorporada pesta nova versdon), No entanto, as tags
nio tém exclusivamente esta fungiio, j& que incluem outras palavras-
-chave que nada tém a ver com as editorias da revista impressa: danga,
fotografia, rock, literatura, misica. video, etc, Por exemplo, a editoria
Satelite, pode ser vista na tag Satelite, incluindo 0 mesmo contetido e
atualizagio, bastante dependentes da versio impressi, que teria caso
estivesse no blog Satélite da antiga versio. |4 Parede, Grande Angular
e Agenda deixaram de existir como segoes especificas, mas seus conteu-
dos estdo espalhados em postagens que exibem arquivos em video, dicas
sobre os eventos culturais da cidade e totos dos bastidores ou que nio
CNTrAram nis PAgInas impressas,

A retorma do site nestes quesitos estruturals e de interface ndo al-
terou a subutilizagio dos recursos interativos potenciais que a revista
on-line tem a sua disposigdo. No entanto, a equipe da revista passou a
usar duas redes sociass que podem aumentar a interagio entre a equipe
de redagio ¢ os leltores: o Twitter ¢ a Blip.fm, em abril ¢ maio de 2009
respectivamente. O Twitter da revista™ ™ controlado por um ou mais
membros da equipe além de divalgar as atualizagoes do blog, e interage
com os usudrios em mensagens do tipo:

|-l alguém conhece lugares legais na cidade para dar dicas para a revista
Muito, mandem para revistamuito@grupoatarde com br” (27 de abril
de 20091,

Ol svnanacar, ligue para (711 33400 8605 para saber se a revista é ven
Cida na sua cidade. |4 de abril de 2011

@Siguteras O Mariana. Gisele Nuschaumer ¢ paulista, como publica-
mas oa coluna Mudtissimes, ¢ pao gadcha (14 de margo de 2011)

Entretanto, os bastidores da redagio que costumavam ser mostra-
dos, como nos twittes abaixo, deixaram de ser postados

Eba! Nossa anada repdrter Ronaldo [acobing volta hoje das férias (11
de tevereira de 20140}

Fud fazer wma paata e no meso do cuninbo tinha a sorveteria A Cuba
na, gue 2gora esth tambem na Pituba! Salvou minha tarde (TM) (23 de
teverelro de 20101

.20 2
[daestagho BLIPIm ™ da revista buscava criar uma rede ! de
ouvintes ¢ interagir em torno de musicas, mas ndo ¢ atualizada desde
setembro de 2004 ¢
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As tentativas de utilizagao de novas ferramentas, interfaces e redes
soclas da web representam um importante passa no caminho que a re
vista Muito ¢ o grupo A Tarde querem seguir em diregio as potencia-
tidades do jornalismo online, sobretudo, no que tange 3 interatividade,
Entretanto, muito pode ser feite para ofimizar o potencial interativo da
revista que ainda se encontra subutilizado. tanto nas relagies entre lei
tores quanto naquelas entre profissionais e leitores/usuarios.

Arevista Muito em abril de 2010 completou dois anos de vida, tendo
se incorporado ds leituras dominicais dos baianos. Pesquisa qualitativa
posterior poderd avaliar a real penetragio do produto no cotidiano do
final de semana.

Mazs de unia década se passou do surgimento do jornalismo onfine
¢ ainda se ouvem alguns progndsticos sobre a democratizagdo do circui-
to da informagio, mas também, analises mais realistas:

Ha dez avos o joraaliseons digaal trouxe uma esperanga em 1mar os mewos de
comaticage auais demmcriticos com a proliteraghe Gos dudruos na web, pais ena
prometda umas interacio pleox do mternauta gue o transformara e produton
da noticse Hoje, a2 troca da comunicagdo ¢ a inversho de papds entre consumi-
lores ¢ produtores da noticla raramente ocorre nos ornais digitas 40 contrisio

do que professavarm tedrloes da iberespagn. JQUADROS 2004)

No Brasil, o jornalismo de revista tambem parece estar longe
das promessas de interatividade, gualidade, participagio e, principal
mente, inovagdo a respelto das revistas impressis
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