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ABSTRACTRESUMOABSTRACTRESUMOABS

Resumo | © presente trabalho visa fomentar a retlexio acerca da importancia
da comunicacho nas organizagoes do Terceiro Setor, Para isso, foi
escolhida uma instituigio de Palmas-TO ¢ por melo de analise das
paginas de resultados do Google estudou-se a visibilidade dessa ¢
as quais noticias o imagem da instituicio estava relacionada. Desta
forma, 0s resultados demonstraram que no caso do Centro de Con
vivéncia dos 1dosos do Tocanting, a comunicacio ainda ¢ feita de
forma artesanal, sendo assim, ¢ impartante gue & comunicagio sefi
vista como uma drea estratégica, independente do setor no gual a
inatituigio esteja inserida. A pesquisa mostra que para Isso ¢ preciso
uma mudanca de postura dos gestores do Terceiro Setor, com vistas
it buscar a independéncia e autonomia deste.

Palavras-chave | Comunicagio organizacional, visibilidade, Terceiro Setor

Abstract I'his paper aims to stimulate reflection about the importance of com
munication in the Third Sector organizations. For this reason it was
| chosen institution de Palmas- 10 and through analysis of the results
pages Google studied the visibility of that and what stories the image
of the Institution was concerned. Thus, the results showed that in
the case of the Elderly Living Center of Tocanting, communication
is still done by hand, so it Is important that communication is seen
as a strategic area, regardless of the sector in which the institution is
inserted. Research shows that it is necessary for a change of attitude
of the managers of the Third Sector, in order (o seek independence
and autonomy of this

Keywords | Organizational communication, visibility, Third Sector
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O fortalecimento do Terceiro Setor pode ser compreendi-
do como uma das grandes mudangas ocorridas no final do sé-
culo XX e Iniclo do século XXI, Hoje esse setor composto pe-
las entidades ndo governamentals e sem fins lucrativos tem seu
cariter social reconhecido mundialmente. No Brasil a evolugio aconte-
& em passos mais curtos, visto que o cariter do setor estd em definicio.

No Tocantins pode-se notar que o Terceiro Setor estd em fase de es-
truturagio, por ser um Estado novo, muitas organizagoes ainda nio se
firmaram como independentes e autdnomas. Desta forma, no presente
estudo o escolha foi analisar a comunicagio em uma organizacdo que
ainda estd se estruturando em Palmas, capital do Estado, E, consideran-
do tal contexto, a pesquisa foi desenvolvida com o intuito de refletir so-
bre as caracteristicas do setor, no cendrio palmense, em especial da or-
ganizagio denominada Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins,

Para Is50 foi necessario estabelecer o recorte do que seria analisado,
sendo este o primetro passo, sendo decidido que a Comunicsgdo Ex-
terna da organizagho seria o objeto de andlise do estudo. Comunicacio
Organizacional Independente do modelo de gestao da organizagio, 4
comunicagio ¢ um dos fatores que contribul para o desenvolvimento e
conhecimento das agdes dessa organizagio, sendo que exatamente neste
sentido ¢ que surgiu o conceito de Comunicacio Organizacional.

Kunsch (2008) aprofunda o termo ao afirmar que os fluxos comuni-
cacionals entre piblico externo ¢ interno, sociedade ¢ midia acontecem
por meio da comunicagio administrativa, comunicacdo interna, comu-
nicagdo Institucional ¢ comunicagio mercadologica, conjunto esse que
a autors chama de Comunicagio Organizacional Integrada.

A conceltuagio de Comunicagdo Integrada foi apresentada porque
segundo Kunsch (2008) o termo Comunicagio Organizaclonal ji nao
contemplava os processos comunicacionais elaborados dentro de uma
instituigiio, a comunicagio agora deve ser integrada, ou seja, cada parte
trabalha com um poblico especifico e o 1odo integrado visa a promogio
da imagem da organizagdo,

O trabalho ora desenvolvido tem em seu foce a preocupagio com
apenas uma das partes da Comunicagio Organizacional Integrada, que
¢é a Comunicagio Institucional, aguela que “visa criar relagbes confian-
tes ¢ construir reputagio positiva com o todo o universo de publicos ¢
sun natureza precipua e institucional” (KUNSCH, 2008, p.115) Desta
forma, a pesquisa nio pretende analisar as outras trés formas de comu-
nicagdo que sido a comunicagio administrativa, comunicagho interna
¢ comunicagio mercadologica, uma vez que sen foco fol observar de
maneira analitica a comunicagio institucional do Centro de Convivén-
cia dos Idosos do Tocantins, em particular a comunicagio externa da
inatituigho.

Para compreender o objeto analisado ¢ importante entender o con-
cetto de visibilidade, termo que deriva de visivel, aquilo que pode ser
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visto, De acordo com Thompson (2008) a visibilidade alem de possule
algumas caracteristicas relacionadas com as potencialidades fisicas ¢
temporais (de tempo e espago), € situada ¢ & reciproca

O autor afirma, no entanto, que com o desenvolvimento da comu-
nicagdo midiatica a visibilidade passa a ser livre das propriedades espa-
ciais ¢ temporals ¢ ndo ¢ tipicamente reciproca.

De acordo com o autor o desenvolvimento das midias comunicacio-
niais trouxe novas formas de visibilidade, cujas caracteristicas variam de
um meio para o outro. Para Thompson (2008, p, 21}

(] rwessa nove farma de visibilidade mediada, 0 campa da visho | .| malda-se
pelas propriedades dastintivas das midias comunicacionus, por ume gama de
aspectns seclaiy € téenicos [como angulagdes de cimens, processos de edicha e
pelas interesses e prioridades arganizacionais) ¢ por novas farmas de interagio

Em sintese nessa nova visibilidade, a comunicagio passa a ser fun-
damental para o campo da visio referido pelo autor. Neste contexto €
possivel afirmar que a visibilidade & um dos principais fatores para o
desenvolvimento organizacional,

Ao compreender o quanto a visibilidade ¢ valiosa para o fortaleci-
mento da organizagdo, o gestor sai na frente, fator relevante num mer-
cado onde a concarréncia cresce em ritmo acelerado, independente do
setor. Uma vez que até mesmo no Terceiro Setor jé existem multas or-
ganizagoes, a depender da causa defendida, o panorama ja se encontra
saturado, como & o caso dos movimentos ambientais.

Terceiro Setor

Antes de apresentar dados da pesquisa realizada ¢ necessinio com-
preender a retrospectiva do Terceiro Setor no Brasil, uma vez que os re-
gistros sobre as primeiras atuagdes no pals sio baseados na filantropia,
época em que principalmente, a Igreja Catélica realizava agoes de as-
sisténcia social, tais como as instituigdes conhecidas como Santa Casa.

Seguindo a linha de raciocinio apresentada ¢ interessante ohservar
que o fortalecimento do Terceiro Setor no Brasil, aconteceu durante o
regime militar. Para Motter (2006) nesta época ds restrigdes e censuras
impostas pelo Estado deram forgas & sociedade civil, que buscava espa-
gos alternativos para manifestagoes ¢ reivindicagoes diante a ditadurs,
queriam liberdade de expressao.

Assim, no Brasil, o relativamente nova prevcupac ko com o Tercelro Setor e com
8 agio de setores pevadas na comunidade nio results da suséncla de capacidade
de arganizacho da sociedade civil parw intervengio sodial, mas Gas relagdes aato-
riskrias ¢ paternalistas com o Estado em relagio & sociedade clvil, {COSTA, 2006,

pY.
Mas como reitera Meneses {2006) o Terceiro Sevor no Brasil s6 pas-

sou i ser reconhecido por melo dos projetos das Organizagoes Nao -
Governamentais (ONG'S) a partir dos anos 80 ¢ ganhar forga mundial
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em 1990, momento em que as Organizagoes das Nugdes Unidas (ONU)
realizam virias Capulas Sociais para formulagio de uma agenda social,
com énfase global, onde os paises considerados TiCOS comegaram 4 se
preocupar com os problemas sociais dos titulados paises pobres,

Acontece que a partir dos anos 90, o cendrio dos movimentos sociiis
na América Latina ¢ modificado, pois como bem lembra Gohn { 1997)
as instituigoes internacionais nio Priorizavam mais os projetos desty re-
RHG por acreditarem que a transicao democritica 4 estava concluida e,
deste modo, mudaram o foco pira o Leste Europeuw. E durante esta fase
que o8 movimentos sociais no Brasil aceleram sua busca por captagio
de recursos, o que levou a um envolvimento malor em parcerias com os
setores publico e privado,

De acordo com pesquisa realizada em 2006 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Fstatistica (IBGE), no Brasil existem 16,089 entidades de
assisténcia social, também conhecidas por Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Pablico (Oscip) ou Organizagoes Nio Governamen-
tais (ONG'S). Sendo que a inscrigio no Conselho Nacional de Assistén.
cia Social foi condigio necessiria para o enquadramento da organizagao
como Oscip.

O mesmo levantamento apontou que 32,6% das entidades afirma-
ram que sua principal fonte de renda eea piblica. Assim, observa-se que
s¢ todus as fontes de financiamento forem levadas em consideracdo, a
verba publica foi apontada por 55,7% das organizacdes como recurso
para seu funcionamento (IBGE, 2006).

A COMUNICAGCAO EM ORGANIZACOES DO TERCEIRO SE-
TOR

£ fato que a comunicagio possui diversos usos nas organizaches ¢
estes ém sido descobertos também pelos veiculos comunitarios, orga-
nizaghes ndo-governamentais, associagbes entre outros, saindo de um
espaco amador para outro mais estratégico,

E possivel perceber, muitas vezes, que o papel da comunicagio no
Terceiro Setor ¢ essencialmente a aprimoragio e inovagdo nas formas
de captagio de recursos - ainda que 1sto seja um dos maiores desafios
para as organizacdes do Terceiro Setor na atualidade (ADULIS, 2002},
Seguindo as consideragoes do autor cabe ressaltar que ¢ importante sim
<aptar recursos, ahinal nenhuma instituicao se sustenta sem renda, mas
ess¢ ndo deve ser o dnico objetivo das organizagoes do Tercelro Setor,
uma vez que elas tém demandas especificas a defender e precisam soli-
dificarem-se como transformadoras da sociedade.

Ressalta-se, na entanto, que o papel da comunicagio orgunizacional
ndo est restringido 4 captagio de FECUrSOs, mas seu uso para esse fim
que ¢ valorizado por Soares e Ferraz (2006, p. 51) a0 afirmarem ques

Toda arganczagivo, tanto do setor privado como do Tercuirn Setor, precisa de vi
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viblidade para se Tegaimar diante & sosiedide, pare que sejn agregada crodibili-
dnde politica ds suas acdes perante of poderes publicos e para que selam utraidos
noves investidares ou consedidados o parceiros 2 existentes

0 sucesso da captagio de recursos dependeri do relacionamento es-
tabelecido com os doadores e clientes potenciais como em um negicio
comercial. Isto significa que as causas defendidas nio sdo tratadas no
seu seio, na situagdo em que se formou, uma vez que ¢ levado em consi-
deragdo apenas o principio de que as organizagies merecem - pelo cari-
ter de suas causas - receber apoio. Apoio este gue, deve ser conquistado,
haja vista que "nenhum negoctante de éxito trata seus clientes como se
eles tivessem @ obrigacao de comprar® (ADULIS, 2002),

O autor salienta ainda que se torna essencial que a entidade de-
senvolva programas de comunicagio que propiciem um clima favoravel
para doagdes, mas, sobretudo que favorega relacionamentos duradouros
através de uma comunicagio que busque aumentar a consciéncia destes
doadores potencials sobre a organizacio, suas atividades ¢ os problemas
que a entidade procura solucionar através de suas aches. Ao utilizar fo-
Ihetos, livros e/ou boletins & possivel também criar uma assessoria capaz
de divulgar a entidade e seus programas junto aos drgaos de impren-
sa, conquistando espagos de publicidade ¢ fortalecendo os esforgos de
captagio de recursos, Assim, a utilizagito de estratégias e ferramentas
comunicacionais transtorma-se 2 cada dia sendo mais impartantes para
dar visibilidade 4 agdes dos movimentos socials, além de contribuir
pari i auto - sustentabilidade dos mesmos,

Acerca do assunto, Torquato (2002} acredits que a comunicagio
desenvolvida nas associagdes pode ser dividida em quatro vertentes; o
campo da batalha externa, o campo corporativo interno, o campao for-
macional ¢ o campo da visibilidade, campo este, diretamente relaciona-
do com os meios de comunicagio de massa

Conforme o autor, a batalha externa ¢ compreendida como aquela
que a entidade trava “para preservar os interesses das categorias que
representa ¢ expandir sua forga” Ele acredita que por meio do sentido
corporativo interno a instituicio gera sua forca (TORQUATO, 2002, p.
161), Outro eixo importante apontado por Torquato (2002, p. 161) ¢
o "desenvolvimento tecnolégico e o aperfeigoamento profissional dos
corpos associados’,

Por fim, o campo da visibilidade ¢ visto como aquele onde a insti-
tuigio se torna forte e capaz de fazer pressio Segundo o autar {2002, p,
162) hd “wma relagio de interdependéncia entre poder, forga e comuni-
cagdo, pela afetacho reciproca de fatos” Por isso, a comunicagio deve ser
vista como parte estratégica e nio como mero luxo, ou gasto adicional
de verba,
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APRESENTACAO DA PESQUISA, RESULTADOS E ANALISE

Tendo em vista a proposta do trabalho que se consistia em analisar a
Comunicagdo Externa do Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocan-
tins, utilizou - se metodologicamente pesquisas descritiva (GIL, 1999)
¢ documental (BARROS, 2005), uma vez que se trata de uma pesquisa
que observa, por meio de anilise a documentos, uma realidade dada,
além de descrevé-la.

Neste sentido, um primeiro passo foi buscar, por meio de revisio bi-
bliogrifica, contextualizar o tema e conceitos envolvidos tais como, Co-
municagdo Organizacional, Terceiro Setor e visibilidade, entre outros,

Em seguida ao levantamento bibliografico e atendendo ao recorte
da pesquisa, foram realizados o8 primeiros contatos com a institulgio
de maneira a desenvolver uma analise de sua Comunicagio Externa. O
primeiro procedimento metodoligico fol a realizagio de uma entreyis-
ta, ems profundidade e estruturada, com a dirigente do Centro de Con-
vivéncia dos [dosos do Tocantins, Marly Milhomens.

0 uso de tal recurso fol utilizado porque, segundo Duarte (2005), o
uso da entrevista em profundidade em estudos de comunicagio permite
10 entrevistudo definir suas respostas e se trata de uma metodologia que
busca intensidade nas respostas, € nio uma quantificagio ou represen-
tagio estatistica @ tem como objetivo fornecer elementos que permitam
compreender uma situagdo ou estrutura de um problema (OMENA,
2006).

Deste modo, ¢ a partir do material de arquivo cedido pela organiza
o, foi realizada a pesquisa documental da comunicagio produzida, le-
vando em consideragho se os materiais estavam adequados aos ptblicos
estratégicos, além do periodo e locais de circulagdo.

Apos este acompanhamento ¢ como o material elencado pela insti-
tuigdo aponton para a auséncia de estratéglas de comunicagilo externa, a
Internet foi selecionada come ferramenta para obtencio de informagoes
acerca da visibilidade da comunicacio da instituicio junto ao Google. O
uso de tal ferramenta se justifica porque Yamaoka (2005, p.147) ressalta
a riqueza da internet como fonte de informagdo, que “numa incessante
metamoriose recebe novos servicos, novos conteddos e novas tecnolo-
glas”, fator que & favordvel & pesquisa devido seu carater “up to date” que
exigia constante acompanhamento dos tatos.

A escolha do mecanismo de busca Google se deve ao fato de o site
de busca ser 0 mais acessado pelos brasileiros, somado ao fato de que
segundo noticia divulgada pela Folha Online (2008), o Google domina
o mercado de buscas no Brasil, wma vez que cerca de 90% dos usudrios
o utilizam em primeiro Jugar.

Os procedimentos descritos foram adotados com o objetivo de es-
clarecer o papel estratégico da Comunicagio Externa para proporcionar
vistbilidade também para as organizagoes do Terceiro Setor, no caso da
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pesquisa, especificamente, para o Centro de Convivéncia dos Idosos
do Tocantins.

OBJETO DE ESTUDO: O CENTRO DE CONVIVENCIA DOS
IDOSOS DO TOCANTINS

A Associagio dos Idosos do Estado do Tocanting, criada em 1999 ¢ uma
entidade civil, sem fins Jucrativos, Em 2004, a sede sob 0 nome de Cen-
tro de Convivéncia dos Idosos, foi langada em Palmas, capital tocan-
tinense. A organizacio criada por Marly Milhomens tem por objetivo
atender aos idosos com atividades como hidrogindstica, natagio, fisio-
terapia, danga, teatro, acompanhamento nutricional, acompanhamento
psicoldgico, oficinas de artesanatos, dentre outras agoes oferecidas,

No decorrer da pesquisa foram adotados diferentes metodos de tra-
balho para atingir aos objetivos iniciais, & interessante que os resultados
sejam apresentados em separado, para que posteriormente, s¢ja desen-
volvida a andlise referente aos resultados apresentados.

Por meio da entrevista foi constatado que a organizagho pretende
desvincular sua imagem do Estado, uma vez que esse atrelamento tem
prejudicado o surgimento de novos convénios, principalmente com a
iniciativa privada. Para a presidente da organizagdo Marly Milhomens
{em 16/10/2008} a adesio dos empresdrios palmenses ao projeto ¢ pe-
quena, pois multos o véem comeo iniciativa governamental, Ela ressaltou
o8 motivos que a levaram ser uma voluntiria do Terceiro Setor, pois o
idoso estava esquecido e na capital existiam muitos projetos para crian-
Gits ¢ jovens, por isso ela resolven investir nas politicas publicas para o
Idoso

Dentre as opinides mais interessantes encontradas, durante a entre-
vista, destacam-se o fato de que hd dez meses a manutencio da sede estd
sendo feita por doagoes de pessoas fisicas, pois o principal mantenedor
- Governo do Estado - ndo renovou o8 convénios.

Fol constatado também que nio existe um setor de Comunicagio
Organizacional, Segundo a diretora Ana Maciel (em 16/ 10/2008) “nio
¢ por falta de vontade, mas como & instituigho ndo tem verbas para cus-
tear um profissional especializado, essa atividade ¢ realizada pelo corpo
diretor da instituigao”

Quanto & produgdo de ferramentas comunicacionais, a divetora Ana
Maciel explicou que ha cerca de dois anos foram produzidos folders de
divulgagio para o Centro de Convivéncia dos Idosos do 'Tocantins, estes
ficavam na sede e em alguns locals do interior do Estado e a produgio
foi paga pelo Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocanting com a
intengdo de divalgar a instituigio. Maciel informou também que nao
foram produzidos mais folders, por falta de verbas para custear os gas-
tos graficos. A diretora ressalta que no inicio do ano, a primeira - dama
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do Estado patrocinou a instalagio de ontdoors em algumas quadras de
Palmas, mas a diretorla ndo participou dessa agio, que foi realizada por
uma agéncia de publicidade contratada pela entio primeira - dama,
Dulce Miranda.

Quando perguntada sobre as expectativas e previsio para 2008,
Marly Mithomens, explicou que o principal objetive era desvincular a
imagem da organizacho do Governo do Estado, pois este possul seus
proprios projetos e a organizagio nio poderia depender de um unico
parceira. Segundo ela, 86 assim serd possivel firmar parcerias com mais
instituicdes, piiblicas e privadas, pois os doadores verdo a instituicio
como do Terceiro Setor e nao como goverpamental. Para 2009 a inten-
¢lo & Instalar mats projetos ¢ aumentar o nimero de atividades, enfim,
aperfeigoar o espaco do Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocan-
1ins,

Durante a pesquisa documental, por sua vez, foi selecionado ¢ cata
logado um documento - o folder de divulgagio -, que foi o Gnico ma-
testal citado durante a entrevista, O tolder continha informagies basi-
cas como enderego, bem comao as atividades oferecidas pelo Centro de
Convivéncia dos Idosos do Tocantins. Além de fotas do local, o material
oferecia explicagoes de como participar, de como chegar & sede ¢ um
pouce do historico da organizagio tambem foi apresentado no folder,
com o intwito de apresentar o instituicio,

Vale lembrar, como il foi explicado, que devido & escassez de mate-
rial produzido pela organizagao, optou - se também por analisar mate-
rias relacionaday i organizagho segundo resultados de um mecanismo
de busca da Internet.

Apos a busca junto ao site selecionado, no dia 1* de outubro de 2008,
s 40 primeiros resultados encontrados, ou seja, as quatro primeiras pi-
ginas, para a frase “Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocanting”
foram salvas ¢ impressas para andlise. A escotha da data aconteceu por
se tratar dos dois meses antes da data marcada para defess do trabalbo,
0 que fol considerado prazo suficiente para analisar os resultados,

Foram analisadas somente as quatro primeiras phginas, pois segun-
do pesquisa realizada pela Universidade do Estado da Pensilvinia em
2001, "metade dos usudrios realizon somente uma busca, 54% olharam
somente uma pagina do resultado, menos de 19% olharam a segunda
pagina ¢ apenas 10% olharam a terceira pagina” (YAMAOKA, 2005, p.
157).

Para o tratamento dos resultados foram estabelecidas duas catego-
rlas de andlise: as que estavam relacionadas diretamente com o Centro
de Convivéncia dos Idosos do Tocanting e as que nio estavam. Logo
apos, as matérias relativas & organizagio foram analisadas com os se-
guintes critérios: veiculos privados ou veiculos publicos, informagoes
sobre aghes ou coberturas de eventos, pertodos de publicagio, quanti-
dade de linhas e abrangéncin do site onde for divalgada
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Dos 40 resultados do Google, 11 eram de noticlas relativas ao Cen-
tro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins, o restante, 29 dizia respeito
a organizagdes de outros estados do pais, ou ate mesmo outros mumici-
pios tocantinenses. Os resultados relativos & organizagio cstudada sdo
apresentados de maneira mais detalhada 3 seguir.

Dentre os 11 resultados encontrados, 07 foram veiculados em sites
privados, 2 em um site de clipagem do entio governador Marcelo Mi-
randa e 2 em sites oficiais do Governo do Estado,

Quanto ao contetido das matérias, uma nota no site da colunista
Jaciara Barros ¢ uma matéria no site da FM Criativa eram sobre uma
feijoada solidéria, que beneficiou o Centro de Convivéncia dos Idosos
do Tocantins, realizada em maio de 2008 pelas empresas Autovia Fiat,
Vila de Palma, Tecnofibras ¢ Quartteto Supermercados.

A matéria divulgada no site da FM Criativa {www.fmcrlativi.com)
saiu no dia 30 de abril e foi redigida pela Assessoria de Comunicagio e
Marketing da Autovia Fiat. Continha 32 linhas, tratou de informacoes
importantes sobre a feijoada solidiria ¢ falou sobre o Centro de Conyi-
véncia dos Idosos do Tocantins e disponibilizou 0s telefones da diretoria
da organizagio para Contatos posteriones.

Quanto & nota publicada no site da colunssta Jaciara Barros {www.
jaciarabarros.com) a mesma se limitou anunciar o evento, falar quais
seriam s atragies artisticas, além do objetivo da feijoada. A nota com
seis linhas foi publicada no dia 7 de maio de 2008

Ainda sobre eventos duas notas falavam sobre a Noite Fashion reali-
zada pela colunista social Camila Peara, no dia 5 de junho e 2008, sen-
do que as notas foram veiculadas respectivamente no site Cleber Toledo
¢ no blog Restauranter,

A nota sobre a Noite Fashion que salu no dia 28 de maio de 2008, no
site Cleber Toledo (www.clebertoledo.com.br), possuia dezoito linhas ¢
nio falava sobre a organizagho, mas sim a respeito do evento, a progra-
magio, os parcelros e as atraghes artisticas,

A outra nota, desta vez divulgada no blog Restauranter {www.res-
tauranterhlogspot.com) e veiculads no dia 27 de maio de 2008, conti-
nha 20 linhas, mus nada falava sobre a instituicdo beneficiada. A nota
tratou de assuntos como locais de venda de ingressos, valor dos ingres-
s08 ¢ informacoes sobre data ¢ horirio do evento,

Outras trés matérias foram veiculadas em sites privados ¢ conti-
nham o¢ seguintes contevidos: divulgacio no site do Projeto Orla, sobre
a responsabilidade social da empresa, pois contribuiu para a construgao
da sede da organizaglio estudada; nota no site Tribuna do Planalto sobre
recebimento de um kit para montagem de uma padaria comunitaria e
uma nota sobre as comemoragdes do Dia Nacional do Jdoso, esta tltima
no site Vermelho.

A matéria publicada no site do Projeto Orla (www, projetoorlapal-
mas.com.br) possuia dez linhas sobre o Centro de Convivéncia dos
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Idosos do Tocanting e como esta tnha cardter (nstitucional tratou da
importincia do Projeto Orla para a construcao da sede da organizagio.
A data da veiculagdo da matéria nio fol determimada, pols essa fazia
parte do site institucional.

[4 a nota gue saiu no dia 20 de maio de 2006 no site Tribuna do Pla-
nalto (www inbunadoplanalto com.brl continha quatro hizhas e falayva
sobre & doagito de um kit “mio - na - massa’ para instalagio de vma
padaria comunitaria, A nota foi publicada na coluna de joraalista Ané:
sio Junior.

Quanto & nota divalgada no site Vermelho (wwwyermelho.org.br)
possuia oito linhas e falava sobre as comesmaragies do Dia Nacional do
Idoso, sendo veiculada no dia 21 de setembro de 2006,

O3 dots resultados do site de clipagem “Acha Noticis” diziam res-
peito ds entrevistas concedidas pelo governador Marcelo Miranda du-
rante & inanguracio do Centeode Convivencla dos Idosos do Tocanting,
em 06 de dezembro de 2004,

As matérias encontradas no site [www achanotictas com br falaviam
sobre entrevista concedida pele governador Marcelo Miranda acerca da
inauguragio do Centra de Convivéncia dos Idosos do locantins no dia
A de dezembro de 2004, Porém, as matérias cram iguais, pois se tratavam
de resultados de clipagem e ambas continbam trinta ¢ wma linhas As
matérias comecam com & trase do governador do Estado do Tocantins
“Niemaos ao mundo pars servir, o que denota que o gestor entende que
i inavguragio da sede estava vineulada 4 sua agio como governante.

Cuanto aos resultados encontrados em site ohcias ki uma diteren-
i, pois a primeira veicolada no site da Secretima de Acio Sucial do Bs
tudo {wwwselas togov brl ¢ parte mstitucional do site ¢ contém dezes-
sete linhas, e quando entra na parte de projetos aparece em sua paging
um fink para Centro de Corvivencia do Idoso, Nesle espagio, o lexto falis
sabre o praugurrgio da organizagao, parcetros ¢ as acoes desenvolvadas
por esta. Como ¢ uma parte fixa do site nao ha data de postagem.

O texto encontrado no site da Secretiaria de Comunicacdo do Fstado
Cwwwsevom o gov b trativa se de uma maderia sobre o Dis Naon-
nal e Internacional do [doso, divulgada no dia 25 de setembro de 2008,
possulia vinte e wis lnhas, alen da programagdo do evento, No exto o
Centro de Convivenom dus Idosos do Tocanting & apontado como um
dos parceiros das acoes de comemarscan, mas nao se fala dos seus pro-
Tetos, nem di s gestio ou missdu, carusterizand o s comae uma noticia
mtormativa e facteal, A andlise dos resultados do Google mastrou que
o Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins nan pussui grande vi
sthilidade na internet, uma vee que fon vecificado que on resultados gque
continham mats informagoes sobre a organizagio estivam vinculados
an Governo do Estado,

Cuanto as notis sobre o8 eveatos, apends uma tratava do organiza-
CRo e si, as outras eram fctuais ¢ se hmnitavan a talar a dat horacin
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¢ o8 custos envolvidos para participar do evento. Desta forma, fica claro
que o “estar visivel" do Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins
se limita a cumprir agenda e divulgar eventos,

Nas duas matérias encontradas no site de clipagem o nome e umi
citagio da presidente da organizagio aparecem, mas em posicio bem
inferior a do governador Marcelo Miranda. A matéria sobre a Feijoada
Soliddria publicada no site da EM Criativa trazia o telefone da presiden-
te da instituigdo, como uma forma de contato para apolar a organizacao,

Durante os passos metodologicos ficou constatado que o Centro
de Convivéncia dos Idosos do Tocanting ndo possul um Planejamento
de Comunicacio ¢ que a pouca visibilidade alcancada pelo mesmo se
deve s coberturas realizadas pelos principais veiculos de comunicagio
quando acontecem eventos, O fato de que em quatro anos de funcio-
namento, o Centro de Convivéncia tenha produzido apenas uma fer-
ramenta de Comunicagio Externa demonstra-se fragilidade na drea de
comunicagdo da organizacio.

O3 resultados obtidos pelo Google confirmam a fragilidade dessa
COMUNICACA0, UMa vez que 05 textos mais elaborados remetem o Centro
de Convivéncia dos Idosos do Tocantins ao Estado do Tocantins e desta
forma ndo ¢ possivel desvincular a imagem da organizagio do Estado.
Um Planejamento de Comunicagiio Organizacional evitaria esse equi-
voco, uma vez que o Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocanting
poderia se tornar produtor de matérias ¢ nio apenas fonte.

Outro dado preocupante foi o fato de todos os resultados veicula-
dos no ano de 2008 se tratarem de notas sobre coberturas de evenios
beneficentes realizados. Assim, a missdo, o objetivo e as atividades da
organizacio acabam sendo preteridos a mera realizagho de eventos para
patrocinar a sustentabilidade da instituigio,

Os resultados obtidos permitem afirmar que o Centro de Convi-
véncia dos 1dosos do Tocantins tem sua sustentabilidade quase toda
financisda pelo Estado. Como na organizagio nio existe um setor de
comunicacio, na matoria das vezes, essa fungdo é encaminhada para
a presidente que fica sobrecarregada, ¢ os programas de comunicacio
organizacional tornam-se inexistentes na instituicdo. E, o que se vé na
midia sdo matérias factuais sobre atividades festivas, mas nada que esti-
mule o receptor a conhecer ¢ colaborar com a organizagio,

Assim, como constatado na entrevista, € peeciso fazer um trabalho
para reafirmar o cardter social da organizagdo, retrabalhar sua imagem
perante os meios de comunicagio, em especial funto sociedade civil, E,
quanto mais rapido isso acontecer, melhor para o Centro de Convivén-
i dos Idosos do Tocantins.

E preciso buscar novas parcerias, mas para isso, os empresirios, par-
ceiros financeiros ¢ voluntarios em potencial ¢ a comunidade, precisam
entender que a institulgio é uma Organizagio Nio - Governamental
{ONG) ¢ para evidenciar tal situagho para a sociedade a comunicagio
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pode ser vista como uma grande aliada,
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