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Resumo | As doengas ocupacionals wm causado grande preocupagio a muitos
empresarios, visto que virios trabalbadores sio afastados do servico
devido a lesbes por estorgos repetitivos (LER) e doengas osteomus

culares relacionadas ao trabalho (DORT). O objetivo de te trabalho ¢
identificar ¢ intervir na rotina de trabalho dos funciondrios do setor
de higienizagio da Universidade Luterans do Brasil -~ ULBRA Tor-
res, observando os movimentos repetitivos e vicios posturais que dio
origem as doengas ocupacionais. A metodologia utilizada foi de Es

tuddo transversal realizado entre Julho ¢ outubro de 2009 na ULBRA
Torres. Todos ns funciondrios do setor responderam a um question

irio de pesquisa, foram submetidos 4 avaliagio postural, avaliagio do
posto de trabalho ¢ participaram de um programa de gindstica laboral
por 45 dlas, trés vezes por semana durante 45 minutos, Ao término da
intervencan, os participantes responderam a um questiondrio de aval-
tagho. Fol utilizada estatistica descritiva, nio paramétrica, Correlagio
de Spearman - p e teste de Wilcoxon (2), com nivel de significincia
P<=0,05. Foram Incluidos nove funciondrios, com idade média de
36,6728 3anos, havendo predominio do sexo feminine (88,9%). Ao
serem avallados, todos os participantes relataram dor como queixa
principal, além de cansago ¢ dorméncia, Apds a intervengio, 58,9%
dos participantes afirmaram nio sentir mais dor, relataram melhora na
disposicdo, na relagio interpessoal, satisfagio com sua fungio e com
o empresi, Os resultados do estudo sugerem que a intervencdo er-
gondmica e a ginastica laboral reduziram consideravelmente a queixa
de dor dos funclondrios, melhorando as relacbes interpessoais, a satis-
facdo com & sua fungio e com a empresa,
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Keywords

Occupational disorders have caused great concern to businessmen due
to the fact that many employecs need to stay away from work because
of repetitive strain (njuries (RS1) and osteomuscular diseases related to
their job tasks (OMD). To identify and to intervene in the work rou-
tine of the hygienization section employees at Universidade Luterana
do Brasil - ULBRA Torres, observing the repetitive movements and
postural vices that bring on occupational disorders. Longitudinal ana-
Iytical study carried out between July and October 2009 at ULBRA Tor-
res. All of the company’s hygienization section employees responded
& research questionnaire, were assessed regarding their posture, their
warkplace, and took part in a physical exercise program for 45 days,
three times a weel, 45 minutes each time. Upon finishing the interven:
tion, they answered an evaluation questionnalre again, Descriptive sta-
tistics, non-parametric, Spearman’s rank correlation - p and Wilcoxon
{z) test, with significance level at P<=0,05 were used. Nine workers,
aged 36,6743, took part in the study, with predominance of females
(88,9%). When assessed, all of them reported pain as major complint,
followed by fatigue and numbness. After the intervention, 88,9% of the
workers stated they felt no more pain, reported improvement in their
state of health, interpersonal relationships, and satisfaction level with
their job and the company. The study results have shown that ergo-
nomic intervention and physical exercises have significantly reduced
the workers’ complaints about pain, improving their health, interper-
sonal relationships, satisfaction with their jobs and with the company.

chest Ergonomics, repetitive strain injuries, hygienization
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INTRODUCAO

0 termo Lesoes por Esforgo Repetitivo (LER), também conhecido
como Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
refere-se a inumeras sindromes relacionadas ao trabalho e identifica
um grupo de doengas ocupacionais. ’ Tais doengas tém relagdo direta
com as exigéncias das tarefas, amblentes fisicos ¢ com a organizagio do
trabalho, envolvendo muitos profissionals que utilizam excessivamen-
te determinadas articulagoes ao passarem expressivo periodo de tempo
realizando o mesmo movimento com os membros numa posicio fixa
ou estitica, Isso provoca inflamagio nas estruturas osseas, nos muscu-
los, tenddes, ou até mesmo, compressio dos nervos e da circulagio. A
falta de tempo na recuperagio da lesdo, o ritmo elevado de trabalho ¢
o retorna as atividades antes que haja regeneragio ou mebilidade sufi-
ciente nos tecidos, levam & fadiga da estrutura agravando o problema,
resultando no aumento da dor e da inflamagido,’”

Como sintomas, a pessoa sente dor, formigamento, chogue, fadiga
precoce, sensagac de edema, peso e enrijecimento muscular, chimbras,
falta de firmeza nas mios, alterndncia entre sensagio de frio e calor, di-
ficuldade para dormir, acometimento psicologico devido ao seu estado
de incapacidade e restrigoes na realizagio de atividades domésticas,”*

Nio hd uma causa nica para & ocorréneia da LER/DORT. As prin-
cipais sao: posto de trabalho inadeguado ou mal projetado ¢ ergonomi-
camente incorreto, atividades no trabalho que exercam forga excessiva
com as mios, posturas inadequadas ¢ desfavoraveis as articulagées, re-
peticio sistemdtica de um mesmo padrio de movimento, ritmo intenso
de trabatho, jornada de trabalho prolongada, falta de possibilidade de
realizar tarefas diterentes, falta de orlentagdo e desconhecimento sobre
os riscos da LER/DORT, *+

A melhor forma de combater as LER ¢ DORT ¢ a prevengio, isto
¢, evitar que o trabalhador se torne um lesionado, oferecendo-lhe con-
digies adequadas a sua atividade afim de nio o expor as causas dessas
doengas, ="

Com a finalidade de auxiliar indmeros profissionais expostos a le-
soes por esforgos repetitivos, surgiu, oficialmente, em 12 de junho de
1949, a ciéncia denominada Ergonomia’, que estuda a adaptagio das
ferramentas ¢ do posto de trabalho de acordo com a fungio, por meio
do estudo da atividade real dos trabalhadores, A partir dal, pode-se
identificar os riscos ¢ suas caracteristicas moduladoras para detectar o
desequilibrio encontrado entee o posto de trabalho e o homem, propon-
do melhorias, visando ao conforto e bem estar do funcionario, ™"

Algumas empresas brasileiras estio introduzindo a Gindstica Labo-
ral (GL), cuje caracteristica & ser um programa fisioteripico que busca
prevenir ¢ aliviar a tensdo causada pela atividade rotineira dos empre-
pados, podendo ser praticada antes, durante ou apés o horirio do expe-
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diente, sem levar o trabalhiador ao cansago. "

Sendo assim, este estudo visa identificar ¢ intervir na rotina de tra-
balho dos funciondrios do setor de higienizagio da Universidade Lute-
rana do Brasil - ULBRA Torres, observando os movimentos repetitivos
e vicios posturals que dao origem ds doengas ocupacionais.

MATERIAL E METODOS

Este estudo transversal toi aprovado pelo Comité de Frica ¢ Pesquisa
da Universidade Luterana do Brasil (CEP ULBRA 2009-171 H) ¢ re-
alizado no periodo entre julho ¢ outubiro de 2009, na ULBRA Torres.
O funciondrios do setor de higienizacio foram convidados a participar
do estudo, recebendo informaghes sobre a pesquisa ¢ assinando o ter-
mo de consentimento livre e esclarecido (TCLE} redigido segundo as
Diretrizes ¢ Normas Regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres
humanos, constantes de Resolucio do Conselho Nacional de Sadde n»,
196796, Foram feitas em duas vias, uma para a pesquisadorns ¢ outra para
os funcionarios envolvides.

Foram excluidos da pesquisa os trabalhadores que nio compare-
ceram & avaliagio postural ou que faltaram a duas ou mais sessoes de
gindstica laboral,

A coleta de dados fol realizada na Clinica Escola do Curso de Fisio-
terapla durante a jornada de trabalho dos funcionarios, Os individuos
responderam a am questiondrio estruturado e com perguntas abertas ¢
fechadas, Apos foi realizada, com o auxilio de um posturdgrafo, a avalia-
cdo postural nos planos frontal, lateral e posterior. Os dados coletados
foram armazenadas na planilha Excel. Com base nestes dados, foi reali-
zado um programa de gindstica laboral, trés vezes por semana, durante
45 dias. com duragio de 45min. Também foram observados os gestos ¢
posturas dos funciondrios no ambiente de trabalho,

As sessies de exercicios propostos totalizaram 15 encontros, em que
foram realizados alongamentos ativos, passivos e ativo resistidos, exer-
cicios de dissociagio de cintura, ponte, propriocepgio de coluna ver-
tebral, fortalecimento muscular, atividades ludicas em dupla ¢ aulas de
relaxamento, Com base nas observagoes realizadas durante a execugio
das atividades laboriais, foram discutidas as posturas incorretas adota-
das ¢ fornecidas orientages. Ao final dos encontros foram distribuidos
folders informativos com orientagies posturais, alongamentos e exerci-
clos para serem executados no dia a dia, Ao término do programa, os
funciondrios responderam & um questionirio de avaliagho.

ANALISE ESTATISTICA

Os dados encontrados nas avaliaghes dos funciondrios foram sub-
metidos o tratamento estatistico, Foi utilizada estatistica descritiva, nio
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paramétrica, Correlagio de Spearman - p ¢ teste de Wilcoxon (2), sendo
consideradas significativas as ocorréncias que apresentarem correlagio
igual a P<0,05,7

RESULTADOS

Participaram do estudo nove funclondrios com média etiria de
36,67 =4, 3anos, sendo gue houve predominio do sexo feminino (88,9%}
e estado civil casado (88,9%). Segundo as informagées coletadas, todos
funciondrios relataram dor, sendo que destes, cinco também apresenta-
ram cansago, dois referiram dorméncia e sete afirmaram acordar a noite
devido & dor.

Em relagio ao tempo de servigo, seis trabalham hi mais de cinco
anos nesta fungio, sendo que cinco possuem mais de um emprego hi
menos de um ano. A partir da andlise, verificou-se uma relagdo signifi-
cativa (7+2,549; p=0,011) entre os funciondrios que trabalham hd mals
de cinco anos com a mesma atividade laboral (setor de higienizagio) em
relagiio a0 cansago como queixa principal.

Cinco funcionarios relataram dor cronica, estabelecida entre um ¢
dois anos, sendo que a localizagio predomina na coluna cervical em seis
trabalhadores, nos membros superiores em cinco, ¢ sete funcionirios
assoctam a dor com o trabalho, sendo que 100% dos entrevistados rela-
tam repeticdo nos gestos no trabalho e cinco deles referem agravamento
da dor entre uma ¢ duas horas apas iniciarem suas atividades laborais,

Quanto ao nimero de funciondrios no setor, 66,7% relataram ha-
ver quantidade insuficiente e, como consequéncia, 44,4% |3 estiveram
em licenga-satide por LER/DORT em fungio das possiveis sobrecargas
nas fungoes, Dox individuos entrevistados, 66,7% relataram insatisfacio
com a empresa, no momento da coleta dos dados.

Ao responderem o questiondrio, na avallagio, 66,7% dos indivi-
duos entrevistados referiram nio praticar nenhuma atividade fisica e
77.8% relacionaram dor so seu trabalho, Hi uma relagiio significativa
{2=2,121; p=0,034) entre 0s que nlo praticam atividades fisicas e 0s que
tém propensio a dor.

O sedentarismo dos funciondrios entrevistados estd também rela-
clonado com o acordar & noite devido & dor (2=2,121; p=0,034]. Tanto
que, apds a aplicagio do projeto, B8,9% dos entrevistados, no questiond-
rio de reavaliagio, referiram nio acordar mais & noite com dor.

Ao responderem o questiondrio, na reavaliagio, 88,9% afirmaram
nio sentir dor nos locais apontados no questiondrio anterior e 55,6% re-
lataram que a dor surgia apos um periodo maior de jornada de trabalho
(3-5h), Evidenciou-se assim, relagdo significativa (2+2,121; p=0,034) da
diminuigao das dores dos colaboradores com a participagio nas ativida-
des propostas no projeto (fgura 1).
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A participagio no projete melhorou o rendimento na realizagao das
tarefas didrias e na corregao da postura em oito individuos, «ndo que
100% dos entrevistados avaliaram as atividades propostas no programa
de gindstica laboral como muito boas ¢ ficeis de executar ¢, para qua-
tro Individuos, as relagdes interpessoals no trabalho methoraram apos a
participagiio nas atividades propostas,

& GL aliviow & dor em todos participantes e oito deles nio acor-
dam mais & noite devido d dor {figura 2 e 3}, Percebe-se ainda que sete
sentem-se satisfeitos quanto ao numero de funciondrios no setor ¢ 10-
dos estdo satisfeitos com a empresa, além de ndo ter ocorrido algum
caso de afastamento do trabatho por LER/DORT durante a execugio
da pesquisa.
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Todos individuos pesquisados gostariam que o projeto continuasse
por se sentirem mais alegres, relaxados e dispostos no dia a dia. Em rela-
cao a atividade fisica, oito funcionirios, sentiram-se motivados a iniciar
a pritica de alguma atividade fisica, sendo que cinco ji haviam iniciado
ao inalizar o projeta.

Ao observirem-se os gestos ¢ posturas durante as atividades labo-
riais, constatou-se que 08 movimentos de inclinacio, flexio de tronco
¢ rotagio da coluna lombar ¢ cervical sdo comumente assoclados ao
levantamento de peso, Observou-se também movinentos repetitivos
de adugio ¢ abdugio de ombro no manuselo de chaleiras com grande
volume,

DISCUSSAO

Tendo em vista a alta prevaléncia de LER/DORT ¢ a importincia
de uma intervencho fisioterapéutica através de um programa de GL ¢
orientagoes quanto s posturas ideais que devem ser adotadas nas ati-
vidades do trabalho, este estudo buscou identificar ¢ intervir na rotina
de trabalho dos funciondrios do setor de higienizagdo da Universidade
Luterana do Brasil - ULBRA Torres, por meio da observagio dos movi-
mentos repetitivos ¢ vicios posturais que dio origem as doengas ocupa-
clonais,

Participaram da pesquisa nove funciondrios e, destes, oito eram do
sexo feminino e estado civil casados, Chisvegato® afirma que o namero
de incidéncia de mulheres com LER e DORT ¢ mais significativo do
(que o de homens, visto que, na maioria dos casos, esposas ¢ donas de
casa, possuem uma dupla jornada de trabaltho. Alem disso. Maciel et
all." associam o sexo feminino 4 sintomatologla dolorosa ¢ explicam
pelo fato de que os distirbios do sistema musculo-esquelético ocarrem,
frequentemente, quando a demanda fisica do trabalho excede & capaci-
dade do trabalhador, Sob esse aspecto, u diferenga de massa muscular,
composicio corporal e tamanho das mulheres em relagio aos homens
pode representar, para esse grupo, um fator de risco predispondente da
sintomatologia dolorosa.

Analisando os dados coletados, percebeu-se que todos funcionarios
apresentavam queixa de dor. A cronicidade da dor produz alteragies
na vida dos profissionais, pois os impossibilita de realizar, ndo apenas
algum tipo de atividade profissional, mas a maior parte das atividades
cotidianas.” Pdde-se observar isso, pois cinco funciondrios referiram
sentir dor entre um e dois anos e sete relataram acordar & noite com dor.

A sindrome de origem ocupacional ¢ composta por afecedes que
atingem os membros superiores, regido escapular e cervical™, Isso se
comprova com os resultados do estudo, onde o5 locais de dor referidos
pelos individuos pesquisados foram coluna cervical ¢ membros supe-
tinres. Como sintomas, 4 ANVISAY e o Ministérie da Sadde ', citam
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multiplos e diversificados fatores, mas cansago, dorméncia e formiga-
mento estio entre os principais sinais de LER e DORT, os mesmos rela-
tados pelos funciondrios da instituigio.

Sete funciondrios associaram a dor com o trabalho ¢ 100% relata
ram repetigio nos gestos, Estudos mostram que lavadeiras e limpadoras
estio entre os maiores indices de DORT®. O padriio de movimento ¢
as posturas adotadas durante o periodo de trabalho, associados a ina-
dequagio do posto, favorecem & sobrecarga mecinica das estruturas do
sistema musculoesqulético ocasionando o surgimento de quadros do-
lorosos, =

Segundo informagoes da UITAY, as novas formas de organizagio no
trabalho, somadas & intensificacio do ritmo de produgio, geram con-
digoes propicias para um maior deterforo da satde dos trabalhadores.
Isso & comprovado pela pesquisa no que se refere ao indice de insatis-
fagdo dos funcionarios em relagio ao niumero de trabalhadores ativos
(66,7%). Dos nove funcionirios, quatro jd estiveram em licenga-saide
devido a LER ¢ DORT, Segundo o Departamento Pessoal da ULBRA
Torres, o setor de higienizagio estd em primeiro lugar no (ndice de afas-
tamento por LER ¢ DORT, resultando em sobrecarga de atividade para
o5 demais trabathadores.

Deliberato’afirma que empresas que investem em programas de
qualidade de vida obtém aumento na produtividade e redugiio nas des-
pesas com o seguro saide para os seus trabalhadores. Isso fol compro-
vado no presente estudo, visto que, durante a aplicagio do projeto, nio
ocorreu qualquer caso de afastamento do trabalho por LER/DORT e,
a0 responderem o questionario de reavaliagio, 88,9% dos entrevistados
afirmaram ndo sentir dores nos locais apontados no questiondrio inicial.

O nivel de satisfagdo com a empresa aumentou para 100% sendo
que para quatro individuos, houve também melhora nas relagoes inter-
pessonis no ambiente de trabalho. Souza ¢ colaboradores™ relatam que,
a GL promove o convivio social entre o3 trabalhadores e que a ideia de
satisfagdo na atividade profissional estd diretamente associada ds rela-
(oes entre os individuos, facilitando o convivio, Isso se deve também a
proposta de trabalho da nova diregio da instituigio, que tem buscado
constantemente melhorar as relaches interpessoais e a estruturagio das
fungdes, bem como do quadro funcional, o que tem trazido mais satisfa-
¢ao e rendimento no trabalho, contorme relato dos funciondrios,

Todos entrevistados, sem excegilo, gostariam que o projeto de ginds-
tica laboral continuasse por se sentirem mais alegres, relaxados e dis-
postos no dia a dia. Além disso, dos nove funciondrios, oito relataram
que a participagio no projeto ajudou a melhorar o rendimento na rea-
lizagdo das tarefas didrias e na corregio da postura. Alguns autores afic-
M que, por promover aumento da autoestima ¢, consequentemente,
da auto confianca, a GL pode levar, no dmbito empresarial, ao aumento
ne desempenho ¢ na produtividade uma vez que, com o trabalhador




Avaliagdo ergondmica e exercicios laboratoriais aplicados Tals Fernandes Brahm
' ao0s funcionarios da higienizagdo da Universidade Luterana Joice Maria Policastro da Silva
B do Brasll - ULBRA TORRES

primariamente saudavel ¢ disposto, sua produtividade e o seu trabalho
melhorario, !

Ao serem avaliados no inicio do programa, os fuscionarios referl-
am sentir dor entre uma ¢ duas horas de trabalko. Aposa aplicagio do
projeto, passaram a sentie dor entre trés ¢ cinco horas depois de inicia-
rem suas atividades Jaborais, O fato de as dores aumentarem depois de
certa carpa horiria tem relago direta com a postura que 08 trabalhado-
res adotam, pois as dores nas CO51as aumentam durante o turno de tra-
. balho devido a mi posturs adotada™. Observou-se que a postura adota-
) da no trabalbo intlui de maneira significativa no surgimento de quadros
. dolorosos e que oito funclonarios relataram melhora na postury, Isso

justifica o alivio das dores em 58.9% dos entrevistados e o surgimento
da dor apds um periodo maior de jornada de trabalho.
Antes da execucao da pesquisa, 66,7% dos trabalhares nio pratica-
vam atividade fisica. Apos a aphcagio do projeto acompanhado de GL,
88.9% dos entrevistados relataram que se sentivam motivados a iniclar
: 4 pritica de alguma atividade fisica, sendo que 55,6% Ja a haviam ini-
( ciado ao finalizar u pesquisa. Esses dados evidenciam que o progrima
de promogio da saide pode alteras o estilo de vida de seus mtegranies,
fazendo-os adotar um estilo de vids mais saudivel ¢ incentivando-os a
{ realizar mais exercicios fisicos'.
Como observagio dos gestos no ambiente de trabalho, as postu-
ras predominantes foram inclinagdo flexio de tronco. Segundo Kroe-
) mer”, deve-se evitar qualguer postura curvada ou nio natural do corpo.
Assim, faz-se absolutamente necessria a anilise ergondmica no traba-
[ho, pois sem ela, as sessdes de GL seriam apenas um paliativo.

Os resultados obtidos neste estudo, no que s refere 4 eficacia da GL
na eliminagio da dor, incapacidades € melhora da qualidade de vida dos
trabathadores, sio satistatdrios e significativos nos itens pesquisados,
sendo esses dadns coerentes com 05 <itados na literaturit,

CONCLUSAO

O resultados do estudo indicam que a avaliagio ergondmica ¢ a gi-

nastica laboral proporcionam uma melhor qualidade na realizagio das

| tarefas didrias devido & reducdo das dores, Isso sugere que esta drea da

' fisioterapia poderia fazer parte dos programas de prevencio de lesdes

nas empresas, wma vez que, estanda o trabalhador saudivel e disposto,

' sua produtividade ¢ sew labor frario resultados proporcionalmente sa-
' tisfatorios.
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