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RESUMO

O presente artigo pretende analisar o site da Prefeitura de Salvador, procurando
demonstrar que a interface grafica de uma ciber-cidade é fator fundamental para o
intercambio de informacdes entre usuarios e o suporte. Para tanto, utilizamos
categorias de andlise intrinsecas ao design grafico de interfaces. A partir dessa
analise, pretendemos demonstrar que o problema da exclusao digital nao sera
resolvido somente com o aprimoramento da estrutura fisica e do aparato
tegolégico.

Palavras-chave: interface, ciber-cidade, inclusao digital.

The present article intends to analyze the site of the City hall of Salvador looking
for demonstrating that the graphical interface of a cyber-city is the basic factor for
theinterchange of information between users and the support. In such a way, we
Wploy categories of analysis intrinsically part of design graphical of interfaces.
sg-this text we intend to demonstrate that the problem of the digital exclusion
witlnot only be decided by improving the physical structure and the technological
apparatuses.
Kgywords: interface, cyber-city, digital inclusion.
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RESUMEN

El presente articulo pretende analizar el sitio de la Prefectura de Salvador,
procurando demostrar que la interface grafica de una ciber-ciudad es el elemento
fundamental para el intercambio de informaciones entre usuarios y el suporte. Para
tanto, empleamos categorias de analisis intrinsecas al design grafico de
interfaces. A partir de ese analisis, pretendemos demostrar que el problema de la
exclusion digital no sera resuelto solamente con el aprimoramiento de la estructura
fisica y del aparato tecnologico.

Palabras Clave: interface, ciber-ciudad, inclusion digital.
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Com o endereco nas maos, fica facil chegar em qualquer ponto da cidade. “Esta tudo
explicado no mapa...”, “é so dobrar na proxima a direita, depois passar trés quadras, ai
vocé vai ver um monte de casinhas todas iguais”. Depois de algum tempo de procura,
deparamos com as casinhas todas iguais, na verdade, um mar de casas amarelas com
arvores na calcada. “Chegar aqui até que foi facil, depois de uma hora procurando,
agora € so perguntar pela rua “x”, nimero tal...”, “ele me disse que era a (inica casa de
portao azul”. Todos ja nos deparamos com situacdes parecidas pois, muitas vezes, os
sistemas de sinalizagao urbana nao sao claros o suficiente ou, pela falta de familiarida-
de com determinado sistema, nao conseguimos nos localizar espacialmente. Nesse caso,
uma informacao visual paralela ao sistema (o portao azul) foi o ponto chave para che-
garmos ao destino.

Muitas vezes acontece o mesmo ao navegarmos pelo sistema informacional das ciber-
cidades', por falta de uma interface amigavel e atrativa que situe e conduza o usuario a
explorar de forma segura os diversos caminhos em busca da informacao, mapeando e
sinalizando seu percurso. Pierre Lévy aponta essa necessidade de organizacao, quando
afirma que “a memoria humana € estruturada de tal forma que nés compreendemos e
retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com relagées espaci-
ais” (1993: 40).

Diante disso, podemos questionar quais seriam as reais preocupacoes ao estruturar
as cidades digitais. Isto porque percebemos que varios autores preocupam-se essencial-
mente com as estruturas fisicas e todo o aparato tecnoldgico, deixando em segundo
plano o meio responsavel por gerenciar os fluxos de informacao e imprimir uma identi-
dade visual as ciber-cidades, a interface grafica. Exemplo disso sao as sete acoes que
Thomas A. Horan (2000) considera prerrogativas na elaboracao das ciber-cidades, das
quais somente dois itens - quinto e sexto - apontam para as possibilidades que a rede
ofereceria a insercao de servicos que beneficiariam toda a comunidade. De qualquer
modo, o autor nao menciona a questao da interface grafica das ciber-cidades, que seria
um fator fundamental para o sucesso das sugestoes feitas nesses dois itens.

Horan aponta como agoes necessarias para a construcao da “cidade de bits”, em
primeiro lugar, a promogao de formas de tele-trabalho e moradia. Nesse item, sugere
que projetistas e arquitetos devem buscar uma estrutura mais racional e planejada que
permita montar home-offices, o que possibilitaria o trabalho na propria residéncia. A
segunda acao proposta € o incentivo a colaboragao e a convivéncia, através do qual as
empresas sao convidadas a criar ambientes que valorizem o espaco fisico e o contato
face-a-face, o que aumenta os lagos de colaboracao entre os funcionarios. No terceiro
item, Horan afirma a importancia do comércio “virtual” em conjunto com o comércio
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“real”, e sugere que as empresas locais (da cidade de bits) também oferecam essa
0p¢ao, para ganhar parte do mercado. A educagao também é uma preocupacao do autor,
que destaca, na quarta agao, a possibilidade de criacao de comunidades conectadas, o
que impulsiona a formacao de redes escolares e apoia o aprendizado permanente. A
quinta acao apontada por Horan diz respeito a insercao de instituicoes locais, como
bibliotecas e museus, em redes eletronicas, facilitando o acesso da populacao. O sexto
aspecto sugere a abertura de espacos pelo governo, para que a populagao tenha acesso
a servicos de modo eletronico e tambeém possa participar das discussoes e decisoes por
meio de foruns virtuais. Por fim, o autor sugere, na sétima acao, o desenvolvimento de
projetos de crescimento de alta tecnologia e inteligente, incentivando a inovacao pelas
grandes industrias e planejando o crescimento regional.

A partir desses apontamentos, o presente artigo pretende discutir sucintamente o
papel das interfaces graficas na estruturacao das cidades digitais. Para tanto, o texto
sera dividido em duas partes. Num primeiro momento, apresentaremos algumas discus-
soes em torno da interface, apontando categorias que possibilitarao sua analise. Na
segunda parte, faremos um breve exercicio de aplicabilidade das categorias no site
oficial da Prefeitura de Salvador (http://www.pms.ba.gov.br/). A analise sera feita com
vista"ga identificar pontos positivos e negativos na utilizagcao da interface no referido
site, a fim de justificar a idéia de que nao bastam apenas aparatos fisicos para permitir
o facil acesso dos cidadaos ao portal de uma ciber-cidade. Além disso, um segundo
objetivo sera testar a aplicabilidade das categorias de analise da interface, com vistas
ao desenvolvimento de um estudo posterior, mais aprofundado, sobre o assunto.

Inl;erfaces

O principal papel de uma interface grafica na web é garantir a comunicacao eficiente
entre o'usuario e o sistema; para isso, faz-se necessario projetar, de forma ordenada e
clar;; todas as informagoes que alimentam websites, obedecendo critérios de ergodesign,
na tentativa de torna-los mais amigaveis e acessiveis para os diferentes tipos de usua-
rios. De acordo com Pierre Lévy (1993), “a interface efetua essencialmente operacoes
de transcodificacao e de administracao dos fluxos de informacao”. O autor afirma ainda
que “uma interface homem/magquina designa o conjunto de programas e aparelhos ma-
teriais que permitem a comunicagao entre um sistema informatico e seus usuarios hu-
manos” (1993: 176).

Surgido no campo da informatica, o conceito de interface é considerado de funda-
mental importancia para a computacao grafica, multimidia e telepresenca, conforme
afirma Gui Bonsiepe (1997: 144). Tal papel também é assumido ao se tratar de ciber-
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cidades, por estas serem construidas em um ambiente virtual. O proprio Bonsiepe enfatiza
que “ciberespaco e realidade virtual sao o climax do design, porque a interface abrange
tudo”, e continua explicando que “as técnicas para produzir realidade virtual sao técni-
cas de simulacao, com alto grau de iconicidade em tempo real” (ibidem, p.145).

Com base nesses postulados tedricos, pode-se afirmar que a analise da interface
grafica de um website € um elemento fundamental para a compreensao da sua funciona-
lidade. Tal analise deve levar em conta os seguintes aspectos: navegabilidade, arquite-
tura de informacao, hipertexto, cor e contraste. Ressaltamos que essas sao apenas
algumas das categorias possiveis para a analise da interface, selecionadas por opcao
metodologica como melhores operadores, considerando-se o objeto escolhido.

Por navegabilidade podemos compreender os caminhos pelos quais o usuario pode
seguir, mas estes devem estar indicados de forma clara e visivel no website, e dao
liberdade para quebrar os trajetos programados. “Todo site, por menor que seja, tem
que ter um diagrama com tudo que existe nele. S6 assim da para conhecé-lo rapidamen-
.te, visualizar seu contelido e ter acesso a todas as informacgoes” (RADFAHRER, 1999:
110).

Dentro da arquitetura de informacao, esta a disposicao dos contetdos do website,
conduzindo o usuario por informacoes hierarquizadas. Ela se distingue da navegabilidade
por ser, de certa maneira, uma imposigao de trajeto ao usuario, enquanto aquela permi-
te burlar tal caminho e montar uma trajetoria diferente. Radfahrer explica que

“muitos websites acabam virando o equivalente digital das ca-
sas de uma favela medieval, em que um quarto se emenda em
outro em uma labirinto confuso e tortuoso. A maioria das pessoas
que os constroi se preocupa com o layout das telas, com as
tecnologias que ele pode suportar, com suas capacidade de atua-
lizacdo tecnolégica e até com sua manutencao periédica, mas

esquecem de sua estrutura” (ibidem, p.109).

Hipertexto é a “escrita/leitura nao linear em um sistema de informatica” (LEVY,
1993: 29). De acordo com Pierre Lévy, citando Vannevar Bush, o hipertexto vem adaptar
os sistemas de informatica ao modo nao linear pelo qual se desenvolve o pensamento
humano. Nos websites, podemos constatar a grande utilizacao do hipertexto com o
objetivo de gerenciar os fluxos informacionais, associando diferentes midias (texto,

som, imagem).
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“0O contraste influencia mais a legibilidade do que a ilumina-
¢ao. Para determinadas tarefas que implicam a leitura no video e
em documentos deve-se evitar mudar frequentemente de simbo-
los escuros sobre um fundo claro para simbolos claros sobre um
fundo escuro” (MORAES et. al., 1996: 14).

A relacao contraste, figura e fundo € uma preocupacao ergonémica para que a interface
do website ofereca mais conforto ao usuario, na medida em que ele navega. Pelo contra-
rio, seu uso equivocado pode gerar desconforto e cansaco visual.

Analise do site oficial de Salvador

O site da Prefeitura de Salvador foi criado a partir da Portaria 137/2000, com a
aprovacao da Instrucao Normativa (IN) 001/2000, pela Secretaria Municipal de Adminis-
tracao de Salvador, publicada em 27 de abril de 2000. O site foi produzido e € mantido
pela Coordenadoria de Multimidia da Secretaria Municipal de Comunicagao Social (SMCS).
A administracao e os servigos técnicos sao fornecidos pela Companhia de Processamento
de Dados de Salvador (Prodasal).

_ & partir da IN 001/2000, temos acesso aos objetivos e as normas seguidas no desen-
volvimento do site. Chamam a aten¢ao, de modo especial para nosso objetivo, trés
itens que fazem parte da conceituacgao proposta: Projeto Arquitetural do Site, Projeto de
Conteldo do Site e Projeto Grafico do Site. O primeiro sugere a criacao de um site “de
fécil,navegacéo e apresentacgao de informacao de forma intuitiva, compreensivel e de
laydht agradavel”. O segundo item propoe um “conteludo atraente de valor agregado
(L'Jtil):; a fim de encorajar os usuarios a voltar varias vezes ao site”. Finalmente, o
projeto grafico proposto deve ser “profissional e consistente”, e ter uma “identidade
vis.ualmoderna, coerente com os projetos arquitetural e de contetido”.

Descrigdo do site

O Site Oficial da Prefeitura de Salvador? é estruturado com uma pagina de abertura e
um menu principal, que contém oito opgoes: “A Cidade”, “Histéria”, “450 anos”, “De-
poimentos”, “A Prefeitura”, “Imagens Antigas”, “Mapa do site” e “Sua Opiniao”. Em
“A Cidade”, estao contidas uma breve apresentacao e informacgoes sobre a localizagao,
com cinco mapas (Mapa Mundi, América do Sul, Brasil, Bahia e Salvador); populagao;
vocagao economica; e uma galeria de 40 fotos atuais dos principais lugares turisticos da
capital baiana. No item “Historia”, encontram-se, apos uma rapida introducao, temas
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como etnias que compdem a populacao de Salvador, sua formagao cultural e evolucao,
além da apresentacao grafica de uma linha do tempo com oito links para pequenos
relatos dos fatos apresentados.

As referéncias as comemoracoes de 450 anos de fundacao de Salvador, no item “450
anos”, sao abertas com um texto do prefeito Antonio Imbassahy. Também fazem parte
desse item a listagem de todas as celebracoes realizadas na comemoragao, com links
para informacdes sobre cada uma delas, além de um link separado para as festas de
Natal e Revéillon do ano de aniversario, com relatos e fotos. O link “Depoimentos” inclui
pequenos textos sobre personagens que marcaram a historia de Salvador, como Tomé de
Souza, Amadeu Francisco Frezier, L. G. de La Barbanais, Charles Darwin, Stefan Zweig,
Jorge Amado, Ignacio de Loyola, dentre os quais, trés escritos em primeira pessoa. Em
“lmagens Antigas” sao dispostas 74 imagens fotograficas da cidade em formato reduzi-
do, com a possibilidade de ampliacao e inclusao de legenda, quando selecionada.

“A Prefeitura” € o item que apresenta informagoes institucionais e indica algumas
possibilidades de interacao para o usuario (o que nao acontece em nenhum dos outros
apresentados anteriormente). Nele, sao apresentadas seis opcoes de links: Organizacao
do Poder Publico Municipal, Estrutura da Administracao Municipal, Projetos Especiais,
Catalogos de Servicos Municipais, Servico Salvador Atende e Links, além de um conjunto
de 36 fotos, mesclando imagens de pontos turisticos com outras de obras feitas pela
Prefeitura.

O primeiro link - Organizacao do Poder Publico Municipal - conduz a uma explicagao
sucinta sobre algumas informagoes de ordem histérica sobre a constituicao da prefeitu-
ra de Salvador, explicando a significacao e a importancia do “Pelourinho”, da “Casa de
Camara e Cadeia” e do “Poder Executivo”.

0 item “Estrutura da Administracao Municipal” apresenta um fluxograma da admi-
nistracao, encabecado pelo Prefeito, ao qual estao ligados o Gabinete do Prefeito (GABP),
com énfase especial para a Empresa de Turismo S/A (EMTURSA); o Gabinete do Vice-
Prefeito (GABVP); a Procuradoria Geral do Municipio de Salvador (PGMS); e a Secretaria
Extraordinaria do Desenvolvimento Econémico (SEDE). O link da palavra Prefeito conduz
a uma biografia do atual prefeito, com foto. Todos os outros links (GABP, EMTURSA,
GABVP, PGMS e SEDE) estao desativados, pelo menos até a data desta analise.

Além desses links, sempre ligados ao Prefeito, sao apresentados outros para quatro
areas: Institucional, de Planejamento, Social e de Servico. Na primeira area, estao in-
cluidos links para as paginas da Secretaria Municipal de Administracao (SEAD) e, dentro
dela, para o Instituto de Previdéncia de Salvador (IPS) e para a Companhia de
Processamento de Dados de Salvador (PRODASAL); da Secretaria Municipal de Comuni-
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cacao Social (SMCS); da Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ); e da Secretaria Muni-
cipal do Governo (SEGOV). Todos os links levam a paginas que indicam erro, provavel-
mente desatualizadas ou fora do ar (links quebrados).

Na area de Planejamento esta o link para a Secretaria Municipal de Planejamento
(SEPLAM), que inclui links para a Fundagao Mario Leal Ferreira (FMLF) e para a Superin-
tendéncia de Controle e Ordenamento do Uso do Solo do Municipio (SUCOM). Aqui tam-
bém todos os links conduzem a paginas que indicam erro.

A area Social traz links para as paginas da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
(SMEC) e, dentro dela, para a Fundacao Gregorio de Matos (FGM); da Secretaria Munici-
pal de Habitacao (SEHAB); da Secretaria Municipal da Saude (SMS); da Secretaria Muni-
cipal do Trabalho e Desenvolvimento Social (SETRADS) e, em seu interior, para a Funda-
¢ao Cidade Mae (FCM); e da Secretaria Municipal de Articulacao e Promocao da Cidada-
nia (SEMAP). Como nas ocorréncias anteriores, os links dessa area também conduzem a
paginas que indicam erro.

Finalizando a secao “Estrutura da Administracao Municipal”, o link para a area de

Servigo inclui as paginas da Secretaria Municipal de Saneamento, Habitacao e Infra
Estrutura Urbana (SEMIN), que contém links para a Superintendéncia de Parques e Jar-
fains (SPJ), Superintendéncia de Urbanizagao da Capital (SURCAP) e Superintendéncia de
.Conservacao e Manutencao da Cidade (SUMAC); da Secretaria Municipal de Servigos
. Publicos (SESP), que inclui link para a Empresa de Limpeza Urbana de Salvador (LIMPURB);
" e da Secretaria Municipal dos Transportes Urbanos (SMTU), com links para a Superinten-
déncia de Engenharia de Trafego (SET), Superintendéncia de Transporte Publico (STP) e
pCompanhia de Transportes de Salvador (CTS). Novamente, todos os links conduzem
a}enas a paginas que indicam erro.
" © 0item “Projetos Especiais” conduz a uma pagina que aponta dois itens: Metro e Via
Nautica, ambos com um pequeno texto explicativo que é link para outras paginas. Clicando
sobre “Metrd”, abre-se a pagina “Plano Integrado de Transportes de Salvador”, que
contém texto explicativo do projeto e quatro graficos ilustrativos. Em “Via Nautica”,
também uma breve explicacao do projeto, com detalhamento sobre os seis portos e um
conjunto de 16 ilustragdes, incluindo graficos, mapas e fotos.

O link para “Catalogo de Servigos Especiais” conduz a uma pagina que indica erro
(link quebrado). Ja o item “Servico Salvador Atende” abre uma nova janela, um espaco
virtual diferenciado desenvolvido especialmente para o servico. Aqui, mediante o pre-
enchimento de um formulario, o usuario pode registrar sua solicitacao de “servigos,
denuncias, reclamacoes, elogios ou criticas” e acompanhar o andamento do seu pedido,
com informac¢oes disponiveis em, no minimo, 72 horas (cf. http://
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www.salvadoratende.com.br/saibamaisatend.html). Além disso, a pagina permite ain-
da fazer “consultas avulsas” via e-mail, oferece uma listagem de telefones Gteis, con-
sulta de indices econémicos, consulta a servigcos municipais, links para sites de informa-
¢oes turisticas, consulta a 6rgaos da Prefeitura e informagodes sobre concursos. Possui
também os seguintes links: “Relatorios”, de acesso restrito; “Galeria de Fotos”, com
um total de 12 fotos de pontos turisticos da cidade; “Fotos Antigas”, com 10 fotos de
autoria de Pierre Verger; “Sobre o Servico”, com informacgoes gerais; e “E-mail”. O link
para “Numeros dos Servicos” € o Unico que remete a uma pagina com informacao de.
“Servico nao disponivel no momento”.

Finalizando o item “A Prefeitura”, temos os “Links”, que conduzem o ustiario a uma
pagina com 13 links para outros sites mantidos por 6rgaos da Administragao Municipal.
Sao eles: EMTURSA, SEAD, SMEC, FGM, PRODASAL, SMTU, SET, STP, SMS, SUCOM, SEFAZ,
LIMPURB, Guia de Orgaos e Titulares, Programa Prato Amigo e Rede Nossos Filhos. Todos
eles abrem novas janelas com as paginas que tais 6rgaos mantém, de certa forma “inde-
péndente” da pagina oficial da Prefeitura. Apenas as paginas da Secretaria Municipal da
Saude (SMS) e da Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ) apresentam erro (abrem
paginas desativadas).

O menu principal possui ainda os links Mapa do Site, Sua Opiniao e Créditos. O Mapa

- do Site contém o fluxograma de todas as informacgoes contidas no site, de forma bastan-
te resumida. O link “Sua Opiniao” oferece ao usuario a possibilidade de encaminhar
mensagem via e-mail para o webmaster da pagina, através do endereco:

u,'webmaster@pms.ba.gov.br. E, finalizando, o link “Créditos” conduz a uma pagina que

indica erro.
-

'
Analise da interface

A navegabilidade do Site Oficial da Prefeitura de Salvador pode ser considerada dificil
para os usuarios menos familiarizados com o sistema. Nao existe uniformidade no siste-
ma de botdes e, em alguns niveis da navegacao, o usuario devera ter dificuldade em
localizar-se por nao ter a nocao exata da quantidade de informacoes disponiveis. O site,
entretanto, apresenta uma qualidade facilitadora da navegabilidade, que € a presenca
constante do Menu Principal em todas as paginas. Sua pouca visibilidade, porém, preju-
dica a navegacao. Outro ponto positivo € a apresentacao de um Mapa do Site, que
permite ao usuario encontrar mais rapidamente o que procura.

Podemos citar como exemplos das dificuldades de navegabilidade os botdes de avan-
car (+) e retroceder (-) utilizados, principalmente, nas fotos e ilustracoes, que estao
sempre ativos, mesmo nao tendo mais informagoes possiveis de serem acessadas. Isso
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ocorre, por exemplo, no item “Historia”, no sub-item “Etnia”. Outro problema consta-
tado nesse mesmo item é a falta de retorno a partir do topico “Linha do Tempo”, o qual,
uma vez acessado, é preciso retornar a pagina de abertura para continuar a navegagao.
Além dessas, ainda varias outras dificuldades de navegacao foram encontradas, mere-
cendo destaque a grande quantidade de paginas desativadas no item “A Prefeitura”, no
qual somente os links do topico “Prefeito” e do topico “Links” estao ativos.

Na categoria arquitetura da informagao®, percebemos uma clara opgao por destacar
aspectos historicos, pitorescos e turisticos do site, em detrimento da estrutura admi-
nistrativa e dos servicos prestados a comunidade. Vale destacar que, na IN 001/2000,
que propde a criacao do website, a preocupacao central, manifesta logo nas primeiras
linhas, é de “disponibilizar informagoes e prestar servigos ao cidadao”.

A ordem das informacdes dispostas no Menu Principal € um bom exemplo dessa op-
cao. O item “A Prefeitura” é o sexto no padrao de leitura ocidental (esquerda para
direita, de cima para baixo), ficando atras dos itens “Entrada”, que apenas remete a
pagina de abertura; “A cidade”, que contém informagoes nao muito necessarias para os
cidadaos locais; “Historia”; “450 Anos” e “Depoimentos”. Outro detalhe que demons-
tra, no nosso entender, uma falha de projeto, é a grande quantidade de cliques necessa-
ﬁ"ps para chegar a determinadas informacoes, o que ocorre, principalmente, pela esco-
lha do “menu pop-up”, ao invés da utilizagao de menus fixos ou em cascata.

Quanto aos hipertextos, consideramos que nao foram utilizados de forma coerente.
‘Isso porque, em muitos momentos, embora nao necessarios, os hipertextos eram ofere-
cidos aos usuarios como opcao de uma leitura nao linear, porém com textos em uma
ordem linear. De qualquer modo, podemos afirmar que os hipertextos estao subutilizados
pcsrque nao exploram toda a potencialidade desse recurso, limitando-se a uma navega-
¢ao linear.

Exemplos sdo os textos do item “Historia”, que propéem uma aparente nao
.linearidade, quando o usuario acessa o link “Leia mais...”, apresentado logo ap6s a
introducéo do topico. Anova janela oferece, no canto inferior direito, cinco botdes que
permitem ao usuario transitar livremente pelos textos. Os textos, entretanto, sao escri-
tos em uma seqiiéncia logica que dificulta a compreensao do leitor que nao realiza uma
leitura linear. Esse problema seria facilmente resolvido pela utilizagcao de botoes “Avan-
car” e “Retornar”, acrescidos de contadores de paginas. Outro exemplo da subexploracao
desse recurso é a nao utilizacao de nos (com Unica excegao no Mapa do Site) que ofere-
¢am ao usuario opgoes de trajetos alternativos.

Por fim, na categoria cor e contraste, podemos destacar a utilizacao excessiva de
imagens sobrepostas nao contrastantes, que geram uma excessiva poluicao visual em
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algumas telas. Outro aspecto a ser mencionado é a escolha da cor da fonte em contraste
com o fundo, causando dificil visibilidade e desconforto visual ao usuario.

Como exemplo disso, percebemos a sobreposicao de imagens no item “Historia”, em
que as fotos nao estao em equilibrio com a figura utilizada no fundo. Quanto ao contras-
te entre cores de fontes e fundos, podemos citar como exemplo o0 mesmo item “Histo-
ria”, no qual foi utilizada uma letra de espessura muito fina com cores muito proximas
na escala cromatica (verde e abdbora), o que traz um certo incoémodo visual.

Conclusdes

Sem a pretensao de ser definitivo, podemos levantar alguns aspectos relevantes
sugeridos pelos resultados da analise. Consideramos que a falta de uma interface ami-
gavel pode agravar a exclusao digital, pois dificulta aos usuarios neofitos transitar nes-
ses espagos virtuais. A partir disso, podemos levantar a hipotese de que nao basta, na
organizacao de cidades digitais, preocuparmo-nos com a estrutura fisica e o acesso aos
computadores, se nao oferecemos ao usuario instrumentos que facilitem sua utilizacao
e interacao com os sistemas. Diante disso, consideramos a interface, quando bem utili-
zada, uma ferramenta fundamental para a aproximac¢ao do cidadao aos beneficios ofe-
recidos pelas cidades digitais.

Temos consciéncia de que muitas outras categorias de analise deveriam ser utiliza-
das para uma compreensao mais ampla da interface de websites. Para a realizacao de
futuros trabalhos, sugerimos a analise de categorias como intuitividade, interatividade,
usabilidade, comunicabilidade, entre outras que, junto as quatro propostas no presen-
tes estudo, ofereceriam uma visao mais ampla desse fentricoes de tempo e espaco,
entretanto, levaram-nos a escolher apenas as quatro categorias utilizadas. A escolha foi
feita por opgao metodologica, ja que consideramos essas as mais relevantes para a
analise do nosso objeto especifico.
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des teais por nao serem constituidas por fluxo e transito pelo tecido urbano. Ela nao é
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iconés e simbolos graficos como pracas, ruas, monumentos”.
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