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Resumo

As abordagens pedagogicas na maioria das IES - Instituicdes de Ensino Superior nao
sao compativeis com o contexto dinamico das comunicagdes na denominada learning
society - sociedade aprendente. Este artigo propoe uma analise da docéncia superior
no contexto da sociedade do conhecimento, enfatizando a relevancia atual de
redimensionar a praxis pedagogica nas IES.
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Abstract

The pedagogical boardings in the majority of the IES - Institutions of Superior Education
are not compatible with the dynamic context of the communications in the learning
society. This article considers an analysis of the superior education in the context of
the society of the knowledge, emphasizing the current relevance to modify the practical
pedagogical in the IES.

Keywords: learning society, knowledge society,collaborative learning, virtual
communities of learning.
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Ensinar e aprender na Sociedade Aprendente

A Uniao Européia vem divulgando diversos documentos oficiais' sobre as mudangas
mundiais, ressaltando trés choques principais: o choque da sociedade da informagao,
o choque da mundializacdo e o choque da civilizacdo tecno-cientifica. Esse fenémeno
tem sido denominado sociedade da informacao - Sl, sociedade do conhecimento -
knowledge society, ou sociedade aprendente - learning society.’

A sociedade do conhecimento ou sociedade aprendente esta voltada para a produ-
cao intelectual, com uso intensivo das tecnologias da informagao e comunicagao. De
acordo com os registros nesses documentos, “o conhecimento - e nao os simples
dados digitalizados - é o recurso humano, econémico, e socio-cultural mais
determinante na nova fase da historia da humanidade”. Hugo Assmann (1998, p. 19),
explica:

Com a expressao sociedade aprendente pretende-se inculcar
que a sociedade inteira deve entrar em estado de aprendizagem e
transformar-se numa imensa rede de ecologias cognitivas”. Supe-
ra-se a era de producao dos bens materiais e estas mudancas
paradigmaticas ocorrem na sociedade como um todo, inclusive e

principalmente nas instituigoes de ensino, em especial nas IES.

Na sociedade do conhecimento, a capacidade de aprendizagem assume, cada vez
mais, um lugar privilegiado nas interacoes sociais. Peter Senge (1990, p.11) propde a
formacao de “organizagoes de aprendizagem”. Segundo o autor:

Podemos formar ‘organizacoes de aprendizagem’ nas quais as
pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os re-
sultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados
padroes de raciocinio, onde a inspiracao coletiva é libertada e onde

as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.

As |ES - Instituicoes de Ensino Superior poderiam ser consideradas organizagoes de
aprendizagem, de acordo com a definicao de Senge?

As IES, em seus diversos projetos pedagogicos, tém defendido, entre outras pro-
postas, a formacao cientifica de produtores do conhecimento. Cabe, nesse momento
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historico, algum questionamento relacionado a estas propostas. Existe coeréncia en-
tre a atual pratica docente nas salas de aula das IES e as respectivas propostas peda-
gogicas que preconizam? Outra questao seria: quais paradigmas cientificos sustentam
as concepc¢oes de ensino-aprendizagem nas IES? E, por fim, pode-se questionar a con-
dicao do docente no ensino superior neste contexto de mudancas e reformulagoes
pedagogicas.

Na sociedade do conhecimento, o ato pedagogico nas IES precisa ser revisado
profundamente em suas concepgoes epistemologicas, nos aspectos curriculares e,
principalmente, nas abordagens didaticas. A disseminacao de novos paradigmas cien-
tificos, aliada a presenca de uma economia globalizada e ao crescente avanco dos
meios de comunicacao, exigem respostas coerentes do segmento educacional no sen-
tido de atenderem as novas demandas contemporaneas.

As redes eletronicas de comunicagao, tais como a internet, associadas a outras
possibilidades midiaticas de acesso a informacao, assim como a ampliacao vertiginosa
da producao de conhecimentos, permite aos estudantes acessarem facilmente os bancos
de informacao que se proliferam geometricamente no ciberespaco. Segundo Behrens
(1999, p.70), “as mudancas desencadeadas pela sociedade do conhecimento tém de-
safiado a IES no sentido de oferecer uma formacao compativel com as necessidades
deste momento historico”.

Diante de uma realidade como esta, o foco da acao docente deve ser desloca-
do, cada vez mais, do ensinar para o aprender. A demanda mais significativa na edu-
cacao contemporanea e a necessidade de formar pessoas com capacidade de apren-
der continuamente de forma auténoma, critica e criativa. A recomendacao a seguir,
reforca esta posicao:

Do ponto de vista da Graduacao, em particular, a formacao para
o exercicio de uma profissao, em uma era de rapidas, constantes e
profundas mudancas requerem, necessariamente, atenta conside-
racao por parte das IES. A decorréncia normal desse processo pare-
ce ser a adocao de nova abordagem, de modo a ensejar aos egres-
sos a capacidade de investigacao e de “aprender a aprender”. Este
objetivo exige o dominio dos modos de producao do saber na res-
pectiva area, de modo a criar as condigoes necessarias para o per-
manente processo de educacao continuada (PLANO NACIONAL DE
GRADUACAO, 1999, p.7).
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Um outro aspecto fundamental a ser considerado é a necessidade de se buscar
metodologias pedagogicas que atendam as necessidades de acesso as informacoes e
ao conhecimento nas redes informatizadas. Professores e alunos devem, nesse con-
texto, ser parceiros de investigacao e pesquisa. As modalidades coletivas de aprendi-
zagem tém grande relevancia no atual momento historico. O grande acervo e cons-
tante producao de informacoes e conhecimento exige esfor¢co conjunto e cooperativo
para tratar informacoes de forma critica e reflexiva, elaborar conhecimentos e utiliza-
los inteligentemente.

No entanto, vivencia-se frequientemente, nas IES, praticas docentes dissociadas
desta nova realidade. Estaria o professor de ensino superior no foco das dificuldades
relativas as mudancas necessarias na praxis pedagogica contemporanea? Cunha (1998),
defende que o professor de ensino superior, apesar de nao ser o unico elemento
significativo nesse processo, € o agente principal nas decisoes pedagogicas. Segundo
a autora, existem outros fatores envolvidos nas dificuldades de mudancas na IES, tais

como:

O clima institucional vivido, o momento politico econémico do
pais, o nivel de organizacao e pressao da sociedade civil, as formas
de controle do conhecimento profissional, a estrutura interna de
poder, a legitimidade organizacional e de liderancas, o nivel de
satisfacao profissional dos professores e servidores, o engajamento
e articulacao dos alunos, enfim toda a gama de fatores que num
jogo intrincado de relacoes, estimulam certos comportamentos e
inibem outros(CUNHA, 1998, p.33).

Todavia, considera o professor como elemento fundamental que pode favorecer a
mudanca, devido a sua condicao de dar direcao a sua pratica pedagogica. Em estudo
publicado em 1989, a autora revela que os professores universitarios trabalham ainda
preponderantemente na perspectiva da reproducao do conhecimento - paradigma
dominante. A realidade do ensino superior, segundo Moran (2000), € predominante-
mente caracterizada pela fala massiva e massificante, um numero excessivo de alu-
nos por sala, professores mal preparados, mal pagos, pouco motivados e evoluidos
como pessoas. O professor Moran critica a infra-estrutura inadequada, com salas ba-
rulhentas, pouco material escolar avangado e tecnologias pouco acessiveis a maioria.
Denuncia ainda o ensino voltado para o lucro facil, o predominio de metodologias
pouco criativas e mais marketing do que real processo de mudanca.
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E, sem duvida, uma realidade complexa e desafiadora para a educacao superior e
para a sociedade contemporanea. Um campo aberto para pesquisas esta apenas co-
mecando a ser vislumbrado neste momento historico. A docéncia superior vivencia
uma crise nao muito diferente de outras atividades, nos diversos segmentos sociais.
Que caminhos percorrer para ajustar a educacao aos novos paradigmas? Como fazer
para adequar os processos pedagogicos as novas dinamicas comunicacionais advindas
da sociedade da informagao?

Boaventura Santos (1987) identifica este processo como transicao de paradigmas,
definindo-o como espaco necessario a mudanca e ruptura de um paradigma dominan-
te ou tradicional, seguindo na direcao da construcao de um paradigma emergente que
nasce na perspectiva de uma ciéncia contemporanea, definida pelo autor como cién-
cia pos-moderna.

Que projetos responderiam a esta realidade? Pierre Lévy (1994, p. 9) ja assinalava
que, no espaco novo criado pela internet - ciberespaco’, “haveria lugar para proje-

”

tos, entre os quais o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva”.* Reforcando
essa proposicao, o autor afirma ainda que: “A inteligéncia ou a cognigao sao resulta-
dos de redes complexas onde interagem um grande numero de atores humanos, biolo-
gicos e técnicos™.

Uma observacao feita nas IES revela, em geral, uma utilizacao incipiente, pelos
professores, das inimeras possibilidades didatico-pedagogicas nos espagos do conhe-
cimento, e em especial do ciberespaco.

Os recursos tecnologicos de informagoes e comunicagoes digitais, nas IES, sao
pouco utilizados e, quando ocorre, quase sempre se faz numa abordagem pedagogica
convencional, sem quaisquer rupturas epistemologicas, didaticas ou curriculares.

Embora haja uma intensa e crescente producao cientifica na area de tecnologia
educacional, revelando as diversas possibilidades pedagogicas do uso das tecnologias
da informacao e comunicacao em espacos digitais, o que se observa na pratica docen-
te é que esses espacos sao raramente utilizados em atividades didaticas pela grande
maioria dos professores universitarios.

As concepgoes de aprendizagem e praxis pedagogica correspondente dos professo-
res de ensino superior relacionados a utilizacao desses novos espagos educacionais
parecem confirmar a realidade. O que predomina, nas IES, € ainda uma pedagogia
tradicional baseada na transmissao do conhecimento pelos professores e numa apren-
dizagem repetitiva.

Essas abordagens pedagogicas tradicionais nao sao compativeis com a interatividade,
hipertextualidade e conectividade caracteristicas das novas dinamicas comunicacionais,
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nas redes digitais de comunicac¢ao.

A nova realidade comunicacional caracteristica da sociedade aprendente exige
novas formas de ensinar, aprender e produzir conhecimento. Entre os novos “ingredi-
entes” da cognicao humana na sociedade aprendente identifica-se a hipertextualidade
e a conectividade relacional.

Ecologias Cognitivas Contemporaneas

Com a evolucao e uso crescente das redes eletronicas de informacao e comunica-
¢ao, observa-se o surgimento de novas categorias de conhecimentos, aprendizagens e
racionalidades. Lévy (1993) classifica o conhecimento em trés formas distintas: oral,
escrita e digital. Atualmente, constata-se que as trés categorias coexistem, mas tor-
na-se facil perceber que a modalidade digital cresce e se dissemina vertiginosamen-
te, caracterizando a era digital.

O amplo acesso a informacoes e conhecimentos e a velocidade crescente das co-
municac¢oes digitais torna este meio, indiscutivelmente, agente potencializador das
interacoes sociais e, ao mesmo tempo, dinamizador das novas ecologias cognitivas.
Segundo Kensky (1998, p.61):

O estilo digital engendra, obrigatoriamente, nao apenas o uso
dos novos equipamentos para a producao e apreensao do conheci-
mento, mas também novos comportamentos de aprendizagem,
novas racionalidades, novos estimulos perceptivos. Seu rapido alas-
tramento e multiplicagao, em novos produtos € em novas areas,

obriga-nos a nao mais ignorar sua presen¢a e importancia.

Esta categorizacao do conhecimento e da aprendizagem digital enseja processos
pedagogicos capazes de mobilizar competéncias relacionadas a construcao individual
e coletiva do conhecimento. Com a disseminagao do acesso a internet, prolifera-se a
formacao de grupos de interesse, ou comunidades virtuais.

Segundo Lévy (1994, p.135):

A inteligéncia ou a cognicao sao resultados de um rede com-
plexa, (...) nao sou eu que sou inteligente, mas eu com o grupo
humano do qual sou membro. O pretenso sujeito inteligente nada
mais & do que um dos microatores de uma ecologia cognitiva que

o engloba e restringe.
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Nas instituicoes académicas, observa-se o uso crescente da internet por professo-
res e alunos, produzindo mudangas e impactos nos modos convencionais de ensino e
aprendizagem. E indiscutivel que as dinamicas sociais nos ambientes virtuais sao bas-
tante distintas daquelas que ocorrem tradicionalmente nos ambientes reais. Seria
oportuno mencionar que € evidente a cisao ou hiato que se constréem, comumente
pelos atuais atores sociais que interagem nos ambientes reais e virtuais.

Em referéncia a tal aspecto, Palazzo (2000, p. 47) explica:

E preciso notar que a comunidade virtual nao substitui a real ou
parte dela. Ao contrario, real e virtual estao amalgamados na evo-
lucao da comunidade total e a incorporacao do virtual nao ocupa o
espac¢o do real, mas sim o amplia. A evolucao do espaco virtual
deve, portanto projetar-se no real e vice-versa, melhorando pro-
cessos de aprendizado, comunicagao, qualidade da pesquisa e con-
tribuindo para a evolugao da comunidade como um todo e ao mes-

mo tempo de cada um dos seus membros individualmente.

Na sociedade de informacgao e de conhecimento € priorizado o aprendente, e as
necessidades e interesses, estilos e ritmos de aprendizagem de cada um sao respeita-
dos. Um novo modelo pedagogico que surge com a sociedade da informacao e do
conhecimento deve ser centrado na aprendizagem mediada pela tecnologia através
dos multiplos recursos da Internet, tais como: web, e-mail, foruns, chats,
videoconferéncia, entre outros.

E essencial compreender que a simples adocao de recursos tecnolégicos em ativi-
dades pedagogicas nao significa a ocorréncia de mudancas ou rupturas com as formas
convencionais de ensino e aprendizagem.

Diversos autores fazem referéncias a este contexto, esclarecendo equivocos oriundos
da promessa de modernizacao das organizacoes atraves da adogao das tecnologias de
informacao e comunicacao. Como afirma Morais (2000, p. 132):

Nao é suficiente adquirir televisao, videocassetes, computado-
res, sem que haja uma mudanca basica na postura do educador. E
preciso mais. A comunicacao precisa ser instaurada, desejada, con-
quistada. E necessario entender o educando como ser historico,

ativo e como tal, a atencao nao pode centrar-se apenas no instru-
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mento e na técnica (...) Deve-se, necessariamente considerar a
influéncia das imagens no cotidiano do educando. E mais, deve-se
observar o reflexo dessa influéncia de compreender a realidade na

sua forma perceptiva, sensorial e cognitiva (...) multidimensional.

Lidar com as pluralidades é o grande desafio que se apresenta ao homem do futu-
ro. As novas tecnologias da informacao e da comunicacao, se bem utilizadas, poderao
auxiliar o cidadao deste novo milénio a encontrar os caminhos das novas relacoes
interpessoais e novas relacoes com o conhecimento que a denominada era da infor-
macao exige de todos.

A crescente digitalizacao das informacoes na sociedade contemporanea tem pro-
duzido consequiéncias irreversiveis no modo de producao e construcao do conheci-
mento. Kenski (1998) alerta para as consequéncias originadas pela digitalizacao das
informacoes para a aprendizagem:

O estilo digital engendra, obrigatoriamente, nao apenas 0 uso
de novos equipamentos para a producao e apreensao do conheci-
mento, mas também novos comportamentos de aprendizagem,
novas racionalidades, novos estimulos perceptivos. (KENSKI, 1998,
p. 61).

No aspecto didatico, os caminhos que se vislumbram para o homem contempora-
neo apontam para formas de aprendizagem mais solidarias e menos autoritarias. Di-
versos autores, a exemplo de Macada e Tijiboy (1998), defendem que, “hoje em dia,
o desenvolvimento das novas habilidades relacionadas a comunicagao, colaboracao e
criatividade sao indispensaveis ao novo profissional, esperado para atuar na socieda-
de do conhecimento”. Os teoricos da aprendizagem, entre eles Freire, Piaget e Vygotsky,
ja enfatizavam a importancia das trocas sociais para a promogao da aprendizagem.

Seguindo a linha de pensamento de Lévy (1999), percebe-se que a gama de possi-
bilidades educacionais que as novas tecnologias nos oferecem sao inimeras, porém
ainda nao exploradas em todas as suas potencialidades.

A Aprendizagem Colaborativa

Uma area nova que ora se descortina € a aprendizagem cooperativa estimulada
por ambientes computacionais. Para Piaget, a cooperacao e fator fundamental no desen-
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volvimento humano. Lembrando também que a cooperacao favorece o equilibrio nas
trocas sociais, pois “o ser social de mais alto nivel & aquele que consegue relacionar-se
com seus semelhantes de forma equilibrada”.

O conceito de cooperacao também é ressaltado por Vygotsky (apud TAILLE et al,
1993) que pressupoe que a aprendizagem desperta processos internos de desenvolvi-
mento que so podem ocorrer quando o individuo interage com outras pessoas. A coo-
peracao parte do principio de que dois ou mais individuos trabalhando conjuntamente
possam chegar a uma situacao de equilibrio em que as idéias possam ser trocadas,
distribuidas entre os participantes do grupo, gerando assim, novas idéias, novos co-
nhecimentos, frutos desse trabalho coletivo.

Os pesquisadores Pierre Dillembourg (1996) e Larocque (1997) utilizam o termo
“aprendizagem colaborativa” para denominar a modalidade pedagogica fundamenta-
da na colaboracao, definindo-a a partir da “existéncia de um objetivo comum, para o
qual se trabalha conjuntamente, sem distincoes hierarquicas”.

Larocque (1997) afirma, por exemplo, que “a maioria das pessoas relembra uma
experiéncia coletiva ao ser questionada sobre uma situacao em que tenha ocorrido
aprendizagem, no entanto, a maioria das metodologias pedagogicas refere-se a situ-
acoes individuais de aprendizagem”.

Segundo McGrath & Altman apud Gerosa, M.A., Fuks, H. & Lucena, C.J.P. (2001, p.
2), “ao trabalhar e/ou estudar em grupo, uma pessoa se prepara melhor para enfren-
tar os desafios da sociedade do conhecimento”. A aprendizagem colaborativa favore-
ce a complementacao de conhecimentos, habilidades, capacidades e a resolucao de
problemas complexos a partir da geracao criativa de solugoes e maior motivagao para
0s membros do grupo.

A motivacao, elemento reconhecidamente fundamental para a aprendizagem, é
potencializada nos trabalhos em grupo. O fato dos trabalhos em grupo serem observa-
dos, comentados e avaliados por membros de uma comunidade, como mencionam
Benbuan-Fich & Hiltz apud Gerosa, M.A., Fuks, H. & Lucena, C.J.P. (2001, p. 2) faz
surgir a motivacao para cada membro.

Pode-se admitir, com base nesses estudos, que a aprendizagem em grupo potenci-
almente produz melhores resultados do que individualmente. A coopera¢ao na resolu-
cao de tarefas, a complementagao de competéncias e habilidades, a riqueza de inter-
pretacoes e diferentes percepcoes da realidade produzem uma visao mais ampla do
objeto de estudo e amplifica a aprendizagem individual de cada membro de um gru-
po. Outra vantagem ou ganho pedagogico do trabalho em grupo, apresentado por
Shon (1983), € a possibilidade do participante do grupo trabalhar ativamente seus con-
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ceitos, realizando reflexoes e refinagoes que, segundo o autor, produzem consequente-
mente uma melhoria do trabalho e do aprendizado.

Hiltz (1998) destaca que, em trabalhos de grupo, os membros tém retorno, o que
contribui significativamente para a identificacao de inconsisténcias, falhas de racio-
cinio, podendo buscar conjuntamente idéias, informacgoes e referéncias na resolucao
de problemas complexos.

Argumentam ainda Turoff & Hiltz McGrath & Altman apud Gerosa, M.A., Fuks, H. &
Lucena, C.J.P. (2001, p. 2) que “O grupo também tem mais capacidade de gerar
criativamente alternativas, levantar as caracteristicas de cada uma, selecionar as
viaveis e tomar decisoes do que os individuos, separadamente”.

No entanto, é sempre oportuno lembrar, que aprender em grupo ocasiona alguns
problemas. McGranth & Altman (1996) referem-se a estes aspectos explicando que
trabalhar em grupo produz problemas em potenciais, como difusao de responsabilida-
de, competicao, falta de empenho, controle de acessos e sobrecarga de informacoes.
Defendem ainda os autores que, para o trabalho em grupo ser produtivo para a apren-
dizagem, faz-se necessario uma coordenagao eficiente capaz de administrar o grupo
€ promover cooperagao.

A abordagem pedagogica aprendizagem colaborativa vem ganhando espaco atual-
mente e se constitui numa modalidade educacional apropriada para atividades cole-
tivas em redes de producao de conhecimento, em especial nos meios digitais de
comunicacao, como a internet. Ambientes digitais para o desenvolvimento de ativi-
dades cooperativas sao, em geral, denominados de groupware. Existem diversas solu-
¢oes destinadas a estas atividades no formato de sistemas de computacao colaborativa
que utilizam redes internet ou intranet para proporcionar a interagao dos participan-
tes atraves de variados recursos.

Tem-se observado, atualmente, que o uso da internet tem potencializado enorme-
mente as possibilidades da aprendizagem cooperativa, gerando intercambiamento
dinamico e interativo de informacoes e conhecimentos, redimensionando percepg¢oes
geograficas e temporais, atraves do efeito de aceleramento das interacoes e relagoes
sociais por meio de variados dispositivos de interface grafica e recursos multimidia
presentes na web.

Em termos praticos, Palloff & Pratt (2002) defendem que o processo colaborativo
é fundamental e indispensavel para dinamizar e promover o sucesso de atividades em
comunidades virtuais de aprendizagem. As autoras destacam a importancia da cola-
boracao na aprendizagem, sugerindo que:

Além de se reunirem no site do curso, os alunos com interes-
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ses similares devem ser estimulados a ‘se encontrarem’ e traba-
lharem juntos. Para isso, podem enviar e-mails em que discutam
problemas e troquem informacoes. Podem, também
colaborativamente, preparar um relato ou trabalho escrito para
apresentar aos outros participantes. Além disso, os alunos devem
ser guiados e estimulados a comentar os trabalhos e mensagens
que recebem(...)Tudo isso ajuda no desenvolvimento do pensa-
mento critico necessario a producao de conhecimento de que
falamos (PALLOFF & PRATT, 2002).

A aprendizagem colaborativa ou cooperativa mediada pelas tecnologias digitais de
informagao e comunicacao emerge na sociedade do conhecimento como alternativa
promissora para a construcao de interacoes pedagogicas capazes de atender as novas
demandas advindas das novas formas de relacionamento, percepcao da realidade e
producao de conhecimento. Os desafios, as ameacas e as possibilidades caracteristi-
cos da contemporaneidade exigirao, cada vez mais, o desenvolvimento de aborda-
gens pedagogicas capazes de mobilizar competéncias em grupo, superar obstaculos,
resolver problemas complexos.

A aprendizagem colaborativa destaca a participacao ativa e a interacao, tanto dos
alunos como dos professores. O conhecimento € visto como uma construcao social e,
por isso, o processo educativo & favorecido pela participacao social em ambientes
que propiciem a interagao, a colaboracao e a avaliacao. Pretende-se que os ambien-
tes de aprendizagem colaborativos sejam ricos em possibilidades e propiciem o cres-
cimento do grupo.

Por fim, a aprendizagem colaborativa deve estar situada como principal aquisicao
em nivel pedagogico nas comunidades virtuais de aprendizagem, uma vez que, em
tais ambientes, a igualdade entre as interacoes pode promover graus elevados de
participacao, até atingir todo o grupo, incluindo o professor. Sem dlvida é a modali-
dade de aprendizagem adequada nas interacoes presenciais e virtuais nas comunida-
des de aprendizagem.

Comunidades Virtuais de Aprendizagem

O termo comunidade virtual se refere a comunidade de pessoas que interagem e
se relacionam, compartilhando interesses, idéias e relacionamentos em meios virtu-
ais, tais como a internet. Na perspectiva de Howard Rheingold (1993), comunidade
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virtual & um agregado social surgido na internet a partir de um grupo de pessoas que
realizam discussoes publicas de modo a estabelecerem redes de relacionamentos no
ciberespaco. Esta definicao contém elementos significativos que caracterizam deter-
minados modos de relacionamento presentes nos meios virtuais interativos de comu-
nicacao disseminados pela internet. Evidencia-se, inicialmente, o carater de espagos
de discussoes continuadas, logo interativos e, principalmente, enfatiza o conceito de
rede de relacionamentos.

Diversos autores tém formulado definicoes para o termo comunidade virtual. A
definicao de comunidade virtual formulada por FernBack e Thompson aproxima-se da
definicao de Rheingold. Segundo os autores, as comunidades virtuais sao:

Relacoes sociais formadas no ciberespaco através do contato
repetido em um limite ou local especifico (como uma conferéncia
eletronica) simbolicamente delineado por tépico ou interesse”. Para
eles, os diversos individuos reinem-se por um senso comum, € nao
por mera agregacao geografica. (FERNBACK E THOMPSON, 1995, p.
8)

No ciberespaco, a metafora da rede tem sido bastante utilizada pelos pesquisa-
dores em alusao as caracteristicas nao hierarquicas e descentralizadas dos relaciona-
mentos que se estabelecem no referido ciberespaco. Deleuze (apud LEMOS, 1998b)
caracteriza o ciberespa¢o como: “estrutura rizomatica’, com uma extensao ramificada
em todos os sentidos. Nao ha uma hierarquia. O modelo de arvore, dotado de um eixo
central, vai cedendo lugar ao modelo de rizoma, a partir das crises da modernidade.
Nos novos espacos “rizomaticos”, na acepgao de Deleuze, pode-se admitir que as
formas predominantes de comunicagao estao impregnadas de interatividade. Numa
perspectiva comunicacional, o ciberespaco promove a juncao entre comunicagao
massiva e interatividade.

Nas redes interativas, as comunidades virtuais se constituem a partir de diver-
sos interesses, que variam desde interesses pessoais compartilhados, como por exem-
plo, um tema comum, até interesses circunstanciais e aqueles ligados a negocios.
Sem distincao de interesses € possivel admitir que um dos pontos fundamentais em
qualquer tipo de comunidade virtual é a existéncia de interagoes sociais e a ocorrén-
cia potencial de aprendizado. O enriquecimento do aprendizado nas comunidades
virtuais € ampliado a cada participagao. As interagées on-line promovem uma apren-
dizagem caracterizada por apresentar um alto grau de profundidade e diversidade dificil
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de ocorrer nos encontros presenciais. A simultaneidade de diferentes abordagens e con-
textos so € possivel nos ambientes virtuais.

A caracteristica principal das comunidades virtuais € a possibilidade de seus mem-
bros estarem conectados continuamente, unidos por objetivos comuns. Essa nova
forma de relacionamento social possui algumas peculiaridades: um individuo pode se
aproximar de uma comunidade virtual tendo um tema predeterminado, ele pode sele-
cionar melhor a comunidade que é do seu interesse. No mundo real, apesar de haver
sociedades segmentadas por zonas de interesse, essa situacao nao € tao delimitada.
Tem-se também que voltar a questao do espaco. Ja que a tecnologia, para esse caso,
eliminou o espaco, pessoas que antes nao poderiam se comunicar, hoje podem. Assim,
podem encontrar mais pessoas com interesses comuns € promover seu encontro atra-
vés de instrumentos tecnologicos.

Riedl (1989, p.219) relaciona algumas vantagens dos meios eletronicos de interacao
para a aprendizagem: “rompimento de limitacoes espaco-temporais, acesso a um
grande contingente de participantes, custo reduzido e declinante, e o aprendizado
através de troca e colaboracao”.

Um aspecto importante abordado por Riedl € a possibilidade de se manter no meio
eletronico um registro fidedigno das participagoes, permitindo fazer analises dos con-
teudos, das participacoes e de possiveis dificuldades individuais de aprendizado ocor-
ridas. Do ponto de vista pedagogico, esses aspectos sao relevantes para a percepcao
e acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos por parte dos professo-
res.

Pelo exposto, pode-se admitir que a constituicao e mobilizacao de comunidades
virtuais sao condicoes necessarias e imprescindiveis a construcao da aprendizagem
ativa e colaborativa em ambientes digitais.

Sem o sentimento de comunidade, de mutualismo, de dependéncia mutua, nao
pode haver aprendizagem em meios virtuais. Brookfield (1995) considera que, nas
comunidades virtuais, ”os professores guiados por um novo paradigma promovem um
sentido de autonomia, iniciativa e criatividade, ao mesmo tempo em que incentivam
0 questionamento, o pensamento critico, o dialogo e a colaboracao”.

Seria sensato, entao, considerar que, em geral, os ambientes virtuais de aprendi-
zagem promovem aprendizagens colaborativas, ativas e cooperativas e que os profes-
sores inseridos nesses processos adotam modos pedagogicos correspondentes.

Todavia, o que se observa, atualmente, € que formas pedagogicas obsoletas e
inflexiveis ainda persistem em diversos programas educacionais que utilizam meios
virtuais como recurso de apoio aos processos de ensino e aprendizagem.
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Paloff e Pratt (2002) afirmam que muitos professores sofrem pressao das universida-
des que nao desejam abandonar “velhos métodos pedagoégicos”, mesmo em ambiente
virtual, por estas instituicoes nao compreenderem “as maneiras de ensinar e aprender
que funcionam melhor em tal ambiente”.

As autoras citadas definem uma comunidade on-line de aprendizagem em forma-
¢ao a partir da presenca de indicadores tais como: interacao ativa, aprendizagem
colaborativa, significado construido socialmente, compartilhamento de recursos en-
tre os alunos e expressoes de apoio e estimulos trocadas entre os alunos.

Defendem ainda o cultivo de fortes “conexoes sociais entre os participantes” e a
participacao ativa dos professores envolvidos, conduzindo continuamente os alunos
aos objetivos da aprendizagem que os mantém unidos.

Nesta perspectiva, a promoc¢ao da aprendizagem nas comunidades virtuais depen-
dem basicamente da dinamica produzida pelos participantes e coordenada pelos pro-
fessores.

Logo, a promocao da participacao € fundamental para a aprendizagem nesses
ambientes, como argumentam Novak e Gowin:

Promover a participagdo € promover o aprendizado, em uma
certa extensao, na medida em que o envio regular de contribui-
coes inicia os processos dialéticos de posposigoes e réplicas, que
fazem com que se realize a aquisi¢ao de conhecimentos pelos indi-
viduos, através do compartilhamento, constru¢ao e modificacao
de significados. (NOVAK E GOWIN, 1984, P.40)

A participacao ativa pode ser promovida, segundo Mason (1998), a partir de
planejamentos e estruturacao cuidadosos, para o desenvolvimento de atividades es-
pecificas para sub-grupos e promover o acompanhamento continuo.

Entre os diversos tipos de ambientes virtuais, pode-se considerar que, aqueles
que permitem participacao assincrona, tais como foruns, listas de discussao e
newsgroups estao entre os mais indicados para a formagao de comunidades virtuais
de aprendizagem, principalmente porque nao necessitam da instalacao de aplicativos
especificos, embora a utilizagao de softwares de interagdes sincronas, tais como
chats, possam ser utilizados como ambientes de apoio.

As listas de discussoes estao entre os ambientes virtuais mais utilizados para a
formacao de comunidades virtuais na internet, pois sao praticas de baixo custo ou
gratuitas que permitem o registro de interagoes, a geracao de estatisticas, gerenciamento
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das participagoes e sao o principal suporte de muitas comunidades virtuais existentes.
Em geral, os ambientes virtuais de aprendizagem tém sido espacos significativamente
favoraveis a promogao da colaboragao. Num estagio inicial, os estudantes cooperam
entre si desenvolvendo interdependéncia em busca de atingir objetivos comuns,
incrementando os processos de descobertas e produgao do conhecimento numa perspec-
tiva mais ampliada e mais enriquecida, comparando com aprendizagens individuais e
presenciais. Paloff & Pratt (2002) consideram que o ambiente on-line é adequado para o
desenvolvimento de atividades colaborativas. Afirmam ainda que existem diversas for-
mas de colaboracao capazes de potencializar a aprendizagem dos alunos, tais como: a
colaboracgao no intergrupo, o compartilhamento de recursos e a escrita colaborativa.
Como se pode perceber, a formacao de comunidades virtuais de aprendizagem tem uma
relacao direta com a participagao dos membros. O incentivo da interdependéncia entre
os participantes, da colaboragao, da interacao entre os pares e como o professor e o
trabalho em grupo sao como o alicerce fundamental que sustentam e mantém ativas as
comunidades virtuais de aprendizagem. Autilizagao da internet para pesquisas promo-
ve conexoes valiosas com outros grupos, individuos ou comunidades mundiais, o que
pode ampliar e aprofundar as abordagens de estudos e pesquisas. Tais atividades podem
também ampliar a bibliografia e as fontes de pesquisas nas comunidades virtuais de
aprendizagem, podendo ainda ser organizadas, disponibilizadas e divulgadas na comu-
nidade pelos proprios participantes, ampliando e diversificando as possibilidades de
acesso a conhecimentos e aprendizagens construidos.

As comunidades virtuais de aprendizagem representam configuracoes sociais con-
temporaneas apropriadas para a realizacao de atividades de aprendizagem de carater
colaborativo e interativo, potencializando de forma extraordinaria as atividades edu-
cacionais e a producao do conhecimento. Behrens (1999, p. 73) afirma que “o desejo
de mudanca da pratica pedagogica se amplia na sociedade da informacao quando o
docente se depara com uma nova categoria do conhecimento, denominada digital”. A
autora sugere um redimensionamento metodologico dentro da sala de aula, de modo
a criar espacos virtuais e presenciais dentro e fora da IES.

Conclusao

Como a pratica pedagogica tradicional nao condiz com a realidade das novas dina-
micas comunicacionais e nao tem atendido satisfatoriamente as novas demandas edu-
cacionais, faz-se necessario empreender reformulagoes nas formas de ensinar, aprender
e produzir conhecimento, dinamizando os novos espacos do conhecimento nas IES e
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desenvolvendo metodologias compativeis com os novos recursos digitais da comunica-
cao. A aprendizagem colaborativa apoiada a recursos tecnolégicos desponta como uma
das principais tendéncias didatico-pedagogicas adequadas a complexa realidade educa-
cional contemporanea. Existem atualmente diversas possibilidades, alternativas
metodologicas e tecnoldgicas para a realizacao de praticas pedagogicas colaborativas
inovadoras. Assim como nao irao faltar desafios e dificuldades vinculadas a estas novas
realidades. No entanto, é visivel a necessidade de formagao continua dos professores,
considerando as novas abordagens pedagogicas para que se possa efetivamente cons-
truir praxis pedagogicas inovadoras nas IES.

Pode-se concluir, pelo exposto, que ha uma necessidade urgente de se dinamizar
0s novos espagos de aprendizagem e de producao do conhecimento nas IES no contex-
to da sociedade aprendente. A docéncia superior precisa considerar novas dimensoes
didaticas e pedagogicas e incorporar os meios tecnolégicos de comunicacao em seus
processos pedagogicos de forma critica, competente, solidaria e participativa. Assim,
teremos condicao de reafirmar e re-significar o relevante papel social das IES na
sociedade contemporanea.
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Notas

1 Documentos aludidos: Da UNIAO EUROPEIA: Livro verde - Viver e trabalhar na Sl: prioridade a dimen-
sao humana - Etapas seguintes (julho de 1997); Construir a sociedade européia da informagao para todos
- Relatorio final do grupo de peritos de alto nivel (abril de 1997); Livro branco sobre A Educacao e a
formacao: ENSINAR E APRENDER - Rumo & sociedade cognitiva (29/1195).

2 Hugo Assmann (1998) explica: “Com a expressao sociedade aprendente pretende-se inculcar que a

sociedade inteira deve entrar em estado de aprendizagem e transformar-se numa imensa rede de
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ecologias cognitivas.” Para Lévy (1994), a ecologia cognitiva define as complexas relacoes do homem
com a realidade a partir do uso coletivo da inteligéncia mediada ou entrelacada pela técnica.

3Termo cunhado pelo escritor Willian Gibson no classico de ficcao cientifica Neuromancer.Atualmente é
utilizado como sin6nimo de espaco virtual criado pela internet ou espaco antropologico emergente,
como defende Pierre Lévy.

4 Segundo Lévy, a inteligéncia coletiva & uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente

valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias.

5 Ibid.
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