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resumo,

abstract]

resumen

Este trabalho pretende apresentar o Panteon — uma interface para andlise
de casos ou “ambientes sociais” com o uso de banco de dados baseados
na web - como uma alternativa para a andlise de dados em pesquisas
qualitativas. O Panteon configura-se como uma ferramenta capaz de sis-
tematizar o processo de analise qualitativa, sem perder a complexidade
do cendrio, através da organizagao dos trechos coletados na pesquisa por
categoria de andlise, por situagdo-problema, por estrutura organizacional
ou por palavra-chave. Por ser baseada na web, a ferramenta permite ainda
uma andlise conjunta nao-presencial e assincrona, além de possibilitar a
revisao da analise e o incremento do estudo no futuro. Assim, o principal
aspecto positivo para a utilizagao do sistema ¢ a sua flexibilidade.
Palavras-Chave: Andlise organizacional - Interfaces Hipertextuais -
Pesquisa qualitativa - Panteon

‘This work aims at presenting Panteon — a web based interface for analysis
of “case studies” or “social environments” with the aid of web suppor-
ted databases - as an alternative to traditional data analysis procedures
in qualitative rescarches. Pantcon is configured as a tool capable of su-
pporting the systematical process of qualitative analysis, without losing
sight of scenario complexity, through the on-line storage and retrieval of
perceptions collected during field research, which can be sorted by cate-
gories of analysis, problem-situation, structural context or key-word se-
arch. Being web based, the tool allows yet for collaborative asynchronous
analysis, besides making it possible to revise and update study contents
in the future. It is therefore proposed that one of the main positive argu-
ments for the use of the system is its flexibility.

Key words: Organizational Analysis - Hipertextual Interfaces - Quali-
tative Research - Panteon

Este trabajo tiene como objetivo presentar Panteon - un interfaz basado
en la web para el anilisis de “estudios de caso” o de “ambientes sociales”
con la ayuda de bases de datos - como alternativa a los procedimientos
tradicionales del andlisis de datos en investigacion cualitativa. Panteon se
configura como herramienta capaz de apoyar el proceso sistemitico del
analisis cualitativo. Sin perder de vista la complejidad del panorama, el
sistema facilita el almacenaje y la recuperacion en linea de las opiniones
recogidas durante la investigacion de campo, que se puede clasificar por
categorias de andlisis, situacion-problema, contexto estructural o por la
busqueda de palabras-clave. Siendo basada en la Web, la herramienta per-
mite la analisis asincronica y en grupo, ademas de permitir revisar y po-
ner al dia contenido del estudio en el futuro. Por lo tanto se propone que
una de las principales razones para el uso del sistema es su flexibilidad.
Palabras-clave: Andlisis de la organizaciéon - Interface hipertextual -
La investigacion cualitativa - Panteon




O uso do Sistema Panteon para a pesquisa
qualitativa em Analise Organizacional

1

Analisa as causas de um
problema a partir de 4
categorias: mao-de-obra,
meétodo, materiais e
maquinas. E mais utilizado
em analises do processo
produtivo.

2

Método utilizado para
definir prioridades na
solu¢ao de problemas.

3

Analisa fatores do
ambiente interno e
externo, alocando-

0s em 4 categorias
distintas: potencialidades,
fragilidades,
oportunidades e
ameacas. E mais utilizado
para a construgao de
estratégias,
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A andlise/diagnoéstico empresarial, por seu carater exploratério,
privilegia metodologias predominantemente qualitativas. Esta afir-
mag¢ao confere a atividade de levantamento dos dados uma carac-
teristica essencialmente subjetiva e, portanto, pouco estruturada.
Desta forma, tem-se que a interpretagao de tais dados deve ser de-
senvolvida de forma metédica e de preferéncia com um ferramen-
tal de apoio. O objetivo deste texto é apresentar o Sistema Panteon
como um instrumento capaz de guiar a anélise qualitativa dos da-
dos de pesquisa.

Inicialmente, sera feita uma breve exposi¢ao sobre diagnosti-
co organizacional e do que esta sendo considerado como pesqui-
sa qualitativa e suas caracteristicas. Num segundo momento, sera
desenvolvida uma explicagao sobre a logica de funcionamento do
Panteon e, finalmente, este sera apresentado como uma potencial
ferramenta de auxilio a andlise de dados qualitativos.

Diagnodstico Organizacional

O diagnostico ou analise organizacional ¢ uma etapa do proces-
so de planejamento na qual se busca compreender mais claramente
os fatores que influenciam uma determinada situagao que acomete
o ambiente empresarial em um periodo especifico de tempo. Di-
versos sao os autores que corroboram esta visao, como Maximiano
(2004), para quem o diagndstico consiste em entender o problema e
identificar suas causas e conseqiiéncias, e Oliveira (2007), que afir-
ma ser o diagnostico uma resposta a pergunta basica “qual a real
situagao da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”
(OLIVEIRA, 2007, p. 63).

Para Queiroz et al. (2005), este mapeamento situacional deve ser
analisado sob a 6tica dos diversos atores envolvidos (proprietarios,
funciondrios, principais clientes e fornecedores, dentre outros).
Desta forma, o ideal é trabalhar com uma multiplicidade de pontos
de vista, o que tende a elevar a qualidade dos dados coletados. Pes-
quisadores organizacionais tradicionalmente utilizam um roteiro
para o levantamento das percepgoes dos diversos atores envolvidos
com as atividades da empresa. Este roteiro ¢ normalmente desen-
volvido a partir de um modelo de analise especifico para cada pro-
blema que se deseja estudar, como por exemplo o diagrama de Ishi-
kawa' e o principio de Pareto’ apresentados por Maximiano (2004)
e a andlise PFOA?, apresentada por Oliveira (2007). Assim, Queiroz
et al. (2005) concluem que cada diagndstico € tinico, pois esta con-
dicionado pelas varidveis estudadas, pelo momento histérico e pela
experiéncia dos analistas.

Pelo fato de tais estudos terem frequentemente finalidades mais
exploratérias do que descritivas, ¢ mais comum se optar por mé-
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todos qualitativos de pesquisa como suporte ao diagndstico. Tida
comumente como oposta a pesquisa quantitativa - concep¢ao in-
clusive ja combatida por diversos autores, como Minayo e Sanches
(1993), Peixoto (2005) e Cancado (2005) —, a pesquisa qualitativa
tem sido alvo de inumeras criticas por se acreditar que ofereceria
um menor rigor cientifico, ja que, nesta, os fenémenos nao podem
ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis. Para Minayo e San-
ches (1993), “nenhuma das duas, porém, ¢ boa, no sentido de ser
suficiente para a compreensiao completa de uma dada realidade.”
(MINAYO € SANCHES, 1993). Para os autores, ha uma complementa-
ridade entre as abordagens.

Dentre as inimeras caracteristicas que diferenciam ambas, po-
de-se destacar a tarefa de analise dos dados. Na pesquisa qualitativa,
esta tarefa torna-se particularmente trabalhosa e consome bastante
tempo do pesquisador devido a dificuldade inerente a esta forma de
abordagem para edigao, classificagao e analise dos dados. Isso se da
devido a necessidade de organizar e recuperar informagoes a par-
tir de textos muitas vezes longos e nao estruturados, como trans-
cricoes de discussoes em grupo e entrevistas em profundidade. E
preciso fragmentar o texto de acordo com as categorias de analise e
agrupa-lo nessas categorias. Por conta de tal dificuldade ¢ que este
artigo pretende apresentar o Panteon - uma interface baseada na
web para analise de casos ou problemas sociais com o uso de banco
de dados - como uma alternativa para a analise de dados em pes-
quisas qualitativas.

Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa

H4 uma concordancia entre os diversos autores quanto ao sig-
nificado de pesquisa qualitativa como aquela cujos resultados nao
estdo sujeitos as analises de quantificagao. McDaniel e Gates (2003)
apresentam o historiador Giambattista Vico, cujos estudos datam
de meados do século XVIII, como precursor da abordagem quali-
tativa. Para este historiador, somente pessoas podem compreender
pessoas e isso se da através do que chamou de compreensao intuiti-
va. Para a compreensao de uma realidade social, métodos quantita-
tivos sdo, necessariamente, reducionistas, pois terdo que focar em
uma parte do problema. Desta forma, a pesquisa qualitativa teria a
capacidade de desenvolver uma andlise considerando toda a com-
plexidade que envolve a realidade das ciéncias sociais. E importante
deixar claro aqui que esta afirmagao nao sugere uma completude ou
totaliza¢ao do objeto, mas sim uma andlise que contempla o todo.

Godoy (1995a) identifica um conjunto de caracteristicas comuns
aos diversos tipos de trabalhos denominados qualitativos, associa-
das ao conhecimento de fenébmenos a partir deles préprios, sem a
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necessidade de pré-julgamentos. E o objeto que dara indicios para
a sua interpretagao.

Enquanto os métodos quantitativos possuem como orienta¢ao
mais elaborada para selecionar evidéncias na ciéncia social a amos-
tragem estatistica aleatéria, Bauer e Aarts (2002) propdem a cons-
trugao de um corpus, como um principio alternativo de coleta de
dados, no qual se privilegia uma escolha qualitativa sistematica. Os
autores defendem que a construgao de um corpus tipifica atributos
desconhecidos, enquanto a amostragem estatistica aleatéria descre-
ve a distribui¢ao de atributos ja conhecidos no espago social.

O conceito de corpus, originado da linguistica, pode ser entendi-
do em ciéncias sociais como uma colegao de materiais organizados,
da mesma natureza, que dizem respeito a um mesmo assunto. Esses
materiais podem ser relatos de entrevistas, revistas, jornais, textos,
notas de campo, fotografias, videos, sons, arquivos digitais ou ou-
tros. Para Mattar (2001), essas técnicas de pesquisa contam com
pouca estruturagao e, por isso, permitem a livre expressao, por par-
te dos respondentes, de suas percepgdes, crengas, valores, opinides,
experiéncias, atitudes, estilos de vida, comportamentos e inten¢oes.
O problema surge na maneira como tornar esses materiais compa-
raveis e acessiveis no momento de analise dos dados — entendida
aqui como toda a parte de edigao, classificagao e interpretagao dos
dados da pesquisa -, ja que a transcri¢ao de entrevistas e discussoes
de grupo corresponde a longos textos.

A fase de analise dos dados, segundo Minayo apud Gomes (1994),
pode ter trés finalidades bdsicas: compreensao dos dados coletados;
confirmag¢ao ou nao de hipoteses; e produgao de conhecimento a
partir da articulagao com o contexto cultural do qual o assunto
faz parte. Em seu trabalho, Gomes (1994) apresenta trés técnicas
de andlise de dados em pesquisa qualitativa, que independe de sua
finalidade, sao elas: categorias (agrupa elementos, idéias ou expres-
soes em torno de um conceito abrangente unico); andlise de conte-
udos (busca, além da verificagao de hipdteses, a descoberta do que
esta por tras dos conteidos manifestos); e a dialética (entende que
os resultados de uma pesquisa em ciéncias sociais constituem-se
como uma aproximagao da realidade social). Entretanto, todas as
trés técnicas pressupdoem uma fase de defini¢ao de uma matriz de
analise na qual o conteudo sera fragmentado e classificado de acor-
do com categorias definidas no referencial teérico e confrontado
com as situagoes de contexto ou situagoes-problema, além do con-
fronto com a estrutura composta pelos respondentes da pesquisa,
as quais determinam uma referéncia mais ampla e prépria dos ele-
mentos pesquisados. Como pode ser observada na figura 1, esta é a
logica de funcionamento do Panteon: desenvolver andlise das par-
tes fragmentadas em trés dimensoes basicas, mas que, em conjunto,
compoem o todo.

'4°
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Sobre o Panteon

A Internet vem sendo sistematicamente subutilizada enquanto
suporte a cognigao humana. Assim como a escrita manual ajudou
no desenvolvimento tecnoldgico das sociedades primitivas, e assim
como a imprensa de Gutenberg permitiu a colaboragao cientifica
que influenciou a Era do Iluminismo e a Revolugao Industrial, a ca-
pacidade de facilitar o compartilhamento de textos, sons e imagens
mediadas por bancos de dados confere a Internet um potencial ain-
da inexplorado de tornar-se um importante instrumento de apoio a
cognigao, seja para fins de resolugao de problemas organizacionais,
seja para exercitar em estudantes as faculdades do pensamento cri-
tico e analitico, seja para auxiliar pesquisadores na andlise de dados
qualitativos.

O Sistema Panteon — presentemente disponivel em www.pan-
teonweb.com.br — nasceu da seguinte pergunta: se, conforme pre-
coniza a médium theory (DEIBERT, 1997; MCLUHAN,1974), cada salto
tecnologico corresponde, de fato, a um ganho potencial na capaci-
dade de cognigao humana, como as novas tecnologias de comuni-
ca¢ao e informagao podem contribuir para o processo de andlise
intersubjetiva de situagoes socialmente condicionadas? O projeto
evoluiu para o conceito de acesso a um banco de dados via web que
permitisse a qualquer individuo ou grupo de andlise criar seus pro-
prios elementos hipertextuais para diagnosticar problemas intra
ou inter-organizacionais. Originalmente desenvolvido para anali-
se colaborativa de problemas em contextos organizacionais ou de
ensino-aprendizagem em ciéncias sociais (LIMA, KOEHLER E SPIRO,
2004; LIMA, 2003a; LIMA, 2001), o Panteon pode ser aplicado tam-
bém como instrumento de suporte a pesquisa qualitativa, conforme
sera discutido a seguir.

Através de sua estrutura analitica (Figura 1), o Panteon permi-
te uma imersao do pesquisador em seu objeto de pesquisa, seja ele
uma estrutura social ampla, uma organiza¢ao ou mesmo um indi-
viduo.

De fato, por oferecer um “motor de busca” textual com multi-
plos critérios de filtragem, a interface hipertextual permite que o
usudrio se fixe em uma determinada categoria de andlise do mo-
delo (como “potencialidades”, “fragilidades”, “oportunidades” e
“amecas”, no caso de uso do modelo PFOA) enquanto explora as
varias situagdes-problema em determinados setores da estrutura
organizacional. Pode, alternativamente, manter fixa a situagao pro-
blema (como “perda de vendas” ou “queda de qualidade” ou “con-
flitos de poder”) e olha-la de acordo com as multiplas categorias
do modelo e em varios niveis da estrutura. Pode, ainda, deter-se
num setor especifico da estrutura interna ou externa (“alta admi-
nistracao” ou “terceirizados” ou “fornecedores”) e observa-la com
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base nas multiplas categorias do modelo e de acordo com as varias
situagoes-problema apresentadas. Pode, por fim, fazer variar todos
esses elementos numa busca randémica por frases e percepgoes ba-
seadas em palavras-chave desconexas como “dinheiro”, “poder” ou
“conflitos”.

O Panteon comporta o cadastramento de diferentes modelos
de analise, situagoes-problema e estruturas organizacionais. Cada
“caso” ou “episddio” pressupoe um trabalho de campo para levan-
tamento de percep¢oes dos atores organizacionais. Esses elementos
alimentam a base de dados da interface, cujo “motor de busca” per-
mite vasculhar as centenas ou milhares de percepg¢oes, facilitando
ao analista “capturar” e comentar as falas que contenham elemen-
tos que venham a subsidiar o seu diagnéstico individual.

Alimentando Dados na Interface Panteon

O cadastramento dos dados coletados na pesquisa qualitativa no
Panteon pode ser realizado durante a pesquisa de campo ou apds
concluida a construgao do corpus. A forma mais eficiente seria a
realizagao do cadastro paralelamente a coleta de dados. No entan-
to, para que isso seja possivel, o pesquisador deve ter definido an-
teriormente a base da estratégia metodologica que sera utilizada,
pois o cadastro dos pontos de vista s6 pode ser realizado apos se-
rem definidos o modelo de andlise, a estrutura organizacional e as
situagoes-problema. Como existe uma dinamica de variagao muito
grande na realizagao de pesquisas qualitativas, acredita-se que nem
sempre essa definigao sera possivel previamente; muitas vezes, essas
bases sao definidas no decorrer do processo, a partir da interagao
com o objeto de estudo, como no processo de pesquisa apresentado
por Motta e Lima (2007). Sendo assim, resta a segunda op¢ao, que
é cadastrar as informagoes no final da construgao do corpus ou a
partir do momento em que se tenha uma base tedrico-metodolégica
bem definida.

Além dos ja citados, outros elementos também fazem parte da
construgao do caso para posterior analise. A seguir sao descritos
todos os elementos em maior detalhe:

Modelo de andlise: por “modelo” entende-se um determinado
encadeamento heuristico de categorias de andlise. E possivel criar
modelos proprios de analise ou adotar modelos pré-estabelecidos
(como os ja comentados PFOA e Ishikawa, por exemplo).

Aspectos genéricos e texto introdutério: aqui os pesquisadores
podem descrever o histérico do contexto de problema, o cendrio
competitivo ou os condicionantes sociais, a problematica atual e/ou
o dilema aparente, os principais personagens, a cultura organiza-
cional, aspectos informais das redes envolvidas e o que mais consi-
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derar necessdrio para a contextualizagao introdutéria. Podem tam-
bém acrescentar anexos como relatorios, tabelas, fotografias, filmes,
etc. Esses aspectos podem auxiliar o processo de andlise quando se
conta com uma equipe de analistas, para que todos tenham o mes-
mo nivel de informagoes sobre o problema.

Estrutura organizacional: os pesquisadores devem definir como
estao distribuidas as relagoes de poder ou os vinculos sociais entre
os varios grupos envolvidos com o problema analisado. Em se tra-
tando de uma andlise organizacional, pode ser cadastrado aqui o
organograma da instituigao estudada.

Situagoes-problema: detalham os principais problemas identifi-
cados pelos pesquisadores, tais como “entrada de um novo concor-
rente” ou “perda de competitividade no segmento Y” ou “aspectos-
chave do atendimento ao turista da terceira-idade”.

Personagens: ¢ possivel apresentar os diferentes atores que parti-
ciparam da pesquisa com opinioes, percepgoes ou, como ¢ chamado
no Panteon, pontos de vista. Ao criar cada personagem, 0s pesquisa-
dores devem lhe atribuir um nome, uma posigao hierarquica, perfil
psicoldgico e descrigao relevante a pesquisa, mesmo que, em alguns
casos, seja necessario preservar a identidade dos respondentes.

Percep¢oes dos personagens: este é o ponto-chave para a cons-
trucao de casos hipertextuais com o Panteon — a interface solicita
dos pesquisadores que, para cada personagem, seja digitada pelo
menos uma percep¢ao conforme cada situagao-problema na pers-
pectiva de cada categoria de analise. Assim, por exemplo, o diretor
de marketing (personagem) pode ter a seguinte percepgao sobre
uma ameagca (categoria de analise) associada a “entrada de um novo
concorrente” (situagao-problema): “se nao reagirmos imediatamen-
te com uma reducao de pregos e um aumento de qualidade, certa-
mente teremos perda de fatias de mercado”™.

Conforme os principios propostos pela Teoria da Flexibilidade
Cognitiva (SPIRO, 1992; JONASSEN et al.,, 1997; SPIRO € JEHNG, 1990),
quanto mais pontos de vista sobre o mesmo aspecto de um dominio
de conhecimento pouco estruturado, maior a capacidade de repre-
sentar a complexidade inerente. Num estudo de caso minimamen-
te complexo, se doze personagens emitem percepgoes sobre quatro
situagoes-problema de acordo com cada uma das cinco categorias
de um modelo de analise qualquer, obtém-se — no maximo — um
total de 240 paragrafos de percepgoes. Como nem todos os perso-
nagens terao necessariamente uma opiniao sobre cada situagao com
base em todas as categorias de analise, este nimero pode ser signifi-
cativamente reduzido mas, ainda assim, restarao mais de uma cen-
tena de opinides a serem analisadas. E precisamente na navegagao
nao-linear desta miriade de percep¢oes que reside a complexidade
de representagao dos contextos em que os problemas organizacio-
nais ocorrem; nao baseados apenas em fatos objetivos, mas na sub-

i |152




O uso do Sistema Panteon para a pesquisa Gustavo Motta, Marcos Lima e
qualitativa em Analise Organizacional Yuri Wanderley

jetividade inerente aos multiplos pontos de vista, suas contradigoes,

m complementaridades, redundancias e ambigiiidades.
P g

Diagnosticando com o Panteon

Apos alimentar o caso com os dados da pesquisa, ¢ possivel, ao

Fig. 2. % £1: P 2

Sala:dE REGHIEG (G BIEATE pesquisador, desenvolver a analise. E importante salientar que os da-
de familiarizacio com o dos coletados poderdo ser analisados por outras pessoas também e
contexto de analise). as diversas analises consolidadas ao final do processo, além do que

poderao ser revistas e re-analisadas a qualquer momento. Em cara-
ter inovador, Motta e Lima (2007) permitiram o acesso aos dados
de sua pesquisa para que os leitores pudessem interagir com eles e
chegassem, através de sua propria analise, a uma conclusao. Ao ini-
ciar a analise, o analista (pesquisador ou nao) ¢ levado a tela de diag-
nostico, que lhe permite “capturar” e comentar, dentre as dezenas de
percepgoes disponiveis, aquelas que ele considerar mais relevantes
em cada categoria de andlise com vistas a fundamentar a redagao do
seu diagnostico e plano de agao. Para tanto, deve percorrer as quatro
etapas seguintes:

Sala de Reuniao: o analista é apresentado aos elementos necessa-
rios a familiarizagao com o estudo (Figura 2). Pode-se re-visitar este

£g..3. ambiente a qualquer momento durante o transcurso da analise
Motor de busca do 9 q S R 2 %
ambiente “Andlise Sala de Analise: apds familiarizar-se com os aspectos gerais do
Organizacional® caso, o analista pode escolher entre seis alternativas de analise das

percepgoes disponiveis: por palavra-chave (e.g. todas as percepgoes

que contenham a palavra “custo”), por estrutura (e.g. todas as per-
cepgoes dos diretores, ou das secretarias), por personagem (e.g. todas
as opinioes de Carlos Azevinho, diretor de marketing), por catego-
ria de andlise (e.g. todas as “ameagas” ou todas as “fragilidades”),
por situagao-problema (e.g. tudo sobre “novo concorrente”) ou uma
_ combinagao qualquer entre esses elementos (Figura 3).

S e e ot Ao selecionar qualquer destas opgoes, sera obtida uma lista (Fi-
Si.ouoo.ooo. gura4) que satisfaz os critérios determinados para busca. O progra-
a2 ma registra, no banco de dados pessoal do usudrio, as percepgoes
capturadas, os comentdrios anotados e todos os dados associados
(personagem que a emitiu, posi¢ao hierarquica, situagao-problema

Fig. 4. . . s " A———
Pontos.de Vista obtides associada, categoria de andlise, etc.). Estas anotagoes subsidiarao o
com o mecanismo de diagnostico final numa etapa posterior.

busca do Panteon Revisao de percepgoes coletadas: aqui o analista pode verificar

quais percepgoes coletou até o momento e classifica-las instantane-

amente por personagem, por departamento, por situagao-problema
ou por categoria de andlise, como for mais conveniente. Estas reor-
ganizagoes dindmicas dos dados permitem identificar zonas pouco
exploradas do banco de dados. Se, por exemplo, o analista consta-
tar que ainda nao tem percepgoes suficientes em uma determinada
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categoria de analise ou situagao-problema, pode retornar a sala de
pesquisa e capturar opinides que preencham essas lacunas.

Redagao do diagnéstico final: Uma dada combinagao de categoria
de andlise e situagao problema (e.g. “potencialidades™ associadas a
“novo mercado”) apresenta as percepgoes coletadas correspondentes.
Para cada combinagdo, o analista deve redigir um diagnéstico par-
cial, baseado nas respectivas percepgoes e anotagdes disponiveis. E
preciso produzir uma sintese pessoal diante das contradigdes, com-
plementaridades, redundancias e ambigiiidades das percepgoes co-
letadas, argumentando por que determinadas percepgdes sao mais
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com opcdes de verificar terminadas percepgoes em detrimento de outras ou em favor de uma
histérico de pontos de sintese entre as percepgoes disponiveis deve ser julgada com base nas
vista coletados, gerar competéncias cognitivas dos participantes. Isso envolve a andlise dos

diagnostico ou plano recursos objetivos disponiveis (planilhas, relatérios), capacidade de
de agao com base em

CheREASE TR sintese, de est.abclecer conexoes e de resolver pro.blemas. Por fim, a
durante a analise; cada diagndstico devem corresponder uma ou mais propostas de pla-

nos de agao. Se, por exemplo, o caso envolve trés situagdes-problema
e quatro categorias de analise, pelo menos doze mini-diagnosticos
com respectivos planos de agdo devem ser produzidos. Os planos de
acao devem também ser julgados conforme as competéncias cogniti-
vas do analista, tais como a capacidade de conceber hipéteses, avaliar
alternativas e tomar decisoes.

Além do diagnéstico e dos planos de ag¢ao sugeridos por cada in-
dividuo, a ferramenta facilita a negociagao entre grupos'em busca
de uma sintese coletiva, presencialmente ou a distancia. Devido a
multiplicidade de percep¢oes disponiveis, ¢ natural que o olhar de
uma equipe tenha se detido em aspectos negligenciados por outra. A
interface auxilia a produgao dessa sintese. O produto da negociagao
intergrupal pode, por sua vez, ser comparado ao resultado obtido por
outras equipes separadas pela distancia e/ou pelo tempo; pode-se,
por exemplo, navegar passo a passo o processo de diagnostico dos
préprios autores do caso ou de consultores especializados, as per-
cepgoes que eles julgaram mais relevantes, seus comentdrios a cada
percepg¢ao, etc.

O Panteon em analise de dados qualitativos

Da fundamentagao tedrica do Panteon, segundo Lima (2003b),
pode-se destacar trés aspectos basicos do sistema intimamente ali-
nhados a pesquisa qualitativa. Sao eles: a necessidade de verificagao
de diversos tipos de fontes (texto, som e imagem), a importancia dada
aos pontos de vista dos personagens envolvidos na situagao estudada
e a flexibilidade na estruturacao das informagoes.

Grande parte dos softwares utilizados na andlise de dados qualita-
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tivos busca uma quantificagao desses dados através de algoritmos 16-
gicos que fazem relagoes, categorizagoes e classificagcdes automaticas.
Este nao ¢ o caso do Panteon, cuja proposta é disponibilizar recursos
que auxiliem o analista a chegar as suas proprias conclusées e nao
fazer a analise e gerar resultados cuja relevancia seja determinada
de forma algoritmica. A abordagem do Panteon consiste em facilitar
que os proprios analistas determinem, de forma heuristica, os aspec-
tos mais relevantes do problema e negociem de forma colaborativa os
melhores diagndsticos e solugoes possiveis.

A forma como os dados sao organizados no Panteon tem como
objetivo facilitar o processo de analise. Existem diversas possibilida-
des de criagao de categorias e variaveis que servirao como critérios de
selegao no momento da analise. A maior ou menor exploragao dessas
possibilidades de divisao e arrumagao das informagoes dependera
dos estudos que serao realizados e dos seus objetivos. O importante
€ que o sistema demonstrou-se flexivel ¢ pode adaptar-se a diferentes
tipos de casos. O Panteon define uma estrutura basica onde se da o
armazenamento e a analise das informagoes. As caracteristicas mais
especificas podem ser definidas de forma particular para cada estudo
havendo, assim, a possibilidade de adaptagao do sistema para diver-
sas situagoes.

Para Gaskell (2002), analise e interpretagao implicam na imersao
do préprio pesquisador no corpus do texto. Nesta tarefa, o autor res-
salta a importancia da utiliza¢ao de um lapis ou de uma caneta que
realce o texto; indica ainda a importancia de se acrescentar comen-
tdrios, de recortar e colar manualmente pedagos de textos, dentre
outros procedimentos manuais que, de certa forma, sao bastante
trabalhosos. E exatamente nesse contexto de suporte a cognigao que
o Panteon demonstra ser de grande utilidade; pelo fato de ser uma
interface grafica interativa, o software torna mais amigavel o ambien-
te da imersao e permite manipular uma quantidade de informacgoes
para muito além dos limites do papel e do lapis, com uma velocidade
que so se tornou possivel com o advento do computador. Como o
Panteon suporta diversos tipos de dados, as informa¢oes podem ser
armazenadas em um mesmo repositorio, o que possibilita um acesso
muito agil.

Por outro lado, Gaskell (2002) propoe, como um procedimento
metodolégico adequado a pesquisa qualitativa, a construgao de uma
matriz com os objetivos e finalidades da pesquisa colocados como
temas no titulo das colunas, e a fala de cada entrevistado, como se
fossem as linhas. Isto, segundo ele, estrutura os dados, juntando as
respostas de um modo acessivel. Esta forma de organizar as informa-
¢oes ¢ bem parecida como a adotada pelo Panteon; entretanto, por
estar armazenada em modo eletronico, ela se torna mais dinamica
e supera as limitagoes do meio fisico, na medida em que permite
multiplas formas de categorizagao, armazenagem e recuperagao dos
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dados.

De forma semelhante, em sua abordagem das técnicas para anali-
se qualitativa com auxilio de computador, Kelle (2002) destaca a im-
portancia dos recursos de codificagao, indexagao e reapresentagao de
dados na andlise. Segundo o autor, codificagio ¢ a agao de relacionar
passagens do texto a categorias que o pesquisador ou ja desenvolveu
anteriormente, ou ira desenvolver para o caso especifico. O analis-
ta deve classificar suas informagoes em tantas categorias de anali-
se quantas se fizerem possiveis. Fazendo essa indexagao dos dados,
podera dispor de variaveis particulares a serem utilizadas para uma
reapresentagao das informagoes. Essas caracteristicas se casam de
forma harmoniosa com a maneira como o Panteon permite a organi-
zagao e a recuperagao de dados, a partir da definigao das categorias
de andlise, da estrutura organizacional e das situagoes-problema.

Com relacao ao processo de andlise do discurso, tratado por Gill
(2002), a utilizag¢ao do Panteon demonstra-se também plausivel em
duas fases: primeiramente, na etapa em que as categorias sao deter-
minadas pelas questoes de interesse. E, posteriormente, nas etapas
que se seguem a analise do discurso, as quais consistem, dentre ou-
tras coisas, em procurar por padroes de dados e identificar a fungao
de caracteristicas especificas no discurso.

Conclusoes

O Panteon permite uma grande integra¢ao com os objetivos de
uma pesquisa qualitativa por nao se propor a reduzir os fendmenos
a operacionalizagao de variaveis. A ferramenta mantém a complexi-
dade do ambiente estudado, entretanto auxilia no processo de andli-
se através da sistematizagdo do mesmo em categorias determinadas
pelo pesquisador. A organizagiao dos fragmentos do material cole-
tado na pesquisa em categorias permite uma andlise focada em um
determinado modelo, diagnosticando as partes separadamente para
uma posterior sintese que levard ao todo.

Por ser baseada na web, a ferramenta permite ainda uma anali-
se conjunta nao-presencial e assincrona; assim, ¢ possivel reunir um
grupo para andlise dos dados da pesquisa sem a necessidade de que
estejam todos num mesmo espago nem que trabalhem ao mesmo
tempo. E possivel também revisar a andlise no futuro e/ou incremen-
ta-la com novos dados.

Para além dos varios motivos que indicam a utilizagao do Panteon
para o fim proposto no artigo, deve-se destacar o mais importante: a
flexibilidade da ferramenta em organizar multiplas matrizes de ana-
lise, potencializando o processo cognitivo do pesquisador, que pode
trabalhar de forma individual ou colaborativa e a distancia.
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