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resumo

abstract

resumen

A presente reflexdo examina as transformagoes dos contratos de leitu-
ra a partir da evolugdo do processo de midiatizagao, especialmente suas
incidéncias sobre o trabalho da enunciagao jornalistica. Discute-se a
evolu¢io dos ‘contratos’, a partir de estratégias jornalisticas, sublinhan-
do-se que a transformagao desses protocolos resultam de manifestagoes
da midiatizagcio em ambientes e praticas mididticas e de autros campos
sociais.

Palavras-chave: Contratos de leituras, Enunciagdo, Midiatizagdo, Jor-
nalismo, Regulagio.

The present reflection examines the transformations of the reading con-
tracts from the perspective of the mediatization’s process evolution. We
concentrate our effort specially on it’s reflections on the journalistical
enunciation. We consider the contract’s strategies, underlining that the
change of the journalistical protocol results from the mediatization phe-
nomenon in midiatical environments and pratices in association with
other social fields.

keywords: reading contracts, enunciation, mediatization, journalism,
regulation.

El presente estudio reflexiona acerca de las transformaciones de los con-
tratos de lectura a partir de la evolucion del proceso de mediatizacién,
sobretodo sus incidencias sobre el trabajo de la enunciacién periodistica.
Discutiese la evolucion de los ‘contratos’, a partir de las estrategias perio-
disticas, sefialdndose que la transformacion de estos protocolos resultan
de manifestaciones de la mediatizacién en ambientes y practicas media-
ticas y de otros campos sociales.

Palabras-clave: Contratos de lectura, Enunciaciéon, Mediatizacion, Pe-
riodismo, Regulacidn.
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Consideragoes introdutodrias

Esta reflexao aborda o impacto da midiatizagdo — enquanto ambien-
te e processos — sobre a nogao e o funcionamento dos ‘contratos de
leitura’, enquanto operagao enunciativa através da qual as midias se
poem em contato com o universo da recepgao. Problematica ampla,
que diz respeito as novas “estratégias de contato” entre ‘oferta/consu-
mo’ das midias, mas que aqui sera examinada, com mais énfase, da
perspectiva das praticas discursivas jornalisticas.

Parte dos comentérios aqui feitos é contemplada em pesquisa em
desenvolvimento' que examina, dentre outras questoes, as mutagoes
havidas nos processos de noticiabilidade segundo elementos teéri-
cos que, necessariamente, nao estao sediados nas fronteiras dos es-
tudos sobre o jornalismo, quando este é contemplado enquanto um
trabalho de codificagao’. Refiro-me, de modo particular, aquelas(es)
que estudam diferentes questdes que envolvem problemas que po-
deriamos considerar como transformagdes que afetam rotinas e o
trabalho enunciativo da “tribo jornalistica™. Nao se restringindo
ao quadro tedrico que examina a questao da noticiabilidade e dos
contratos segundo convicgoes sediadas na fronteiras dos chamados
estudos sobre o jornalismo, esta reflexao aponta alguns efeitos da
midiatiza¢dao no redesenho das interagées entre o campo midiatico e
os demais, através dos proprios atores sociais. Especialmente, aquelas
mutagdes que, ocorrendo no proprio campo das midias, afetam, de
modo especifico, a natureza do seu trabalho de enuncia¢ao?, o de se
colocar em contato com seus usuarios. O trabalho (enquanto pratica
de produgao de sentidos) jornalistico, em suas mais diferentes mo-
dalidades, e nos distintos suportes — radio, jornal, tv, etc — € sujei-
to, mas, sobretudo, objeto, de varias novas problematicas, que nao
conseguem ser vistas, na sua complexidade, por dimensoes tedricas
presentes em estudos sobre o jornalismo. Muitos sdo os elementos
desta problematica os quais, a0 mesmo tempo em que transformam
os midias em uma nova realidade — ainda que com relativa autono-
mia —, afetam suas identidades; as regras e estratégias relacionadas
com o seu trabalho de constru¢dao do mundo; o préprio conceito de
noticia; a natureza e o papel do jornalismo neste sistema produtivo;
e , particularmente, os conceitos e procedimentos sobre os quais se
fundam suas relagées com o leitorado.

Tais relagoes sao desafiadas, pela inevitavel defasagem que exis-
te entre ‘situagdes de produgao’ e ‘situagdes de reconhecimento’ de
discursos, envolvendo produtores e consumidores das midias jorna-
listicas, e pelo fato de que, cada vez mais, menores contingentes de
pessoas ouvem 0 mesmo programa, léem o mesmo jornal e véem a
mesma emissao televisiva, ao mesmo tempo. Sao problematicas que
envolvem complexos processos (sécio-culturais, simbolicos, demo-
graficos, tecnolégicos, etc) e que condicionam e tratam de apontar a
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distin¢ao entre as condigoes de acesso as mensagens daquelas que
tecem o acesso a questao do sentido. Sao, certamente, novos cendrios
onde se engendram experimentagoes complexas e que nem sempre
tém despertado a sensibilidade dos investigadores que trabalham os
fendmenos midiatico-jornalisticos, o que ¢ lamentével, pela impor-
tincia que teriam para o avango da pesquisa de cardter empirico-
analitico.

Para fins desta comunicac¢io, daremos, assim, énfase nas reflexoes
que se voltam para as transformagoes que os contratos de leituras
tém sofrido, pelo menos nas ultimas duas décadas. Entende-se, aqui,
por contratos de leituras, regras, estratégias e ‘politicas’ de sentidos
que organizam os modos de vinculagao entre as ofertas e a recepgao
dos discursos mididaticos e que se formalizam nas praticas textuais,
como instancias que constituem o ponto de vinculo entre produtores
€ usuarios.

O contrato como possibilidade de ‘acao
vinculante’

A nogao de contrato de leitura é uma categoria que nao se desta-
ca explicitamente no funcionamento das rotinas produtivas. Pelo
contrario, sao “providéncias” muitas vezes naturalizadas, como um
elemento tacito, enquanto operagdes de produgao. Mas, de qualquer
forma, podemos considerar um problema que estaria nos horizontes
das rotinas, por dizer respeito aos processos que cuidariam de estru-
turar possiveis interagoes entre jornal-leitor, processos estes que ja se
fazem presentes nas légicas de produgao da oferta discursiva, aquelas
que norteiam a produgao das mensagens e seus produtos, os textos.

Este conceito é aqui entendido como operagoes que visam a esta-
belecer o ‘modo de dizer’ do jornal e que se explicitam nas mensagens
enderecgadas ao leitor. Ou seja, os procedimentos pelos quais o jor-
nal apresenta-se e fala ao receptor, segundo regularidades de marcas
enunciativas e através das quais busca a constru¢iao de um espago
interacional.

Dizendo de outra forma, trata-se da organizagao dos procedi-
mentos pelos quais o jornal, enquanto sujeito, explicita os vinculos
com seus enunciados, descreve a realidade ofertada. Sabemos que a
matéria-prima do jornal sdao as noticias, que aparecem na forma de
produtos textuais, segundo vérias disposi¢des que se distribuem na
sua topografia. Mas, a produgao-distribuigao destes textos, no ambi-
to mesmo do jornal, obedece a determinadas regras que visam, em
ultima analise, a transformagao desse processo interno num outro
passo, que ¢ o da circulagao, ou seja, a instituigao de vinculos entre
jornal-leitor.

|1o
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Para tanto, esse processo produtivo obedece a um conjunto de
operagdes que, antes de se fazerem textos, estdo presas as logicas de
uma agao discursiva, ou seja, os fundamentos de um trabalho que es-
trutura o ‘modo de dizer’ do jornal. E nesta complexa enunciagao que
o jornal faz emergir sua identidade e as caracteristicas do seu modo
de falar, bem como possibilidades do leitor estabelecer processos de
reconhecimento da sua presenga.

A formaliza¢ao do conceito de contrato de leitura é, de certo
modo, um trabalho muito recente na esfera dos estudos da midia,
pois nogao parecida havia sido examinada na esfera dos estudos lite-
rarios, ali definida como ‘pacto de leitura’ ou ‘protocolos de leitura™.
Anos depois, Eco, ao tecer comentarios sobre as diferengas entre a
paleo e a neotelevisao, parece definir uma nog¢ao de contrato de lei-
tura relacionada diretamente com os processos midiaticos.

A caracteristica principal da neo-tevé é que ela fala (conforme a paleotevé
fazia ou fingia fazer) sempre menos do mundo exterior. Ela fala de si mesma
e do contato que estabelece com o préprio publico. Ndo interessa o que diga
ou sobre o que ela fala. [...] Ela, para sobreviver a esse poder de comutagio [ele
est4 se reportando ao novo modelo da neotevé] procura entreter o espectador
dizendo-lhe ‘eu estou aqui, eu sou eu, e eu sou vocé™,

Os comentarios de Eco sao importantissimos para entender o que
se definiria no interior de outros ‘contratos’, as enuncia¢oes de auto-
referencialidade.

A exemplo da definigao de Eco, uma outra construgao aproxima
mais a no¢ao dos contratos com as midias.

O conceito de contrato é uma espécie de espago imagindrio onde percursos
multiplos sdo propostos ao leitor, paisagens onde o leitor pode escolher um
caminho mais ou menos de liberdade, onde zonas nas quais ele possa se per-
der, ou seja, perfeitamente balizado. Ao longo da estrada o leitor encontra
personagens diversos que lhe propdem atividades varias, através das quais se
vém possiveis tragos de relagdes, segundo as imagens que estes lhes passam.
Um discurso ¢ um espago habitado de atores, de objetos e ler ¢ colocar em
movimento este universo, aceitando ou recusando, indo mais além a direita
ou a esquerda, investindo mais esforgos [...]. Ler é fazer.”

Para se entender um pouco mais a nogio de contrato de leitura,
é preciso que se leve em conta a natureza do tipo de interagao que
envolve o jornal-receptor. Esta se funda no fato de que o jornal parte
do pressuposto de que ¢é ele quem tem a possibilidade de ofertar a
atualidade ao leitor, realidade a qual o leitor nao poderia ter acesso
por conta prépria. Para tanto, necessita submeter-se a algumas pré-
condi¢des organizadas pelo dispositivo jornalistico que, assim, lhe
concederia os meios de ‘ingressar na cena’ de suas ofertas. Tal tipo
de interagdo se organizaria, assim, em torno de uma relagao assi-
métrica, se considerarmos que ¢ a estrutura de produgao discursiva
jornalistica quem teria a possibilidade de dinamizar o processo in-
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teracional, segundo suas légicas e expectativas. E tal dinamizagao
se faria através de um conjunto de estratégias que se estruturariam
na esfera do contrato de leitura. Nestas condigdes, o contrato visa-
ria também, dentre outras coisas, a situar o leitor num certo campo
de interesses de questoes — e de expectativas de efeitos — definidas
por suas operagdes enunciativas. Se o dispositivo jornalistico avoca
para si a realizagao de operagoes (interpretativas) que nao deixam o
sentido ficar a deriva, ao mesmo tempo desenvolve estratégias que
visam a colocar o leitor num espaco interacional, mas segundo regras
contidas no ambito do ‘contrato’ e que se apresentam nas estratégias
textuais. Nestas condi¢des, a discussao sobre a nogao de contrato de
leitura envolve uma reflexao mais ampla sobre o conceito de vincu-
los, sem a qual é impossivel compreender a natureza das interagoes,
especialmente aquelas que envolvem midias-receptores®.

Assegurar esta possibilidade requer que a oferta jornalistica con-
tenha operadores que se refiram ao mundo do leitor, para que se pro-
duza também o que o dispositivo jornalistico requer dele, ou seja, o
seu reconhecimento, e vice-versa. Reside nesse aspecto o esforgo do
aparelho enunciativo jornalistico no sentido de construir esta parce-
ria, segundo complexas estratégias discursivas. A forga do ‘contrato’
estaria nas virtudes de suas operagoes enunciativas, susceptiveis de
traduzir, em termos de efeitos possiveis, interagao que articule a ofer-
ta jornalistica e o trabalho de apropriagao do leitor.

Exposicao-Composicao, processos em defa-
sagens

A literatura sobre as relagoes entre jornal-leitorado ¢ escassa em
termos de referéncia sobre os contributos que os estudos sobre con-
tratos de leitura poderiam oferecer a compreensao destas relagoes,
especialmente sobre as transformagoes que tém afetado os modos e
as estratégias através dos quais estes universos se conectam, hoje.

Refletir sobre estas questdes implica desenvolver alguns comenta-
rios sobre uma interrogagao que permanece como elemento relevan-
te para se entender as relagoes jornal-leitor, no contexto em que se
desenvolvem os processos de midiatizagao: a despeito dos cuidados
estratégicos que as instituigdes jornalisticas tém para com o leitora-
do, através dos ‘contratos’, por que permanecem inevitaveis defasa-
gens entre oferta jornalistica e leitor? Tal interrogagao ¢ refletida na
forma de trés registros especificos.

Primeiro, a interagao jornal-leitor ¢, por natureza, complexa. Ou
seja, realiza-se num ambiente de muitas relagoes, algumas das quais
transcendem os ambientes especificos de um e de outro e que sao
constituidos e atravessados por operagdes de outros dispositivos.
Desse ponto de vista, bastaria lembrar que esta estrutura interacio-
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nal ndo é alimentada apenas pelas agendas dos universos do jornal
e do leitor, mas por uma infinidade delas, o que apontaria para o
fato de que as relagoes do campo dos midias com os seus usudarios
sao demarcadas por realidades distintas, instituidas pelas dinamicas
dos diferentes campos sociais, através do trabalho inter-relacional de
seus agentes enquanto fontes e atores’.

Tal diversidade de realidades trataria de apontar dois registros de
diferengas sobre as quais repousariam as relagdes do campo midiati-
co jornalistico e leitores. O primeiro, conformado em torno de postu-
lados e l6gicas de ofertas as quais, por mais que acenassem para o fato
de que estariam representados os interesses dos leitores, seriam defi-
nidas e manejadas por instancias organizacionais e tecno-editoriais
e sobre as quais os atores do ‘mundo da vida’ nao teriam controle ou
alguma forma de manejo. Ou, entao, o seu acesso seria definido, ou
mediado, por regras do ‘contrato’, concebidas pelo lugar da produ-
¢ao. O segundo, constituido por uma diversidade de légicas de uso,
permeadas pela pluralidade dos atores, nas suas diferentes ambién-
cias, identidades biograficas e construgoes simbdlicas. A sua vez, os
individuos, em diferentes situagoes de recepgao — constituidas por
dimensoes situacionais e simbolicas — operariam segundo multipli-
cidades de “gramaticas” sobre as quais se fundariam seus proprios
contratos ou com 0s quais manejariam o contrato em oferta, por par-
te do dispositivo midiatico jornalistico. Isso significa a existéncia de
uma inevitavel ‘situag¢ao de desajuste’ entre produgio-recepgao.

Como segundo comentario, vale considerar que nao estamos, aqui,
desconhecendo que os ‘contratos’, convertidos em estratégias jorna-
listicas, nao produzam efeitos junto ao leitorado. E sabido que toda
mensagem produz efeitos, embora nao necessariamente os efeitos
presumidos pela oferta jornalistica. Pesquisas mostram registros so-
bre operagoes e estratégias que remetem, de alguma forma, a questao
do vinculo que se faz entre jornal-leitor. Particularmente, as inves-
tigagoes qualitativas funcionam como “radares” a partir de onde os
dispositivos jornalisticos pretendem cada vez mais instituir contratos
que possibilitem ‘a captura’ dos seus leitores'’. Porém, a questao é que
as investigacoes estdo preparadas apenas para buscar evidéncias a
respeito de um ou outro efeito pretendido, segundo certas expectati-
vas. Nao estao equipadas para mapear, descrever e interpretar outros
efeitos cujos dados apontam para outros processos de apropriagao
que os leitores realizam a partir das mensagens ofertadas. Ou seja, a
recepgao realiza outras construgoes, distintas daquelas contidas na
mensagem em oferta, algo que levou Michel de Certeau a explicitar
conceitos como o de invengao e de apropriagao’’.

Esta observagao permite o terceiro comentario. Como dissemos,
as estratégias de oferta — e aquelas que analisam o impacto do ‘con-
trato’ — trabalham na légica segundo a qual a oferta em si é sufi-
ciente para gerar o efeito pretendido. Mas, sabe-se que a chamada
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produgao de efeitos (por nés chamado produgao de sentidos) nao
se faz por uma agao isolada de uma mensagem por si s4, como se
a mesma tivesse o poder deterministico de operar por si sobre re-
alidades complexas. Compreender possiveis efeitos de um contrato
requer estudos que levem em conta as relagoes produgao-recepgao,
circunstincia em que a mensagem ¢é apenas um ponto de passagem'?.
E sempre bom lembrar que os contratos sdo ‘ordenagoes’ de regras
que visam, quando transformadas em estratégias, a constituir um
certo campo de efeitos. Sao espécies de operagoes que refletem uma
certa légica de calculabilidade e de previsibilidade e sobre a qual re-
pousaria a questao da produgao de sentido. O problema ¢ que, quan-
do postas em agao, estas operagoes lidam com outras estratégias mais
complexas, na medida em que as praticas dos leitores nao sao apenas
costumes ou rotinas codificaveis a priori pela estrutura da oferta. Os
contratos nao sao realidades unidimensionais e os efeitos de sentido
se produzem no ambito de muitas relagoes, ao contrario do que pre-
vé a literatura funcionalista, ao descoléd-los de processos interagao, e
que se desenvolvem em meio aos complexos ambientes e estratégias
da midiatizagao. Nestas condi¢des, pode-se afirmar que os vinculos
entre produgdo-recepgao tendem a aumentar, a se afastar, cada vez
mais. E é por esta razao que a esfera produtiva visa, através de novas
modalidades de ‘contratos’, a transformar por tentativas regulatérias
estes ‘quadros de incompletudes’.

Quando as regras viram estratégias

Diziamos que os ‘contratos’ se caracterizam por um trabalho
enunciativo que visa a instituir o leitor em um lugar em torno de um
certo campo de interesse, e, a0 mesmo tempo, segundo operagdes
discursivas que objetivam criar determinado campo de efeitos.

Os fundamentos dessas nogdes estariam voltados para povo-
ar o ‘contrato’ enquanto um ‘espago’ de localizadores e operadores
que, apanhados junto ao préprio mundo do usudrio, poderiam ser-
vir como operag¢des que produziriam os chamados ‘efeitos de reco-
nhecimento’. Neste caso, seria o ‘contrato’ um dispositivo tensional
pois, além de levar em conta certas marcas que constituem o mundo
cognitivo-cultural-discursivo dos leitores, poderia interpela-los, de-
senvolvendo possiveis niveis de cumplicidades, operando como um
‘guia interpretativo’, etc. Nestes termos, o status do contrato seria o
de organizar a interagao jornal-leitor, da perspectiva de uma relagao
interacional de complementariedade, conforme dissemos antes.

Entretanto, um conjunto de fatores — externos e internos — rela-
cionados com o préprio processo de noticiabilidade trata de refor-
mular, nos tempos atuais, e de maneira substancial, a natureza dos
contratos de leitura enquanto processo de organizagao do lugar de
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vinculo entre midia-sociedade.

De modo muito resumido, fatores como emergéncia e intensifi-
cagdao de plataformas tecnolégicas; disputas de diferentes campos
sociais em torno de temas e de saberes; a concorréncia intermididti-
ca; a crescente autonomizagao do campo dos midias face aos demais
campos sociais; as transformagoes e/ou afetagoes de praticas sociais
por légicas e operagoes da cultura da midiatizagao incidem, dentre
outros fatores, sobre a concep¢ao do jornalismo como pratica social,
como produto, e, sobretudo, suas proprias competéncias discursivas.
Submetido a processos intensos, de diferentes ordens - externos a in-
teragao com os demais campos sociais ou internos, por incidirem so-
bre l6gicas e rotinas - a pratica jornalistica, e conceitos caros aos seus
fins, como a credibilidade, a confianga e a legitimidade, se vé diante
de desafios e de interrogagoes.

Nao discutiremos aqui este elenco de problemas. Apenas cha-
maremos atengao para o fato de que alguns deles incidem sobre os
contextos, sobre os fundamentos e sobre as operagoes pelos quais os
jornais refazem seus vinculos com o leitor. Por outras palavras, por
que o campo jornalistico abandona ‘contratos’ cuja énfase estava vol-
tada para textos nos quais enfatizava seu trabalho de construgao da
realidade destinada aos leitores, e passa, cada vez mais, a priorizar,
no lugar desta operagao, estratégias de ‘pedido de atengao’ sobre as
proprias regras e operagoes através das quais produz a realidade da
construgao?

Tais deslocamentos sao examinados por diferentes pesquisas so-
bre a evolugao dos contratos, em que se reflete sobre, por exemplo,
a emergéncia do discurso de auto-referencialidade. Cheveigné', ao
estudar telejornais franceses, chama aten¢ao para aquelas operagdes
nas quais o sistema produtivo, via o dncora, destaca, no ato do pro-
prio telejornal, o seu trabalho sublinhando, muitas vezes, as dificul-
dades que envolvem o seu processo de construgao.

Neste novo modelo de contrato, o campo jornalistico diminui a
énfase sobre suas operagoes de heteroreferéncia (falar do mundo ex-
terno, por exemplo), deslocando-se para aquelas de auto-referéncia,
cujo foco ¢é a descri¢ao dos seus proprios ‘processos de codificagao
da realidade™. A énfase da enunciagao é voltada para a descrigao
das regras propriamente ditas que envolvem o trabalho da realidade
da construgao. A problemitica do discurso de auto-referencialidade
ja vem se manifestando na midia, através de diferentes expedientes,
como aquele que se caracteriza pela atorizagao da produgao jornalis-
tica, como o destaque dado ao ‘lugar das celebridades’. Funciondrios
da midia e suas vidas privadas sdao transformados em assuntos e te-
mas de interesse publico, quando enquadrados nas primeiras paginas
de publicagoes dos mais variados géneros'.

Este processo de conversao mididtica aos seus autoprocessos dis-
cursivos institucionaliza-se em varios suportes e modalidades de dis-
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cursos, circunstancia em que desenvolve um novo modo de falar da
midia pela propria midia. A este fendmeno, Imbert'®, quando o exa-
mina junto a TV, denomina como uma espécie de ‘reflexividade tele-
visiva: uma televisao que se anuncia a si mesma’. Institucionaliza-se,
segundo diferentes estratégias no cotidiano do jornalismo, resultan-
do a emergéncia de uma galeria em que se consagra e se celebra este
novo modo enunciativo de construgao da atualidade.

A) ESTRATEGIA DE CONSAGRACAO E DE CELEBRACAO

Reuniremos, no que segue, alguns exemplos sobre reformulagoes
de ‘contratos’ e que envolvem estratégias de auto-referencialidades.

A coluna Por Dentro do Globo, editada diariamente pelo jornal
O GLOBO, do Rio de Janeiro, funciona a partir de uma operagao
de ‘contrato’ pela qual o jornal descreve e faz auto-reflexdes sobre o
seu processo de produgao da atualidade. Alguns titulos desta coluna,
em diferentes edi¢coes, exemplificam a natureza dessas operagoes de
consagracao e de celebragao: “Uma colunista 24 horas no ar” (17/05);
“Nosso Vaticanélogo” (15/05); “Apurado por onze jornais” (19/05); “A
procura do bagre” (05/05); “Dias de trabalho na Bolivia” (01/05); “Re-
fazendo a viagem de Darwin” (03/05)".

Também sao destacados fragmentos dos textos de colunas publi-
cadas em diferentes edi¢oes, visando a descrever a énfase sobre as
condi¢des da enunciagao auto-referencial:

Uma colunista 24horas — Quem passa pela sala da colunista Patricia Kogut,
nao deve estranhar se encontra-las as voltas com trés telefones - dois fixos e
um celular - a0 mesmo tempo. Para conseguir as notas de sua coluna - pu-
blicada de segunda a sdbado no segundo caderno e, virgula, aos domingos,
na revista da TV - a jornalista d4 e recebe tantos telefonemas que perde as
contas. (O Globo. p.2, 17/05/2007)

Dia de trabalho na Bolivia - Enquanto Morales estiver discursan-
do para a multidao da janela do palécio do governo, a reporter Liana
Lelo e o fotégrafo Michel Filho estarao entre sindicalistas, quéchuas,
aimaras e guaranis. (O Globo. P.2, 1°/05/2007)

A estratégia é esquematizada em torno de pelo menos duas ope-
ragdes: a) faz sempre a apresentagdo de um ‘caso’ como o mote em
que descreve seu processo produtivo, destacando sua metodologia,
as regras de trabalho, o papel dos atores e dos setores encarregados
das atividades, tratando de dar visibilidade aos proprios atores da
noticia. Em seguida, reflete sobre o ‘caso’, produzindo uma ‘teoriza-
¢ao’ sobre a atividade, tratando de justifica-la no contexto da edigao
e, conseqgiientemente, de legitimar a performance deste sistema de
operagio. No fundo, a estratégia visa a produzir uma ‘meta reflexao’
cujos efeitos passariam pela associagao que se estabeleceria entre a
operagao enunciativa e as nogoes de crenga e de credibilidade no jor-
nal. Descrever as operagoes ¢ o meio através do qual se estrutura a
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credibilidade e, por efeito, atualiza a nogao de confianga.

Uma outra operagao de autocelebragao, de natureza mais pecu-
liar, é desenvolvida pelo Zero Hora, de Porto Alegre. Diariamente,
no contexto de uma pagina em que insere cartas dos leitores, o jornal
edita a coluna Sobre Zero Hora. Nela, o processo editorial recupera
fragmentos de cartas dos leitores que se reportam sobre diferentes
aspectos de matérias abordadas em edig¢oes anteriores, sendo que, de
um modo geral, os registros dos leitores sao de natureza elogiativa.
Trata-se de uma ‘manobra enunciativa’ da redagao que, ao recuperar
cartas dos leitores, as insere no contexto de um trabalho avaliativo
sobre o jornal, destacando-se pelo teor de consagragao (elogios) as
rotinas jornalisticas ali desenvolvidas. Sem duvida que a opiniao dos
leitores existe, mas é estimulada por um sistema interativo de respos-
tas instituido pelo préprio dispositivo jornalistico, o qual condiciona
a fala do leitor a uma estratégia enunciativa em que co-produzird o
discurso autocelebrativo, ao lado do préprio sistema jornalistico.

B) ESTRATEGIAS DE ATORIZACAO

Estratégia de contrato semelhante desenvolve-se nas revistas in-
formativas semanais. Epoca abandonou o estilo em que a tradicional
carta ao leitor é escrita. Neste espago — onde se fazia um convite ao
leitor para passear pela revista — o ‘contrato’ cria um novo campo
de efeitos. Desloca o leitor nao mais para as cenas dos acontecimen-
tos preparadas pelas reportagens, mas o faz mergulhar na propria
descrigao do trabalho de produgao da realidade, segundo operagoes
enunciativas auto-referenciais:

Responsdvel pela maioria das reportagens de Epoca na drea de saude, a sube-
ditora Cristiane Segatto foi mobilizada para ir ao Sirio Libanés, um dos me-
lhores hospitais de Sdo Paulo, onde a apresentadora se submete a tratamento
desde que o cancer foi descoberto. Ali Cristiane ouviu médicos, conferiu in-
formagdes, testou versdes, além de procurar profissionais que, mesmo sem
envolvimento direto no caso, poderiam fornecer subsidios de valor para a
apuragdo. (Carta do Editor, Revista Epoca, 12/11/2001) [grifos nossos]

Nio sei se ela conseguiu disfarcar as olheiras na foto ai embaixo, mas a
editora-assistente Beatriz Velloso, a Bia, nao dormiu na noite anterior ao fe-
chamento desta edigdo. Nio, ela ndo estava lendo O Cédigo Da Vinci [...]. Na
verdade, Bia passou a noite escrevendo sobre sobre o filme mais esperado do
ano. Isso mesmo, O Cédigo Da Vinci, cuja estréia mundial esta prevista pra
este més. (Da Redagdo, Revista Epoca, 1°/05/2006) [grifos nossos]

Na noite da quarta-feira, por exemplo, a reda¢ao de Epoca descobriu que a
oposi¢gdo montava um dossié com dentincias contra o filho do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva. Imediatamente, entraram em agao os chefes da sucursal
de Brasilia, Gustavo Krieger, e do Rio, Thomas Traumann. Comandando suas
equipes e contando com a ajuda de repérteres e editores em Sao Paulo, am-
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bos tentaram ouvir todos os envolvidos e conseguiram produzir, em menos
de 24 horas, um texto sobre o assunto, imeadiatamente publicado no site de
Epoca. Antes que a revista chegasse as bancas e antes mesmo dos jornais do
dia seguinte, a noticia ja repercutia nos principais blogs de politica ¢ o leitor
tomava, por meio da web, conhecimento dos principais fatos em questao. [...]
Para aperfeigoar seu site e tornd-lo ainda mais quente, Epoca pretende lan-
¢ar em breve blogs e outras se¢oes especiais. [...] (Da Redagao, Revista Epoca,
20/02/2006)

No ambito do jornalismo televisual, também se apresentam estra-
tégias de auto-referencialidade. Durante a ultima campanha eleitoral
presidencial, a TV, através dos seus servigos jornalisticos, organizou
alguns debates com os candidatos. Mas, a énfase da cobertura nao
foi sobre a natureza e releviancia dos temas e/ou sua importancia no
contexto da campanha eleitoral. Ao invés disso, o foco dos telejornais
voltou-se para as operagoes que realizaram seus respectivos sistemas
produtivos, para construir\transmitir o debate:

OFF 1: Para receber os candidatos, carpete azul. Foram usados 1,5 mil me-
tros, usados para forrar o estudio da Central Globo de Produgao, na Zona
Oeste do Rio de Janeiro. Nimeros ainda mais impressionantes quando o as-
sunto é o material da estrutura do palco e das arquibancadas. No total, 2 mil
metros de madeira. Quase cem pessoas ocuparam o estudio, trabalhando em
ritmo acelerado. Gente que tem nogao da importancia do que vai acontecer
aqui amanha.

OFF 2: Um pequeno monitor, com tela sensivel ao toque, vai selecionar pergun-
tas feitas por eleitores que ainda nao sabem em quem vdo votar para presidente.
PASSAGEM: Os 80 eleitores indecisos, selecionados pelo Ibope em todo
o0 pais, vdo se sentar em arquibancadas a direita e 4 esquerda do mediador.
12 deles farao perguntas, que serdo vistas em todo o estudio por este telao.
Apresentador: O ultimo debate envolve uma enorme preparagio, o posiciona-
mento de 50 refletores. O fino ajuste de camera. O debate envolve uma equipe
encarregada de deixar tudo limpo, perfeito. (Jornal Nacional, Rede Globo,

26/10/2006).

Como se observa, ha uma descrigao que se reporta as providéncias
investidas pelo dispositivo televisivo para fazer o debate, ao mesmo
tempo, um relato sobre como vai funcionar o ambiente e seus equi-
pamentos. Também se destacam as regras e o papel que nela terao
aparelhos técnicos ali introduzidos. Por fim, uma chamada de aten-
¢ao na qual o sistema produtor langa sua prépria auto-avaliagao. Nes-
te caso, o ‘contrato’ visa a produzir pelo menos dois efeitos: chamar
atengao para seu trabalho produtivo, numa espécie de celebragiao
de sua iniciativa. E, em segundo lugar, produzir a prépria existén-
cia do ambiente midiatico, o qual nao poderia se constituir de outra
maneira a nao ser pela evocagao de sua referéncia. Nesses termos, o
acontecimento a ser produzido esta diretamente associado as suas
condi¢oes de enunciagao.
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C) DISPUTAS ENTRE SISTEMAS DE PRODUGAO

Através de operagdes auto-referenciais, telejornais disputam a
imagem e a eficacia dos seus ‘contratos’. A énfase nao esta no objeto
das coberturas das reportagens, mas nas operagoes respectivamente
desenvolvidas. Chama-se atengao para o processo produtivo de duas
‘metodologias’ de investigagao jornalistica em que se presta conta
sobre processos desenvolvidos. Também a estratégia se volta para
construir um certo campo de efeitos junto a determinados campos
sociais, de quem se espera rea¢des, a partir deste modo de dizer das
matérias. '

Fazer este tipo de reportagem exige boas fontes, um longo trabalho de apura-
¢do e muita, muita coragem. E preciso repetir que seguimos os manifestantes
sem saber pra onde e o que iria acontecer ¢, uma vez l4, registramos os fatos
que duraram menos de uma hora. Entramos em contato com as autoridades
da seguranga publica e a direqdo da empresa Aracruz, como ¢ nosso dever
como cidadaos, mas jamais poderiamos sonegar uma informagao como esta,
afinal, vocé telespectador é que toma a sua posigao. A cobertura do SBT Rio
Grande e de outros tantos colegas s6 comprova que o talento e a ética con-
quistam tantos as fontes que dio as informagdes como o publico. (SBT Rio
Grande, 09/03/06)

A RBS TV, a Radio Gaucha, o Jornal Zero Hora jia avangaram bastante em
dois dias no jornalismo investigativo, sobre o caso inclusive com aquela
entrada do repérter no acampamento das mulheres vindalas, descobrindo
muita coisa, também ja foram anotadas as placas dos 6nibus. Resta esperar
agora a eficiéncia das autoridades, da policia e do Ministério Publico numa
resposta positiva que estao devendo a sociedade gaiicha e sem muita perda
de tempo, sendo noés teremos mais um grave caso mal resolvido e prior, in-
centivador de novos ataques. (Lasier Martins - Jornal do Almogo, 10/03/06)
[grifos nossos]

Grosso modo, este ponto de vista contém uma nog¢ao de ‘contra-
to’ que o associa a existéncia de um ‘sujeito protagonista’. Recebe
varias designagoes: ‘jornalismo publico’, ‘jornalismo civico’ e, mais
recentemente, ‘jornalismo de intermediagao’. Ou seja, uma pratica
de jornalismo denominada como ‘quinto poder’ que atuaria como
uma estrutura mediadora e que se volta, segundo certo engajamento
de suas estratégias enunciativas, para um determinado tipo de ‘agao
comunicativa’, ao se colocar a disposigdo para resolver os problemas
da vida cotidiana. Também alcunhado de ‘jornalismo cidadao’, esta
no¢ao semantica se distingue, porém, do que propoe como ‘contra-
to’, e como interagao, o chamado ‘jornalismo digital’. Trata-se de de-
senhos distintos de interagoes. No jornalismo digital, as finalidades
que estruturam este contrato se fundam em objetivos estratégico-
metodolégicos. No ‘jornalismo cidadao’, este permanece como uma
espécie de ‘porta-voz’, pois se apresenta como é: uma instancia de
‘regulagao de interagoes’, ao se colocar a servigo de uma certa media-
¢ao0, enquanto espagos privilegiados de dentincia e de resolugao de
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conflitos. Num e noutro, segundo estratégias enunciativas distintas,
destacam-se, nos seus contratos, como protagonistas.

Transformando as regras e estratégias

Avangos nos processos e dispositivos tecnolégicos que constituem,
ao lado de outras referéncias, os atuais cenarios de produgao da noti-
ciabilidade, geram inevitaveis impactos sobre o modo de organizagao
e de funcionamento dos contratos de leituras. Incidem, particular-
mente, no processo de construgao de vinculo dos receptores — ou até
mesmo sobre o status dos mesmos. Ja nao se trata de construi-lo em
operagdes discursivas da propria estratégia produtiva ou de aprofun-
dar, via ‘pesquisas sdcio-demograficas’, o conhecimento de suas ca-
racteristicas. Estamos diante de novos contratos, em que o receptor
é transformado para co-gerir o processo produtivo das mensagens,
saindo da esfera do auditério — a distancia, ou mesmo presencial, no
setting televisivo — para funcionar no nicho produtivo, ainda que
nio va ter o controle do contrato. Geram-se, assim, novos formatos
de contratos: ao lado daqueles de carater auto-referencial, acima des-
critos, despontam outros tipos, em que se visa a transformar recepto-
res em co-gestores de processos produtivos jornalisticos. Imputa-se,
de modo principal, tais altera¢oes as transformagoes tecnologicas,
principalmente o fato das convergéncias destas permitirem que dis-
positivos de produgao estejam cada vez mais nas maos dos usudérios
sociais — leitores, espectadores, ouvintes, etc. Estes sao convertidos
em produtores, gerando materiais, em conformidade com contratos.
Alguns, ja sem a presen¢a de mediadores ou de regras do lugar da
produgao.

Outrora, o ‘contrato’ estava fundado na idéia segundo a qual se-
ria preciso instituir um certo campo de interesse (temas, etc) para o
leitor, mas mantendo-o em seu lugar de recepg¢ao. Em seguida, novos
‘contratos’ passam a priorizar o discurso auto-referencial, visando a
manter a fidelizagao do leitor em torno da ‘experimentagao da cren-
¢a’. Buscava-se demonstrar e, portanto, provar ao leitor que os pro-
cessos produtivos e suas respectivas regras sao palpdveis e dotadas de
competéncias e materialidades enunciativas. Em suma, poderiam ser
compartilhadas com o receptor, em tempo real, no ambito do traba-
lho de produgao da atualidade. Visa-se a demonstrar que a produ-
¢do da noticia nao se faz por um processo em que este permaneceria
‘transubstanciado’, na medida em que é descrito em todos os seus
detalhes, a altura da compreensao e inteligibilidade do receptor. Um
novo passo ¢ assim dado, na dire¢ao da “destransubstanciagao™* do
processo de produgio jornalistico, da sua mercadoria jornalistica e
do seu préprio capital simboélico. Por um processo de ‘conversao’, nao
basta deixar o receptor na esfera da celebragao. E preciso leva-lo para
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uma segunda ‘conversao’; é transformado em ator e integrado a uma
nova divisao social do trabalho jornalistico: ‘Jornalismo Cidadao
Vocé faz a Noticia’, ‘Minha Noticia O Mundo ¢é de quem faz’, “Terra
Vocé Reporter’; ‘A sua € virar noticia? A sua é vocé reporter do Ter-
ra!l’?. Ou entdo, o proprio dispositivo € totalmente convertido em um
lugar que o receptor toma conta, como ¢ o caso da Revista ‘Sou mais
eu’. Algumas referéncias sobre as quais se ap6iam estas modificagoes
complexas nas relagdes entre produgao-recepgao se nutrem também
em légicas internas, especialmente aquelas que tratam de disseminar
um certo tipo de apelo ao capital simbélico que funcionaria como
fundamento a justificar este novo tipo de atividade do receptor:

Ja pensou que a sua foto, video ou dudio de um flagrante de noticia pode virar
manchete? E também seu depoimento sobre um fato importante? A partir de
agora suas fotos, videos, dudios e depoimentos enviados ao Terra podem se
transformar em noticia. Com o VC Repérter o canal de jornalismo partici-
pativo do Terra, vocé passa a colaborar com o acesso de milhoes de usudrios
a informagoes sobre o seu cotidiano e sua comunidade (Portal Terra, http://
www.terra.com.br/, acesso em 19/04/2007).

A chamada tevé aberta adere a conversao do receptor. Convoca-o
para co-gerir o telejornal, solicitando-lhe o envio de seus materiais
para serem apresentados. Foi assim na tltima semana de maio e ini-
cio de junho, quando o principal telejornal da Rede Bandeirantes so-
licitou, ao vivo, durante sua emissao, que telespectadores enviassem
imagens feitas por eles sobre as geadas no Rio Grande do Sul, com a
garantia de que as mesmas seriam exibidas naquele género de emis-
sao.

Comentando a natureza deste deslocamento realizado pelo ‘con-
trato’, a mensagem-convite, enderegada ao receptor para que se des-
loque do seu lugar para esta nova atividade produtiva, trata, de modo
indireto, de tirar de cena o atual jornalista como o sujeito organiza-
dor da atividade de sentido deste campo. Sao realizadas duas opera-
¢Oes: destitui-se o jornalista e converte-se o receptor num novo jor-
nalista, uma vez que “aqui os seus textos e imagens é que sao noticias
e ajuda a informar milhées de internautas” (Portal IG, www.ig.com.
br, acesso em 19/04/2007)

Estas transformagdes ocorrem através de operagoes heterogéneas,
envolvendo articulagdes entre processos interativos que funcionam
nas comunidades reais/societarias e virtuais. Recentemente, por oca-
siao de um incéndio ocorrido nas instalagées de uma instituigao de
ensino no municipio de Santa Maria (RS), um jornal da cidade, ape-
sar de ter despachado para o local seu fotégrafo soube, por um site,
da existéncia de imagens que teriam sido produzidas por um profes-
sor de informatica, residente nas adjacéncias do acidente. Descoberto
em seu domicilio pelo repérter de um jornal, o profissional cedeu
novas fotos, uma das quais foi publicada na capa da edi¢ao em que o

LI




DIALOGOS POSSIVEIS
julho/dezembro 2007

20

Ver DARNTON, Robert,
Jornalismo: Toda noticia
que couber a gente
publica. In: O beijo de
Lamourette — Midia,
cultura e revolugao. Sao
Paulo: Cia. das Letras,
1990. p.81

www.fsba.edu.br/dialogospossiveis

jornal relatava sua cobertura sobre o incéndio. Apesar do jornal ndo
contar como obteve o material, da alguma pista sobre o seu proces-
so de ‘apura¢do-obtengao’, através de uma pequena nota, em pagina
interna, em que o fotégrafo-cedente vira entrevistado: “Queria que
meus amigos pudessem ver. E uma lembranga triste, diz Aratijo, au-
tor da foto que estd sendo publicada na capa do Didrio Hoje” (Didrio
de Santa Maria, 17/05/2007, p.11).

O peculiar processo de transforma¢ao do receptor em reporter
fotografico resulta de uma operagao intermididtica que se realizaria
no ambiente dos midias, pois o jornal ¢ levado a ele por operagoes
de outra midia. Ao registrar a inser¢ao da foto na edigao, o jornal
descreve referéncias em que prova a existéncia do autor dos mate-
riais e o proprio processo de montagem da cobertura, enfatizando
que isso se faz através de operagdes que permanecem no ambito in-
terno do sistema midiatico. Os materiais trafegam de uma midia a
outra, segundo processos de permutas co-determinados por logicas
do mesmo campo social. Se o site envia o jornal convencional a recu-
perar os materiais e transforma-los em matéria-prima de sua edigao,
o jornal, de sua parte, autentica a prova deste novo brago mididtico
jornalistico. Diz que o filme contendo as imagens do incéndio feitas
pelo fotégrafo ‘estd no site [...] google.com.videoplay [...]". Assim, te-
mos ai o acontecimento co-produzido e co-enviado por operagoes
enunciativas intermidiaticas e, como dissemos, segundo légicas que
pertencem ao ambito da midiatizagao.

Nota conclusiva

Num texto escrito ha pelo menos 20 anos, Darnton, em uma es-
pécie de ensaio etnografico no qual comentava as regras do processo
produtivo jornalistico, afirmava que ‘os jornalistas tém pouco con-
tato com o publico em geral e nao recebem quase nenhum retorno
dele’. A comunicagio pelo jornal é muito menos intima do que pelos
periédicos especializados, cujos redatores e leitores pertencem ao
mesmo grupo profissional®’. Ndo estaria fazendo alusdes, certamen-
te sobre interagdes que marcam hoje as relagdes entre produtores e
receptores, permeadas por um conjunto de fatos. Aquela época eram
outros os processos de interagao entre jornalistas-leitores, certamen-
te caucionados por tentativas (presumiveis) de defini¢ao do que seria,
afinal, o leitor. Suas descri¢des, muito primorosas, sobre as rotinas
das redagoes, sdo, de certa forma, contemporaneas com os primeiros
tempos das midias, pensam os contratos e levam em conta a obser-
vancia de regras, por parte dos jornalistas, como critérios definidores
de sua atividade produtiva. Ou seja, o processo de produgao da no-
ticia ¢ movido por regras, que sdo as rotinas, os valores noticias, os
‘contratos’, uma vez que somente podem ser publicadas as noticias
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que couberem... Isto é, aquelas que estiverem submetidas aos mundos
das regras.

Se regras — como valores-noticia e outras inerentes ao habitus
jornalistico — estipulam as estratégias que orientam a produgao das
noticias, pode-se dizer que outras referéncias distintas ao tempo em
que Darnton pensou tais questoes estruturam os contratos para que,
neles, se instituam as ‘personalidades’ dos jornais e a natureza do
vinculo a ser proposto com o leitor. Sao regras definidas em situagao
de produgao, segundo gramaticas e cujas estratégias de agdao envol-
vem o ato enunciativo jornalistico, mas também, conforme Benve-
niste?!, “as situagdes onde ele se realiza, os instrumentos de realiza-
¢ao”. Assim postos em movimento, os ‘contratos’ nao efetivam suas
finalidades de modo automatico, pois isso extrapola as expectativas
de postulados regulatérios definidos pela légica da sua oferta. Seus
efeitos dependem de muitas propriedades e outras convergéncias, e
ai reside a autonomia do espago do leitor, mesmo que esteja numa de-
terminada situagao interacional com a oferta. As regras do ‘contrato’,
transformadas em estratégias, nao podem se sobrepor a outros ‘con-
tratos’ pois, como sabemos, ‘se uma circulagao discursiva nao é line-
ar é porque um determinado discurso em circulagao na sociedade
produzird uma multiplicidade de efeitos, uma vez que tal estratégia
vai lidar com uma existéncia e multiplicidade de outros discursos’.

Este aspecto diz respeito as diferentes mutagoes externas e inter-
nas que ocorrem no ambiente da produgao midiatica e que incidem
sobre os processos de noticiabilidade, sobre os contratos, nao sen-
do intrinsecos apenas ao ambiente jornalistico. Resultam de outras
estratégias, muitas das quais realizadas pelo trabalho dos leitores, o
qual a prépria cultura organizacional-editorial nao pode prever ou
nao estaria preparada para lidar com estas defasagens e seus efeitos.

Vemos que os processos através dos quais os jornais transformam
seus vinculos com seus receptores sofrem injun¢des de muitos cena-
rios. Dai decorrem operagoes enunciativas que visam a tornar mais
explicita as referéncias dos seus “lugares de fala” (o discurso auto-
referencial) ou ainda a buscar outras formas de simetriza¢ao com o
leitor, tentativas que também retiinem problematicas ainda nao exa-
minadas. Desse impacto auto-referencial e interativo resultam outras
questoes muito complexas. Como pensar, diante das ‘injungdes’, aqui
comentadas, a questao da autoralidade do discurso jornalistico e das
marcas identitarias dos seus ‘contratos’, quando o processo produtivo
jornalistico estaria escapando as suas proprias regras enunciativas, ou
entdo, algo de seu ambiente e da sua cultura? Sabemos que varios fa-
tores, de diferentes naturezas, tém transformado a natureza dos ‘con-
tratos’, especialmente na circunstancia em que discursos — e seus
processos (técnicos e de enunciagao) estao subordinados ou envoltos
por cendrios de circulagao nao conhecidos a olho nu. Em que medida
a conjugacao destes fatores provocaria cada vez mais as defasagens
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entre acesso-consumo as midias e o trabalho de leitura de discurso,
envolvendo sentidos em oferta e aqueles apropriados, em recepgao?
Como em toda situag¢ao interativa, as estratégias em recepgao nao
se desenvolvem seguindo as pistas apregoadas pelas regras em ofer-
ta. Esta hipdtese se tornaria mais verdadeira, no contexto segundo o
qual, ‘em vez de acentuar a uniformidade social, a midiatizacao ace-
lerada das sociedades industriais leva-nos, muito provavelmente, a
funcionamentos significantes muito mais complexos*’. Sabemos que
a homogeneidade nos processos das ofertas (as noticias publicadas
sio cada vez mais parecidas entre si) nao é correspondida por uma
automatica homogeneidade no ambito da recepgao. Esta se fragmen-
ta, constituindo um amplo universo de heterogeneidades de perfis,
de estratégias e de sentidos. Tudo faz crer, assim, que convergéncias
tecnologicas nao seriam suficientes para produzir uniformidades no
ambiente da midiatizagao. Pelo contrario, este se constituiria cada
vez mais por relagoes de complexidades, gerando deslocamentos, no-
tadamente aqueles do trabalho do sentido que, por se constituir em
feixes de relagdes, escaparia e, conseqiientemente, nao se fixaria no
ambito de légicas particulares.

Conceitos préximos a nogao de contrato — como os de promessa
e de enderegamento — refletem também acerca das relagoes entre
midia e seus leitores. Formalizam observa¢ées muito interessantes,
tomando como referéncia praticas discursivas televisivas e que fo-
ram discorridas por Jost e Gomes®’. De alguma forma, sao estudos
que se assemelham aos de contrato. Chamam atengao para o fato de
que o endere¢amento é algo mais do que uma operagao de sentido,
espécie de uma estruturagdo que asseguraria o vinculo entre oferta e
recep¢ao da mensagem. Ou seja, propoem um modo de relagao entre
produgdo e recepgao a partir das caracteristicas de um determinado
género. “Todo género é fundado sobre a relagao com um mundo cujo
grau de existéncia condiciona a adesao ou a participagdo do teles-
pectador.” (JOST, 2004, p. 27) O problema € que essas nogdes nao
levam em conta os contextos mais contemporaneos, que tém refor-
mulado o lugar e o funcionamento destas interagoes, restringindo-se
aos aspectos textuais propriamente ditos. Entende-se que os novos
‘contratos’ se estruturam em meio a operagoes interdiscursivas mui-
to complexas, afetados que sdao por novas ‘zonas de pregnancias™*
ou ‘espagos potenciais’*® por onde se instituem novas estratégias de
sentidos.

Nestas condigoes, a constituicao de um contrato de leitura pelo
qual o jornal pede reconhecimento depende cada vez menos de ope-
ragoes de sentido definidas apenas pelo mundo das regras internas ao
campo midiatico. Depende, igualmente, de outras complexas estra-
tégias que, procedendo de diferentes campos sociais, fariam lembrar
a inevitavel incompletude dos ‘contratos’ e dos proprios processos
de comunicagao. E, por que nao dizer, de um processo de vincula-
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Gao que nao se estruturaria mais apenas em légicas regulatérias, na
convicgao e nas proprias operagoes tecno-discursivas dos processos
mididticos.
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